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Dom Pomocy Spolecznej dla Dzieci
“Teezowy Dom”
w Elku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc w oparciu o art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (t.j. Dz.U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.) zespé! kontrolny Wydziatu Polityki
Spotecznej Warmirisko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, przeprowadzit
w okresie 26.03 — 04.04. 2014 r. kontrole kompleksowg Domu Pomocy Spolecznej dla
Dzieci “Teczowy Dom” w Elku. Przedmiotem kontroli byla ocena przestrzegania praw
mieszkancow, jakosci swiadczonych ustug, spelniania standardéw okreslonych przez
Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej oraz ocena zgodnosci zatrudnienia kadry z wymogami
kwalifikacyjnymi. Kontrola obejmowala okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.
Szczegbtowe ustalenia z kontroli zostaly przedstawione w protokole, podpisanym przez
Dyrektora kontrolowanej jednostki w dniu 18 kwietnia 2014 r. Do protokotu nie wniesiono
zastrzezen. '

Kontrole standardow badano w oparciu o rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 1.,
p0z.964), zwane dalej rozporzadzeniem.

Dom Pomocy Spotecznej dla Dzieci ,,Teczowy Dom” w Eiku jest jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej o =zasiegu ponadlokalnym, prowadzong przez
Zgromadzenie Siostr Benedyktynek Misjonarek z siedziba w Otwocku, przeznaczong dla 110
0sOb — dzieci i mlodziezy (chlopcéw) z niepelnosprawnoscia intelektualng 1 sprzgzonymi
niepelnosprawnosciami. DPS prowadzony jest w oparciu o umoweg zlecajgca realizacje
zadania z =zakresu pomocy spolecznej, zawarta pomiedzy Zgromadzeniem SioOstr
Benedyktynek Misjonarek a Powiatem Elckim. Podmiot prowadzacy placéwke uzyskal
w dniu 30 czerwea 2008 r. zezwolenie Wojewody Warminsko — Mazurskiego na prowadzenie
Domu Pomocy Spoteczne] dla Dzieci ,,1¢czowy Dom” w Elku, na czas nieokreslony.

Funkcjonowanie jednosiki reguluja statut oraz regulamin, zatwierdzone przez podmiot
prowadzgcy. Zespét kontrolny nie mial uwag odnosnie w/w dokumentéw organizacyjnych.
Zgodnie z § 6 pkt 5 statutu Dom prowadzi odplatne ustugi dla oséb w nim nie
zamieszkujgcych w zakresie zywienia oraz ushugi transportowe i specjalistyczne.

DPS dla Dzieci ,,Teczowy Dom”™ umigjscowiony jest w wieloskrzydtowym,
czterokondygnacyjnym budynku bedacym wiasnoscia Zgromadzenia Siostr Benedyktynek
Misjonarck. Budynek DPS 1 jego oioczenie nie majg barier architektonicznych. Dom
wyposazony jest w dwa dzwigi osobowe, system monitoringu, zainstalowany w pokojach
mieszkalnych oraz system alarmu przeciwpozarowego. Dom spelnia standardy w zakresie
warunkow bytowych, w tym sanitarnych, okreslone w § 6 ust.1 pkt 1, 2, 3, 4 rozporzadzenia.
W trakcie ogledzin pomieszczenia mieszkalne i ogoélnodostepne byly czyste, estetyczne
i wolne od nieprzyjemnych zapachow. Kontrolujacy nie wnieéli uwag w zakresie wyzywienia
i organizacji positkow. Mieszkancy dysponowali rowniez odpowiednia iloscig odziezy
calodziennej izewnetrznej, bielizny dziennej i1 nocnej, obuwia oraz s$rodkéw czystosci
i higienicznych. Dom =zapewnia tez dzieciom zabawki odpowiednie do ich wieku
i sprawnosci. Jak ustalil zespét kontrolny mieszkaficy nie ponosza odplatnodci za zakup lekow
i materiatldw opatrunkowych, catos¢ wydatkow z tym zwigzanych ponosi DPS.
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Kwalifikacje zawodowe Dyrekiora: kontrolowanej jednostki oraz jego zastgpcy s3
zgodne z wymogami okreSlonymi w art.122 ust. 1 w/w ustawy o pomocy spotecznej.
Natomiast jeden zpracownikéw socjalnych pie posiada wymaganych kwalifikaciji
okreslonych w art. 116 ust. 1 oraz wart. 156 wymienionej pa wstgpie ustawy. Osoba ta
ukoficzyla 21 czerwea 2012 r. studia licencjackie na kierunku pedagogika o specjalnosci
pedagogika szkolna z animacjg kulturowg. Drugi z pracownikow socjalnych spelnia wymogi
kwalifikacyjne, zgodnie z art. 116 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej. W jednostce
zatrudniono osobe na stanowisku trenera pracy, nie ustalajac dla niej zakresu obowigzkow.
Osoba zatrudniona na tym stanowisku ukonhczyla Zawodowsg Szkole Ogodlnobudowlana.
Zespot kontrolny nie mogh dokonac oceny kwalifikacji, gdyz takie stanowisko nie Zzostalo
ujete w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagrodzenia
pracownikow samorzadowych (tj. Dz.U. z 2013 r. poz. 1050). Pozostali pracownicy tj.
opiekunowie, terapeuci i instruktorzy terapii posiadali kwalifikacyjne niezbedne do
wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach, okreslone w powolanym wyzej
rozporzadzeniu.

Pracownicy zespolu terapeutyczno — opickuficzego uczestniczyli w szkoleniach
organizowanych przez Dyrektora na temat praw mieszkafcow, kietrunkéw prowadzonej
terapii oraz metod pracy z mieszkaficami. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekunczego DPS ,, Teczowy Dom” byt zgodny z zapisami § 6 ust. 2 pkt. 3e
rozporzadzenia i wynosit 0,70 (83 cztonkéw zespotu zatrudnionych w ramach 78,53 etatu na
110 dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych intelektualnie).

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjainych wedlug danych na dzief kontroli byl
niezgodny z § 6 ust. 2 pkt. 1 rozporzadzenia, kiory obliguje do zatrudnienia w domu pomocy
spolecznej w pelnym wymiarze czasu pracy, nie mniej niz dwoch pracownikow socjalnych na
100 mieszkancow. Odstepstwo od wymogdw jest niewiclkie, tak wige odstepuje si¢ od
wydania zalecenia pokontroinego. W dacie kontroli w DPS zatrudnionych byto dwoch
pracownikéw socjalnych w wymiarze dwoch etatow, natomiast liczba przebywajacych
mieszkancow wynosifa 110.

Zespdl kontrolny stwierdzit wysoka jakosé swiadczonych ushug opiekunczych.
Réwniez réznorodne formy rehabilitacji zashuguja na wyroznienie, ). terapia zajeciowa,
Jogopedyczna, hipoterapia, masaze, zajecia na basenie. DPS zapewnia mieszkancom staly
kontakt z psychologiem oraz psychiatra.

Zespot kontrolny nie miat zastrzezen do opracowanych indywidualnych planow
wsparcia mieszkaficéw, w kidrych zatozono konkretne cele i okreslono metody pracy.
Co roku zespét dokonuje oceny realizacji planu i modyfikuje go. Kontrolujacy ustalili
jednakze, iz nie zawsze pracownik pierwszego kontaktu uczestniczylt w spotkaniach zespotu,
podczas ktérych omawiano indywidualne plany wsparcia ich podopiecznych.

Zgodnie z § 5 ust. 2 rozporzadzenia Dom zapewnia mieszkancom pobieranie nauki
oraz. uczestnictwo w zajeciach rewalidacyjno — wychowawczych w szkofach prowadzonych
przez Zgromadzenie. DPS realizuje projekt ,, Teczowa Farma” ukierunkowany na aktywizacje
zawodowa mieszkafcow oraz uczenie i wychowanie poprzez do$wiadczenia zyciowe.

DPS podejmuje dziatania zmierzajgce do usamodzielnienia ‘mieszkancow domu;
pomaga w czesciowym usamodzielnieniu si¢ polegajacym na podjeciu  zatrudnienia
{ zamieszkaniu w samodzielnym domku lub w mieszkaniu dla starszych wychowankow.
W dacie kontroli w jednostce zatrudnionych byto 13 petnoletnich mieszkancéw na podstawie
umowy o prace. Jest to zgodnie z art. 61 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej praca ze wskazan
terapeutyczno-rehabilitacyjnych.



Zesp6t kontrolny ustalit, iz w DPS ,,Teczowy Dom™ w Etku zamieszkujg osoby, ktére
ukonczyly 30 rok zycia, na co zezwala § 5 ust. 3 rozporzadzenia. Zgodnie z przedstawionymi
opiniami psychologa cechuje je mata zdolnoéé adaptacyjna do zmiany otoczenia oraz ponad
pie¢ lat zamieszkuja w Domu.

Dyrektor DPS wyjasnila, iz w jednostce nie prowadzi sie depozytéw rzeczowych
i pienieznych, poniewaz nie zachodzi taka potrzeba. Ustalono, Zze nikt z mieszkancéw nie
zdeponowal przedmioiéw wartodciowych, asdrodkami finansowymi 73 peinoletnich
mieszkancéw posiadajacych wilasne dochody dysponuja opiekunowie prawni i kuratorzy,
ktorzy szczegdtowo rozliczaja sie przed sadem opickunczym. 63 peholetnich mieszkancéw
jest ubezwiasnowolnionych catkowicie, 5 ma ustanowionego kuratora ds. finansowych,
w 4 przypadkach DPS wystapit z wnioskiem o ubezwlasnowolnienie, w jednym przypadku
zlozono wniosek do sadu opickunczego o ustanowienie kuratora (sprawy w toku).

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze DPS w okresie
objetym kontrolg, czesciowo wypelnial obowiazek wynikajgcy z art. 63 ust.l ustawy
o pomocy spolecznej. Nie pobieral oplat za okres niecobecnodci mieszkanca Domu, nie
przekraczajacy 21 dni kalendarzowych, w przypadku, gdy mieszkaniec przebywatl u rodziny
czy znajomych. Pobierano natomiast optaty za okres nieobecnosci mieszkanca,
spowodowanej pobytem wszpitalu. W trakcie kontroli zweryfikowano wszystkie
nieobecnodci mieszkancow i ustalono kwoty nalezne do zwrotu. Na tej podstawic w dniu
3 kwietnia 2014 r. DPS wyplacit 5 osobom nadplacone kwoty i przedstawil kontrolujgcym
stosowne dowody.

Ostatnia kontrola przestrzegania praw o0so6b =z zaburzeniami psychicznymi
przebywajgcymi w Domu miala miejsce w dniach 2 i 23 listopada 2013 r. Przeprowadzona
zostala przez sedziego Sadu Rejonowego w Elku, ktoéry nieprawidtowosct w powyzszym
zakresie nie stwierdzit.

W trakcie kontroli glowni specjalisci przeprowadzili rozmowy z 10 mieszkancami na
temat ich praw i obowigzkow, warunkéw zamieszkania, zaopatrzenia w rzeczy osobiste,
wyzywienia oraz pracy personelu. Przeprowadzono takze rozmowy z 7 pracownikami -
opiekunami i pokojowymi oraz pracownikiem socjalnym 1 zastepca dyrektora.

Nalezy podkreslié, iz tylko 11 mieszkancdw potrafi za pomoca stow porozumiewaé sig
z otoczeniem, w tym kilku mowi wyraznie i ptynnie. Pozostali mieszkancy byli obserwowani
w trakcie ogledzin. Stwierdzono, ze byli zadbani, starannie wypielegnowani i odpowiednio
ubrani. Opiekunowie rozpoznajg sygnaty 1 zachowania mieszkancow, odczytuja potrzeby.

Mieszkancy z ktérymi przeprowadzono rozmowy wyrazali swoje zadowolenie
z warunkéw bytowych oraz wyzywienia i urozmaiconego sposobu spgdzania czasu wolnego.
Nikt nie skarzyt sie na niewlasciwe zachowanie ze strony personelu, nie zglaszal stosowania
kar, nic doswiadezal przemocy ze strony pracownikow. Zdarza sie, iz dochodzi do atakow
agresji pomiedzy mieszkancami lub do przemocy skierowanej do opiekundéw. Kontrolujacy
stwierdzili, iz pracownicy odpowiednio recagujg w takich przypadkach, poswigcajac wigcej
uwagi i czasu agresywnemu dziecku, przeprowadzajac uspokajajace rozmowy, przytulajac
badz glaszezac po rekach. Nieraz opiekunka jest zmuszona do odizolowania mieszkanca od
inmych os6b, pozostajac jednoczesnie przy nim oraz przeprowadzenia rozZmMoOwy
dyscyplinujacej. Generalnie stosuje si¢ zasade¢ nagradzania zachowarl pozytywnych, a nie
karania za zachowania niewlasciwe. W wyjatkowych przypadkach opickunowie wdrazaja
procedurg zastosowania przymusu bezposredniego 1 wzywaja pielegniarke.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, dzialajac w oparciu o art.128
ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z dnia 7 lutego 2013 1.
poz. 182 ze zm.) wnosze o podjecie przez Dyrektora kontrolowanej jednostki, jako osoby
odpowiedzialnej za stwierdzone w toku kontroli nieprawidiowosci, stosownych dzialan
majgcych na celu wyeliminowanie nieprawidlowoscet oraz realizacy nastgpujgeych zalecen:




1. Zatrudni¢ osobe pracujaca jako trener pracy na stanowisku zgodnym z posiadanymi
kwalifikacjami, zgodnie z przepisami rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca
2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (tj. Dz.U. z 2013 r.
poz. 1050). Termin realizacji — 30 dni od daty otrzymania zalece.

9. Zatrudni¢ na stanowisku pracownika socjalnego osobg spelniajacg wymogi
kwalifikacyjne okreslone w art. 116 ust. 1 lub wart. 156 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej. Termin realizacji — 30 dni od daty otrzymania zalecen.

3. Realizowa¢ obowiazek wynikajacy z art. 63 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej, tj. nie pobiera¢ oplat za pobyt w dps za okres nieobecnoscl
w Domu nieprzekraczajgcy 21 dni w roku kalendarzowym, rowniez w przypadku
przebywania mieszkarica w szpitalu. Termin realizacji: na biezaco.

4. Przestrzegaé obowigzku uczestniczenia pracownikow  pierwszego kontaktu
w posiedzeniach zespolu terapeutyczno-opiekunczego, podezas ktérych omawiane s3

_indywidualne plany wsparcia ich podopiecznych. Termin realizacji: na biezaco

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 1.
o pomocy spolecznej (tj. Dz.U. z 2013 r, poz. 182 ze zm.) kontrolowanej jednosice
przyshiguje prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgloszenia do
nich zastrzezen.

W przypadku niewniesienia zastrzezen informacjg o sposobie 1 terminie realizacji
zalecen, uwag i wnioskéw nalezy przekazaé do Wojewody Warminsko-Mazurskiego
w terminic 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.
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