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Olsztyn, dnia ........ aceeanas . 2014 1,

PS-11.431.1.2.2014

Pani Elzbieta Sadowska
Kierownik

Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Srokowie

Plac Rynkowy 1
11-420 Srokowo

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwangj dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowej”
przekazuj¢ Pani tres¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENITIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Srokowie,
REGON: 510596699, NIP: 742-18-61-269, mieszczacym si¢ w Srokowie, Plac Rynkowy 1, 11-420
Srokowo.

{akia kontroli str. 14-15)

W okresie swiadczeniowym 2012/2013 (4. od [ paZdziernika 2012 v do 30 wrzesnia
2013 r) wykonywanie kontrolowanych zadan do konca grudnia 2012 r. nadzorowala pani Halina
Renc - Kierownik Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej w Srokowie, a nastepnie w zwiazku z jej
usprawiedliwiong nieobecnodcig, Wt Gminy Srokowo powierzyl pelnienie obowiazkow
Kierownika GOPS w Srokowie pani Elzbiecie Sadowskiej. Zarzadzeniem Nr 1/13 z dnia 2 stycznia
2013 r. p.o. Kierownika GOPS otrzymala stosowne upowaznienie do nadzoru zadan objetych
kontrola. Zarzadzeniem Nr 51/13 z dnia 31 pazdziernika 2013 r. Wéjt Gminy Srokowo powierzyt
pani Elzbiecie Sadowskiej obowiazki Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Srokowie.
fakta kontroli str. 16-23)
Kontrole przeprowadzono w obecnosci Kierownika GOPS oraz pracownika merytorveznego -
pani Barbary Gbur, zatrudnionej na stanowisku referenta ds. swiadczen rodzinnych.
(akta kontroli str. 24, stv. 23 wiersz z podkresinikiem, siv. 29) ,

Konirole przeprowadzila pani Aneta Gloskowska - inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spolecznej] Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie {legitymacja
stuzbowa nr 20/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminisko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkicgo w Olsztynie) na podstawie imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-
V1.0030.84.2014 z dnia 28 stycznia 2014 r., wydanego przez Wojewodg Warminsko-Mazurskiego.
(akta kontroli str. 1-13)




Termin kontroli: od 3 do 10 lutego 2014 1. z przequw dniu 7 lutego. .

Kontrolg odnotowano w ksiazce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 1/2014.

Zakres kontroli:
- przedmiot kontroli:
ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadai zleconych z zakresu administracji rzadowej

wynikajacych z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
(tj. Dz.U. 22012 r, poz.1228 ze zm.),

- okres objety kontrolg:
okres §wiadczeniowy 2012/2013, tj. od 1 pazdziernika 2012 r, do 30 wrzesnia 2013 r.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. z 2011 r.Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 1. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwic (Dz.U. Nr 31, poz. 206
z pbézn. zm.) w zwiazku z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentdw (t.j. Dz.U. 22012 r., poz. 1228 ze zm.).

Na podstawie ustalen Kontroli (akta kontroli str. 1-115) dzialalnosé¢ Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Srokowie w zakresie objetym kontrola oceniono pozytywnie
z uchybieniami.

Ustalenia:

Gmina Srokowo jest gming wiejska, ktora zamieszkuje okolo 4.171 mieszkancdw.
Ze sprawozdan finansowo-rzeczowych (akfa komtroli str. 31-38, sprawozdania dostepne takze
w Oddziale budzetu, planowanio i analiz Wydziatu Polinki Spolecznej) dot. realizacji zadan
przewidzianych w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw wynika, ze:
a) w IV kwartale 2012 r.
- wysokos$¢ wyplaconych swiadczen osobom uprawnionym wyniosta 186.642,00 zi,
- kwota zwrocona przez dluznikéw alimentacyjnych z tytulu wyptaconych éwiadczen z funduszu
alimentacyjnego w tym okresie to 21.358,11 =z, :
b) w IV kwartale 2013 .
- wysokos¢ wyplaconych $wiadczen osobom uprawnionym wyniosta 184.798, 00 zl,
- kwota zwrocona przez dhiznikow alimentacyjnych z tytuhu wyplaconych éwiadczen z funduszu
alimentacyjnego w tym okresie to 7.997,73 zi,

W Gminie Srokowo organem wlasciwym, zobowigzanym do realizacji zadain wynikajacych
Z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow jest Wojt Gminy Srokowo. Prowadzone
czynnos$ci kontrolne wykazaly, ze zgodnie z art. 8a, 8b, 8¢ oraz z art. 12 ust. 2 ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw, zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizuje
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Srokowie w oparciu o:
- Zarzgdzenie Nr 34/2008 Wéjta Gminy Srokowo z dnia 11 sierpnia 2008 r.,
- Uchwale Nr XXI1V/148/2008 Rady Gminy Srokowo z dnia 24 pazdziernika 2008 r.,
- Zarzadzenie Nr 4/2009 Wéjta Gminy Srokowo z dnia 30 stycznia 2009 r.,
- Zarzadzenie Nr 1/13 Wojta Gminy Srokowo z dnia 2 stycznia 2013 .,
- Zarzadzenie Nt 70/13 Wojta Gminy Srokowo z dnia 31 grudnia 2013 r.,
oraz wydane w Irakcie kontroli:
- Zarzagdzenie Nt 10/2014 Wojta Gminy Srokowo z dnia 5 lutego 2014 1.
(akta kontroli st 17-18, str 22-23, str. 39-40)




W kontrolowanym okresie Gmuinny Osrodek Pomocy Spolecznej w Srokowie funkcjonowal
na mocy nastepujacych uchwal:
- Uchwata Nr XV1/95/08 z dnia 29 lutego 2008 r. Rady Gminy Srokowo,
- Uchwata Nr XX VIII/170/09 z dnia 30 stycznia 2009 r. Rady Gminy Srokowo
(akta kontroli str. 51-64)
oraz aktualnie obowiqzujqca
- Uchwata Nr X1.222/14 z dnia 31 stycznia 2014 r. Rady Gminy Srokowo.
(akia kontroli str. 42-30)

W zwiazku z art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (j.t. Dz.U.
z 2001 r. Nr 142, poz.1591 z pdin. zm.) organizacj¢, zakres dzialania, zadania oraz zasady
funkcjonowania jednostki okresla Regulamin Organizacyjny GOPS wprowadzony Zarzadzeniem
Nr 1/2011 Kierownika GOPS z dnia 3 stycznia 2011 r.
(akia kontroli str. 65-74)

Z pisemnej informacji wynika, ze kierownik kontrolowane]j jednostki w sprawach skarg
i wnioskow przyjmuje klientéw w poniedziatki w godzinach od 8.00 do 16.00, w pozostate dni
tygodnia od 7.00 — 15.00. W sprawach z zakresu realizowanych zadan przez GOPS, klientow
przyjmuje takze, urzgdujgcy w tym samym budynku Wéjt Gminy Srokowo.
(akta kontroli str. 75)

Kontrolujacej przedstawiono ,Rejestr skarg GOPS Srokowo — Swiadczenia Rodzinne”.
W okresie objetym kontrola nie wplyneta zadna skarga.
(akta kontroli str. 76)

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji
zadan objetych kontrola.
GOPS miesci sie w budynku, ktory stanowi siedzibe wladz samorzadowych. Urzad Gminy jest
administratorem budynku. GOPS zajmuje pomieszczenia na parterze, gdzie osoby niepelnosprawne
1 z wozkami moga sie dostac dzigki podjazdowi.
W strukturze organizacyjnej jednostki wyodrebniono - Samodzielne stanowisko swiadczen
rodzinnych - do obstugi $wiadczen rodzinnych, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego i dziatan
wobec dluznkéw alimentacyjnych, co nie zakléca wykonywania zadan z zakresu pomocy
spotecznej, a takze nie narusza norm zatrudnienia pracownikdéw socjalnych, okreslonych
w przepisach o pomocy spolecznej. Pracownik merytoryczny zajmuje samodzielnie jedno
z wydzielonych pomieszczen. Taka organizacja pracy zapewnia mozliwos¢ przeprowadzania
rozméw z klientami (m.in. wywiady z diuznikami alimentacyjnymi) bez obecnosci 0sob trzecich,
umozliwiajac tym samym zachowanie poufnosci. Stanowisko pracy wyposazono w niezbedny
sprz¢t biurowy, co pozwala na sprawna obshuge techniczna wykonywanych zadan.
Korespondencj¢ wplywajaca poczta odbieraja pracownicy GOPS. Jest ona rejestrowana w dzien-
niku korespondencyjnym 1 dekretowana przez kierownika jednostki. Wnioski o ustalenie prawa
do $wiadczen skladane sg bezposdrednio do pracownika zatrudnionego na Samodzielnym stanowisku
Swiadczen rodzinnyvch. Sa one ewidencjonowane oraz opatrywane datg wplywu. Pracownik
merytoryczny dokonuje weryfikacji wnioskow wraz z zalacznikami, a nastgpnie przygotowuje
projekty decyzji administracyjnych. Decyzje, po podpisaniu przez osobg upowazniona wysylane sa
ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub wydawane klientomm w Osrodku. Ponadto pracownik
merytoryczny prowadzi rejestr wydanych decyzji m.in. w sprawach z zakresu realizacji ustawy o
pomocy osobom uprawnionym do alimentow.
Dokumentacja wierzycieli, tj.: wnioski o ustalenie §wiadczen wraz z wymaganymi zalgcznikami,
decyzje administracyjne oraz inme pisemne informacje niezbedne w indywidualnych sprawach
(wraz z decyzjami o zwrocie przez dluznika alimentacyjnego naleinosci z tvtulu wyplaconych
Swiadczen osobie uprawnionej) umieszczane sq wg kolejnosci alfabetycznej w teczki osobowe
wpinane do segregatorow. W tych samych teczkach przechowywane sa dokumenty dhunikow
alimentacyjnych z terenu gminy Srokowo, dotyczace podejmowanych wobec nich dzialan,
wywiady alimentacyjne oraz o$wiadczenia majatkowe. Dokumentacja dhuznikéw, wobec ktérych
GOPS w Srokowie podejmuje dzialania na wniosek innej gminy wpinana jest do oddzielnego
segregatora ,,Dtuznicy Alimentacyjni”,
(akta kontroli str. 30 oraz sir, 77-78)




Pani Barbara Gbur - pracownik merytoryczny w okresie objetym kontrola zatrudniona byta
W petnym wymiarze czasu pracy.
Zakres czynnosci oraz pisemne informacje Kierownika GOPS wskazuja, ze w ramach etatu
wykonuje ona zadania zlecone, wynikajace z ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw 1 z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz.U.
06.139.992).
(akta kontroli str. 24, str. 25, str. 29)
W kontrolowanym okresie pracownik merytoryczny uczestniczyl m.in. w nastepujacych
szkoleniach, zwigzanych z podwyzszaniem stanu wiedzy 1 umiejetnosci niezbednych
na zajmowanym stanowisku:
- Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny — aktualne problemy.
— Metryka sprawy administracyjne]. Problemy procesowe przy wydawaniu decyzji
administracyjnych na tle najnowszych zmian w Kpa.
— Najnowsze zmiany w §wiadczeniach rodzinnych, postepowaniu wobec dluznikow
alimentacyjnych oraz $swiadczeniach z funduszu alimentacyjnego.

fakta kontroli str. 79-82)

Z dokumentacji przedstawionej kontrolujacej wynika, ze GOPS podpisat z Sygnity Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie umowe na udzielenie licencji na korzystanie z ,,Oprogramowania
do obstugi Swiadczen Rodzinnych, Funduszu Alimentacyjnego, Modutu Windykacje ” wraz z jego
ufrzymaniem. Tym samym w kontrolowanym okresie w GOPS obowiazywata aktualna wersja
oprogramowania uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okre§lonymi przez ministra wlasciwego
ds. zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str. 83-86)

Organ wiasciwy diuznika i organ wlasciwy wierzyciela moga gromadzi¢ i przetwarzaé
w zakresie okreslonym w ustawie dane osobowe oséb skladajacych wniosek o przyznanie
$wiadczenn z funduszu alimentacyjnego, cztonkéw ich rodzin oraz diluznikéw alimentacyjnych
1 czlonkow ich rodzin.

Kierownik GOPS w Srokowie do dnia kontroli nie ztozyta wniosku o wpisanie do Rejestru Danych
Osobowych, prowadzonego przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych zbioru
danych osobowych, niezbgdnego do realizacji ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentoéw. Jednoczesnie pracownik merytoryczny posiada imienne Upowaznienie Kierownika

GOPS z dnia 15 pazdziernika 2013 r. do przetwarzania danych osobowych.
(akic kontroli st 41)

W zwigzku z powyzszym stwierdzono nastgpujace uchybienie:
nie majace zasadniczego wplvwu na kontrolowana dzialalnosé:

1. Brak zgloszenia zbioru danych osobowych do GIODO.
(akia kontroli str. 8§7-96)

Skutek ustalonych uchybieri:
Brak zabezpieczenia i ochrony danych osobowych przed ingerencja podmiotéw trzecich, co moze
spowodowac nieuprawnione ich przetwarzanie.

Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw organ
wlasciwy wierzyciela zobowigzany jest przekazywa¢ do biura informacji gospodarczej, informacje
gospodarcze o zobowigzaniu lub zobowigzaniach dluznika alimentacyjnego w razie powstania
zaleglosci za okres dluzszy niz 6 miesigcy. Kontrolujacej okazano dokumenty potwierdzajgce
posiadanie umowy abonamentowej z Krajowym Rejestrem Diugéw Biurem Informacji
Gospodarczej Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu.

W zwigzku z powyzszym, w trakcie dzialan kontrolnych kierownik kontrolowanej jednostki

zwrocita si¢ do Wdjta Gminy Srokowo o imienne upowaznienia do przekazywania w imieniu i
na rzecz gminy informacji o zobowiazaniach dhuznikéow alimentacyjnych do KRD BIG S.A.
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Stosowne upowaznienie na podstawie art. 8 a wyzej cytowanej ustawy otrzymata 5 lutego 2014 1.
fakta kontroli str, 24, stv 97-100)

Zgodnie z zatozeniami kontroler dokonal doboru préby okreslajac, ze kontroli poddanych
bedzie losowo wybranych:
I) co najmniej 8 % wszystkich prowadzonych postepowan w zakresie $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, zwrotu wyptaconych $wiadczen i uznania dhluznika za uchylajacego si¢  od
zobowigzan alimentacyjnych,
II) co najmniej 8 % akt dluznikow alimentacyjnych w zakresie oceny podejmowanych wobec nich
dziatan.
Lacznie, w bloku tematycznym dotyczacym analizy prowadzonych postgpowan administracyjnych
w zakresie swiadczen z funduszu alimentacyjnego, zwrotu wyplaconych swiadczen i uznania
dhuznika za uchylajacego sig od zobowigzan alimentacyjnych oraz w bloku tematycznym
zwiazanym z analiza podejmowanych dziatan wobec dhuznikéw alimentacyjnych kontroli
poddano 34 sprawy.

I. Analiza prowadzonvech postepowan administracvinych

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych w Gminnym Oérodku Pomocy Spotecznej
w Srokowie skontrolowano 20 losowo wybranych spraw w zakresie postepowan dotyczacych
swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz zwrotu wyptaconych swiadczen, co stanowi 38,4 %
ogotu spraw prowadzonych przez Osrodek z tego zakresu.
Akta spraw analizowano pod kagtem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postgpowan
administracyjnych. Kontroli podano:
« 11 postgpowan administracyjnych w sprawie przyznania $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego (w tym 2 postepowania w sprawie odmowy swiadczen),
« 9 postgpowan administracyjnych w sprawie zwrotu przez dhuznika alimentacyjnego
wyplaconych osobie uprawnione) $wiadczen alimentacyjnych,
(akra kontroli str 101, str 103-1035)

Stwierdzono nastgpujace uchybienie:
powtarzalne wystepujace w znaczacej liczhie:

1. W 11 wnioskach o ustalenie prawa do §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, co stanowito 55 %
wszystkich poddanych analizie spraw, wnioskodawcy nie uzupetnili informacji o osobach
zobowigzanych do alimentacji.

(akta koniroli sir. 103-104)

Shkutek ustalonego uchybienia:

Niezachowanie procedur wynikajacych ze stosowania ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2013 1. poz.267)

II. Analiza podejmowanvech dzialan wobec dinznikow
alimentacvjnych

Kontroli poddano réwniez losowo wybrane akta 14 dheznikéw alimentacyjnych w zakresie
oceny podejmowanych wobec nich dzialan, co stanowi 40 % liczby dhuznikdéw ogotem.
Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci podejmowanych dziatan wobec dituznikow
alimentacyjnych oraz pod katem ich terminowosci.
Kontroli i analizie poddano:
+ 4 akta dluznikéw alimentacyjnych, dla ktérych organem whasciwym ze wzgledu na miejsce
zamieszkania wierzyciela 1 dhuznika jest Wojt Gminy Srokowo,
» 3 akia dtuznikéw alimentacyjnych, dla ktorych organem wiasciwym, ze wzgledu na miejsce
zamieszkania wierzyciela jest wojt/burmistrz/prezydent innej gminy, a dtuznika Wojt Gminy
Srokowo,




« 7 akt dhuwznikéw alimentacyjnych, dla ktérych organem wiasciwym, ze wzgledu na miejsce
zamieszkania wierzyciela jest Wojt Gminy Srokowo, a dluznika wojt/ burmistrz/prezydent
mnej gminy

fakta kontroli str 106-107)

Nie stwierdzono nieprawidlowodci 1 uchybienn w powyzszym zakresie.

Osoba odpowiedzialna za powstanie stwierdzonych w toku kontroli uchybienn jest Kierownik
GOPS w Srokowie.

Przyczyna ich powstania byl niedostateczny nadzér Kierownika GOPS w Srokowie nad realizacja
biezacych zadan z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw.

Do ustalen kontrolinie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyvizsze ustalenia i oceny wnosze:

1. W kazdym przypadku, w trakcie prowadzonego postgpowania administracyjnego, przestrzegaé
procedur, wynikajacych z ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego w celu przestrzegania
zasady wyczerpujacego dokumentowania spraw i niebudzgcego watpliwosci ich wyjasnienia.

2. Dokona¢ zgloszenia zbioru danych osobowych do rejestracji w ogdlnokrajowym, jawnym
rejestrze danych osobowych, prowadzonym przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.

Prosze Panig Kierownik o podjecie dzialain majacych na celu usuniecie stwierdzonych
uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 14 dni
od otrzymania ninicjszego wystapienia o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow oraz wykonania
zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rza(dowej od wy-
stapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.,




