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Pani Iwona Bepirszcz
Kierownik
Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Barcianach

ul. Piotrowskiego 1
11-410 Barciany

Stosownie do art, 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowe]
(Dz.U. 22011 r. Nr 185, poz. 1092) przekazuj¢ Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Barcianach,

REGON: 510862907, NIP: 742-18-65-422, mieszczacym si¢ w Barcianach 11-410.
(akta kontroli stv. 14-15)

W okresie $swiadczeniowym 2011/2012 (4. od ! paZdziernika 2011 v do 30 wrzesnia
2012 r) wykonywanie kontrolowanych zadan nadzorowata, odwolana z dniem 27 lutego 2012 r.
ze stanowiska Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Barcianach pani Teresa Sawa.
Nastepnie od 27 lutego 2012 r. do korica okresu swiadczeniowego oraz w okresic prowadzenia
kontroli wspomniany nadzér prowadzila pelnigeca obowigzki Kicrownika GOPS w Barcianach pam
Iwona Bepirszez.
(akta kontroli str. 16-17)
Kontrolg przeprowadzono w obecnosei p.o. Kierownika GOPS oraz pracownika merytorycznego -
pani Emilii Ewert, zatrudnione] na stanowisku ds. swiadezen rodzinnych, swiadczen z funduszu
alimentacyjnego 1 postgpowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych,
(ckta kontroli str. 18-22)

Kontrole przeprowadzila pani Aneta Gloskowska - inspektor wojewodzki w Wydziale
Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie (legitymacja
sluzbowa nr 20/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie) na podstawie imiennego upowaznienia do kontroli nr FX-
VI1.0030.1.2014 z dnia 3 stycznia 2014 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.
(akta kontroli str. 1-13)

Kontrolg odnotowano w ksiazce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycijg 1/2014.
Termin kontroli: 13 — 20 stycznia 2014 .

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej
wynikajgcych z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw




(tj. Dz.U. 22012 1., poz.1228 ze zm.),

- Okres objety kontrolg:
okres swiadczeniowy 2011/2012, tj. od 1 paZzdzierika 2011 r. do 30 wrzesnia 2012 r.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie 1 administracji rzadowe] w wojewddziwie (Dz.U. Nr 31, poz. 206 z pdzn. zm.)
oraz art. 6 ust. 4 pkt 3 z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2011 r.
Nr 183, poz. 1092) w zwigzku z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow (t.j. Dz.U. z 2012 r., poz. 1228 ze zm.).

Na podstawie dokonanych ustalen (akta kontroli str. 1-104) dzialalno$¢ Gminnego O$rodka
Pomocy Spolecznej w Barcianach w zakresie objetym kontroly oceniono pozytywnie
z nieprawidlowoSciami.

Ustalenia;

Gmina Barciany jest gming wicjska, ktérg zamieszkuje okolo 6.761 mieszkancow.
Ze sprawozdan finansowo-rzeczowych (afta kontroli str. 23-31, sprawozdania dostepre takze
w Oddziale budzetu, planowania i analiz Wydziatu Polityki Spolecznej) dot. realizacji zadan
przewidzianych w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw wynika, ze:
a) w IV kwartale 2011 r.
- wysokos¢ wyplaconych §wiadczen osobom uprawnionym wyniosta 374.185,00 z,
- kwota zwréeona przez dhuznikéw alimentacyjnych z tytutu wyptaconych swiadczen z funduszu
alimentacyjnego w tym okresie to 46.119,79 zi,
b) w IV kwartale 2012 1.
- wysokosé wyplaconych §wiadczeni osobom uprawnionym wyniosta 454.526, 00 21,
- kwota zwrécona przez dluznikéw alimentacyjnych z tytulu wyptaconych $wiadezen z funduszu
alimentacyjnego w tym okresie to 36,004,25 21,

W Gminie Barciany organem wiasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych
Z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdéw jest Wéjt Gminy Barciany. Prowadzone
czynnosci kontrolne wykazaly, ze zgodnie z art. 8a, 8b, 8c oraz z art. 12 ust. 2 ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw, zadania zlecone 7z zakresu administracji rzadowej realizuje
Gminny Odrodek Pomocy Spotecznej w Barcianach w oparciu o:
- Zarzadzenie Nr 17/2008 z dnia 4 sierpnia 2008 r. Wojta Gminy Barciany,
- Zarzadzenie Nr 28/2008 z dnia 31 grudnia 2008 r. Wojta Gminy Barciany,
- Upowaznienie z dnia 27 lutego 2012 r. Wéjta Gminy Barciany,
- Pelnomocnictwo z dnia 27 lutego 2012 r. Wéjta Gminy Barciany,
- Zarzadzenie Nr 52/2013 Wojta Gminy Barciany z dnia 19 listopada 2013 r.
zmienione w trakcie kontroli:
- Zarzadzenie Nr 2/2014 Wojta Gminy Barciany z dnia 13 stycznia 2014 r.
oraz wydane w trakcie kontroli:
- Zarzadzenie Nr 3/2014 Wojta Barciany z dnia 13 stycznia 2014 .
(akta kontroli str. 32-39)

Ustalono, ze pracownik merytoryczny posiada imienne Upowaznienie Kierownika GOPS
do przetwarzania danych osobowych.
(akia kontroli str. 40)



Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Barcianach funkcjonuje na mocy Uchwaty Nr°
XVIII/109/2012 Rady Gminy Barciany z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie nadania statutu GOPS
w Barcianach

{akia kontroli str. 41-45)

W zwigzku z art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (j.t. Dz.U.
z 2001 r. Nr 142, poz1591 z pdézn. zm.) organizacje, zakres dziatania, zadania oraz zasady
funkcjonowania jednostki okresla Regulamin Organizacyjny GOPS wprowadzony Zarzadzeniecm
Nr 5/2012 Kierownika GOPS z dnia 31 lipca 2012 r.

fakta kontroli str. 42-58)

7 pisemnej informacji wynika, 7e zgodnie z regulaminem organizacyjnym GOPS kierownik
kontrolowanej jednostki w sprawach skarg i wnioskow przyjmuje w godzinach od 7.00 — 15.00.
Informacja na temat przyj¢¢ klientéw umieszezona jest na drzwiach do pokoi pracownikéw GOPS.
(akta kontroli str. 59)

Kontrolujacej przedstawiono ksigzke skarg zalozong w 2012 r. W okresie objetym kontrola
wplynela jedna skarga. Zwiazana byla z realizacjg zadan wynikajacych z ustawy z dnia 7 wrzesnia
2007 1. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw - dotyczyta egzekucji zaleglych swiadczen
alimentacyjnych od dhuznika.

(akta kontroli str. 60-67)

W trakcie kontroli ustalono, ze Odrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji
zadan objetych kontrola.

GOPS zajmuje pomieszczenia w budynku, w ktdrym mieszeza si¢ niepubliczny zaklad opieki
zdrowotnej, kwiaciarnia i in. W budynku usunigto bariery architektoniczne; posiada on m.in,
podjazd pozwalajacy na dostanie si¢ na jego parter osobom niepelnosprawnym i z wézkami.

W strukturze organizacyjnej jednostki wyodrgbniono migjsce do obslugi $wiadczen rodzinnych,
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego i dzialan wobec dtuznikéw alimentacyjnych, co nie zakléca
wykonywania zadafn z zakresu pomocy spotecznej, a takze nie narusza norm zatrudnienia
pracownikéw socjalnych, okreslonych w przepisach o pomocy spolecznej. Pracownik merytoryczny
w okresie objetym kontrola dzielit dwuosobowy pokdj z innym pracownikiem Osrodka, natomiast
obecnie zajmuje odrgbne pomieszczenie. Taka organizacja pracy zapewnia mozliwosé
przeprowadzania rozmoéw z klientami (m.in. wywiady z dtuznikami alimentacyjnymi) bez obec-
nosci os6b trzecich, umozliwiajac tym samym zachowanie poufnodci. Stanowisko pracy
wyposazono w niezbedny sprz¢t biurowy, co pozwala na sprawng obsluge techniczng
wykonywanych zadar.

Korespondencjg wplywajaca poczta odbieraja pracownicy GOPS. Jest ona rejestrowana w dzien-
niku korespondencyjnym i dekretowana przez kierownika jednostki. Wnioski o ustalenie prawa
do $wiadczen skladane sg bezposrednio na stanowisku ds. $wiadczen rodzinnych, $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego i dziatan wobec dhuznikéw alimentacyjnych. Sa one ewidencjonowane
oraz opatrywane data wplywu. Pracownik merytoryczny dokonuje weryfikacji wnioskéw wraz
z zalaeznikami, a nastgpnie przygotowuje projekty decyzji administracyjnych. Decyzje,
po podpisaniu przez osobe upowazniona wysylane sg ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru
lub wydawane klientom w Ogérodku. Pracownik, dodatkowo prowadzi rejestry pomocnicze
w sprawach z zakresu realizacji ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow, m.in.:

1) rejestr wnioskow,

2) rejestr wydanych decyzji,

3) rejestr decyzji wychodzacej i in.

Dokumentacja wierzycieli, tj.; wnioski o ustalenie §wiadczen wraz z wymaganymi zatgcznikami,
decyzje administracyjne oraz inne dokumenty niezbedne w indywidualnych sprawach (wraz
z decyzjami o zwrocie przez diuznika alimentacyinego naleinosci z tytutu wyplaconych swiadczen
osobie uprawnionej) umieszczane sa wg kolejnosci alfabetycznej w koszulki wpinane do segrega-
torow. W oddzielnym segregatorze przechowywane sa wywiady alimentacyjne oraz oéwiadczenia
majatkowe. Pozostala dokumentacja, dotyczaca dluznmikéw alimentacyjnych i podejmowanych
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wobec nich dzialan znajduje si¢ w kolejnych segregatorach.
(akta kontroli str. 68-71)

Pani Emilia Ewert - pracownik merytoryczny w okresie objetym kontrolg zatrudniona byla
w pelnym wymiarze czasu pracy.

Zakres czynnosci wskazuje, ze w ramach etatu wykonuje ona zadania zlecone, wynikajace z ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw i z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U.06.139.992).

(akta kontroli str 7, str 57) :

_ W kontrolowanym okresie pracownik merytoryczny uczestniczyl m.in. w nastepujacych
szkoleniach, zwigzanych z podwyzszaniem stanu wiedzy 1 umiej¢tnosci niezbednych
na zajmowanym stanowisku:
— Swiadczenia rodzinne, swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz postepowanie wobec

dhluznikéw alimentacyjnych w $wietle najnowszych zmian,

(akta kontroli st 72-73)

Z dokumentacji przedstawionej kontrolujacej wynika, ze GOPS podpisat z Sygnity Sp.
z 0.0. z siedzibga w Warszawie umowe na udzielenie licencji na korzystanie z ,,Oprogramowania
do obstugi Swiadczen Rodzinnych, Funduszu Alimentacyjnego, Modulu Windykacje » wraz z jego
utrzymaniem. Tym samym w kontrolowanym okresie w GOPS obowigzywala aktualna wersja
oprogramowania uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez ministra wlasciwego
ds. zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str, 74-79)

Organ wlasciwy dluznika i organ whasciwy wierzyciela moga gromadzié¢ i przetwarzad
w zakresie okre§lonym w ustawie dane osobowe os6b skladajacych wniosek o przyznanie
swiadczen z funduszu alimentacyjnego, cztonkdéw ich rodzin oraz dluznikéw alimentacyjnych
1 czlonkdw ich rodzin.

Dnia 13 stycznia 2014 r., a zatem w dniu rozpoczgeia kontroli, Kierownik GOPS w Barcianach
zlozyta wniosek o wpisanie do Rejestru Danych Osobowych, prowadzonego przez Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych zbioru danych osobowych o nazwie: ,Fundusz
Alimentacyjny GOPS Barciany”. Wniosek zostal zlozony za pomoca aplikacji e-GIODO w wersji
elektroniczne;j.

{akta kontroli str. 80-81)

Zgodnie z art. 8a ustawy organ wlasciwy wierzyciela zobowigzany jest przekazywac
do biura informacji gospodarczej, informacje gospodarcze o zobowiazaniu lub zobowigzaniach
diuznika alimentacyjnego w razie powstania zalegltodéci za okres dluzszy niz 6 miesiecy.
Kontrolujacej okazano dokumenty potwierdzajace posiadanic umowy abonamentowej
z Krajowym Rejestrem Diugdéw Biurem Informacji Gospodarczej Spotka Akcyjna z siedzibag
we Wroctawiu.

W zwiazkn z powyzszym kierownik kontrolowanej jednostki posiada imienne upowaznienia
do przekazywania w imieniu i na rzecz gminy informacji o zobowiazaniach dhuznikéw
alimentacyjnych do KRD BIG S.A.

(akta kontroli str. 38, str. 82-86 )

Zgodnie z zalozeniami kontroler dokonat doboru proby okreslajae, ze kontroli poddanych
bedzie losowo wybranych:

I) co najmniej 8 % wszystkich prowadzonych postgpowan w zakresie swiadczen z funduszu
alimentacyjnego, zwrotu wyplaconych swiadczenn i uznania dhluznika za uchylajacego sig
od zobowigzan alimentacyjnych,

IT) co najmniej 8 % akt dluznikéw alimentacyjnych w zakresie oceny podejmowanych wobec nich
dziatan.

Yacznie, w bloku tematycznym dotyczacym analizy prowadzonych postepowan administracyjnych
w zakresie swiadczen z funduszu alimentacyjnego, zwrotu wyplaconych $wiadczen 1 uznania
dluznika za uchylajacego si¢ od zobowiazan alimentacyjnych oraz w bloku tematycznym
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zwigzanym z analiza podejmowanych dzialan wobec dluznikéw alimentacyjnych kontroli
poddano 28 spraw.

L Analizaprowadzonvch postepowan administracvijnvceh

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych w Gminnym Oérodku Pomocy Spotecznej
w Barcianach skontrolowano 18 losowo wybranych spraw w zakresie postepowan dotyczgeych
swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz zwrotu naleznosci z tytutu wyplaconych $wiadczen
osobie uprawnionej.
Akta spraw analizowano pod katem prawidlowoesci i terminowosci prowadzonych postgpowan
administracyjnych. Kontroli podano:
. 9 postgpowan administracyjnych w sprawie przyznania swiadczen z funduszu
alimentacyjnego (w fym I postepowanie w sprawie odmowy Swiadczer oraz 1 postepowanie
w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen), :
. 9 postgpowan administracyjnych w sprawie zwrotu przez dluznika alimentacyjnego

wyplaconych osobie uprawnione] $wiadczen alimentacyjnych,
fakta kontroli str. 87-91, str. 92-93)

Stwierdzono nast¢pujace uchybicnie:
powtarzalne wysiepujace w znaczacej ilosci:

1. W 9 postgpowaniach administracyjnych w sprawie zwrotu przez dluznika alimentacyjnego
wyptaconych osobie uprawnionej swiadczen alimentacyjnych, co stanowilo 50 % wszystkich
poddanych analizie spraw, nie zawiadamiano strony (diuznika alimentacyjnego) o wszczeciu
postgpowania administracyjnego w zwigzku z wystawieniem decyzji administracyjnej.

(akta kontroli str. 93, wszystkie pozycie)

Skutek ustalonych uchybien:
Niezachowanie procedur wynikajacych z ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2013 poz. 267) oraz brak powiadomienia strony o mozliwosci
wypowiedzenia si¢ w sprawie.

Il. Analiza podejmowanyvch dzialan wobec dluznikow ali-
menntacvjnvch

Kontroli poddano losowo wybrane akta dituznikéw alimentacyjnych w zakresie oceny po-
dejmowanych wobec nich dziatan.
Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci podejmowanych dziatafh wobee dluznikéw
alimentacyjnych oraz pod katem ich terminowosci.

Kontroli i analizie poddano losowo wybrane akta 10 dhuznikow alimentacyjnych,

dia kiérych Wojt Gminy Barciany jest organem wlasciwym w zakresie podejmowanych dzialan.
(akta kontroli str 94-97)

Do przewidzianych w programie kontroli spraw dotyczacych dluznikéw alimentacyjnych,
dla ktorych organem wlasciwym w zakresie podejmowanych dziafan, jest wéjt/burmistrz/prezydent
innej gminy Kierownik GOPS zlozyla pisemne wyjasnienia. Wynika z nich, 7e w kontrolowanym
okresie nie wystagpiono do organdéw wiasciwych dtuznikéw z wnioskami o podjecie dziatan wobec
tychze,




Po zapoznaniu si¢ ze ztozonym wyjasnieniem kontroler postanowit je uwzglednié.

(akta kontroli stv. 95-101)

Stwierdzono nastepujaca nieprawidlowos¢:
niemajaca zasadniczeso wplvwu na kontrolowana dziatalno$é:

1. W 10 przypadkach (co stanowito 100 % wszystkich poddanych analizie spraw) stwierdzono
opieszatos¢ w wezwaniu dluznika na wywiad alimentacyjny i do zloZenia o$wiadczenia
majatkowego oraz w ewentualnym dalszym podejmowaniu dzialan przewidzianych w ustawie
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

{akta kontroli str. 96, str. 97)

Skutek ustalonej nieprawidlowosci:
Moze to powodowaé opoznienie w podejmowaniu wobec dltuznika dalszych dziatan,
przewidzianych w ustawie.

Osoba odpowiedzialng za powstanie stwierdzonych uchybien 1 nieprawidlowosci jest Kierownik
GOPS w Barcianach.

Przyczyna powstania powyzszych uchybien byl niedostateczny nadzér Kierownika GOPS
w Barcianach nad realizacja biezacych zadan z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentow oraz brak samodoskonalenia przez pracownika merytorycznego.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyZsze ustalenia i oceny wnosze:

1. Bez zbednej zwloki podejmowaé wobec dhuznikéw alimentacyjnych dziatania przewidziane
w ustawie z 7 wrzeénia 2007 r.

2. W kazdym przypadku, w trakcie prowadzonego postgpowania administracyjnego, przestrzegac
procedur, wynikajacych z ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego w celu przestrzegania

zasady wyczerpujgcego dokumentowania spraw i niebudzacego watpliwoscei ich wyjasnienia.

Prosze Panig o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 14 dmi
od otrzymania niniejszego wystapienia o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania
zalecenn pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.
Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) od wystapienia pokontrolnego nie przystugujg
srodki odwotawcze.




