Olsztyn, dnia ‘3 grudnia 2014 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

BW-1.1611.3.2014

Szanowna Pani
Elzbieta Kuriata
Warminsko-Mazurski Wojewoédzki

Inspektor Farmaceutyczny

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.
U. Nr 185, poz. 1092 ), zwanej dalej: ,justawg o kontroli w administracji rzadowej”, w
zwiazku z kontrola sprawdzajacg przeprowadzong w Wojewddzkim Inspektoracie
Farmaceutycznym w Olsztynie, przekazuje Pani tres¢ wystapienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrole  przeprowadzono ~w  Wojewodzkim  Inspektoracie ~ Farmaceutycznym

w Olsztynie, 10-575 Olsztyn, Al. Pitsudskiego 7/9, REGON: 510044557, NIP: 7391333636,

miejsce kontroli siedziba jednostki kontrolowane;.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnili:

e Pani Elzbieta Kuriata — Warminsko - Mazurski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny,
powotana na stanowisko pismem z dnia 19 grudnia 2007 r., pelniaca obowigzki na tym

stanowisku od dnia 15 stycznia 2008 r.,




e Pani Aneta Zomkowska— Starszy inspektor ds. administracyjnych - Kierownik referatu
organizacyjno-administracyjnego, zatrudniona od dnia 1 czerwca 2005 r., pelnigca

obowiazki na tym stanowisku od 1 maja 2010 r.

Kontrole przeprowadzit kontroler- Edyta Dorota Gadomska- starszy specjalista
w Oddziale Interwencji i Spraw Organizacyjnych Biura Wojewody Warminsko-Mazurskiego,
legitymacja stuzbowa nr 60/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego WMUW, na
podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-VI1.0030.1062.2014 z dnia

13 pazdziernika 2014 r., wydanego przez Wojewodg Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole rozpoczeto w dniu 13 pazdziernika 2014 r. i zakoniczono w dniu 17 pazdziernika

2014 r., co udokumentowano wpisem do ksiazki kontroli, pod pozycja 3/2014.

Zakres kontroli:
— przedmiot kontroli: sposdb przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow,

— okres objety kontrolg: od 12 pazdziernika 2011 r. do 26 wrzesnia 2014 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej oraz art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze zm.) w zwiagzku
z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. 22002 r. Nr 5, poz. 46).

Na podstawie ustalen kontroli, dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia si¢ pozytywnie z

uchybieniami.

o Podczas kontroli stwierdzono, ze na tablicy informacyjnej Wojewddzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Olsztynie — zgodnie z art. 253 ust. 1- 4 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 267),
zwanej dalej ,.k.p.a.”, umieszczona zostala informacja, w ktérej wskazano numer pokoju oraz
wyznaczonego pracownika przyjmujacego skargi i wnioski. Ponadto stwierdzono, ze
przyjmowanie w sprawach skarg i wnioskow w Inspektoracie odbywa si¢ codziennie w

godzinach pracy, tj. od 7:30 - 15:30, oraz w kazdy poniedziatek, po godzinach pracy, tj. 9.00




do 16.00 w siedzibie Inspektoratu. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, za pomocg

faksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

o Zgodnie z § 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46),
., Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sig
wyodre¢bnionej komdrce organizacyjnej Ilub imiennie wyznaczonym pracownikom.”

Regulamin Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Olsztynie, stanowiacy
zalgcznik do zarzadzenia nr 1/2009 z dnia 9 lutego 2009 r. Warminsko-Mazurskiego
Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego w § 17 ust. 3 wskazuje, ze do zakresu zadan
referatu administracyjno-organizacyjnego nalezy koordynowanie skarg 1 wnioskow
wplywajacych do Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego. Ponadto, § 20
powyzszego regulaminu wskazuje tryb przyjmowania interesantow w sprawach skarg i
wnioskow oraz godziny ich przyjeé. Przyjegcia interesantow odbywaja si¢ codziennie w
godzinach pracy Inspektoratu. Wojewddzki Inspektor i Kierownicy komdrek organizacyjnych
przyjmuja interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki od 9.00 do 16.00 i

czwartki w godzinach od 9.00 do 11.00.
[akta kontroli str. Nr 1-18]

o Zakres obowigzkow i uprawnien Kierownika referatu organizacyjnego-

administracyjnego zawiera zapis dotyczacy koordynowania skarg i wnioskéw.
[akta kontroli str. Nr 19-19a]

. W mysl § 5- 6 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

Skargi i wnioski sktadane pisemnie powinny zawiera¢ imie¢ i nazwisko (nazwg) oraz adres
wnoszacego skarge lub wniosek. W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie,
przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokol. Jednostka podczas kontroli okazata formularz

protokotu do przyjmowania skarg i wnioskéw skladanych ustnie przez petentéw w siedzibie

jednostki.
[akta kontroli str. Nr 73]




o Glowny Inspektorat Farmaceutyczny wydat w dniu 11 pazdziernika 2010 roku
instrukcje  WIF/SOP/006/02 ,,Rozpatrywanie skarg”. Powyzsza instrukcja okresla tryb
postepowania w zakresie skarg, w tym:

- kategorie skarg;

- informacj¢ o skargach;

- przyjmowanie skarg;

- oceng;

- rozpatrzenie;

- dyzury pracownikow i Kierownikow Urzedu;

- odwolanie si¢ od sposobu zalatwienia skargi;

- dziatania korygujace i zapobiegawcze.

[akta kontroli str. Nr 21-32]

® Kontrolowane dokumenty z lat 2011, 2012, 2013 oraz z roku 2014 umieszczone
zostaly w segregatorach posiadajacych prawidlowe hasta klasyfikacyjne, symbole
klasyfikacyjne oraz odpowiednie kategorie archiwalne na spisach spraw skargowych, zgodne
z zalacznikiem nr 5 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w
sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz.
67). Spisy spraw skargowych posiadaty symbol klasyfikacyjny ,,1410”, hasto klasyfikacyjne
,,skargi, wnioski zalatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegle)” oraz kategorig
archiwalng A. Skargi o symbolu klasyfikacyjny ,,1411”, posiaajace hasto klasyfikacyjne:
,,skargi i wnioski przestane do zalatwienia wg. wlasciwosci” oraz kategori¢ archiwalng BES.
W Inspektoracie sg rozpatrywane ponadto skargi, wnioski i donosy pod hastem
klasyfikacyjnym: ,skargi i wnioski oraz donosy dotyczace zagadnien farmaceutycznych”,

ktore posiadaty symbol klasyfikacyjny ,,8513” oraz kategori¢ archiwalng A.
[akta kontroli str. Nr 68- 74]




o Do jednostki wptynelo tacznie 36 skarg, z tego w roku 2011 r. wplyngto 7 skarg, w
roku 2012 wplyneto 7 skarg, w roku 2013 wptyneto 15 skarg, natomiast w roku 2014 do dnia

kontroli odnotowano wptyw 7 skarg.
[akta kontroli str. Nr 33-43]

W trakcie kontroli stwierdzono, ze sprawy zakwalifikowane jako skargi i wnioski oraz donosy
dotyczace zagadnien farmaceutycznych, ktére w 2013 r. wplynely bezposrednio do
Delegatury w Elblagu Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Olsztynie, zostaty
zalatwione przez pracujacego w Delegaturze inspektora farmaceutycznego Panig Renatg
Kidawa, ktora posiada upowaznienie Warminsko-Mazurskiego Wojewddzkiego Inspektora

Farmaceutycznego do podpisywania pism wychodzacych z Delegatury.
[akta kontroli str. Nr 149-150]

W trakcie kontroli stwierdzono uchybienia w przestrzeganiu postanowiei art. 237 kpa.

W nizej wymienionych sprawach stwierdzono brak zawiadomienia skarzacych o

przekroczeniu terminu rozpatrzenia sprawy, tj. w sprawach o sygn.:

e Nr WIFOL.8513.5.2011
Wojewddzki Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywezych w Olsztynie

przekazal dnia 8 wrze$nia 2011 r. skarge wedlug wlasciwosci do Wojewodzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Olsztynie (data wptywu do jednostki 9 wrzesnia 2011 r.).
Kontrolowana jednostka udzielita odpowiedzi skarzacej dnia 17 pazdziernika 2011 r., tj. 10
dni po terminie.

Podczas kontroli ustalono, ze w dniach od 11 do 13 pazdziernika 2011 r. Inspektorat
przeprowadzil kontrole dorazng celem ustalenia, czy fakty opisane przez skarzacg mialy
miejsce. Kontrola dotyczyta terminow waznosci oraz warunkéw przechowywania produktow
leczniczych. Niezwlocznie po przeprowadzonej kontroli Warminsko-Mazurski Inspektor
Farmaceutyczny przestal do podmiotu kontrolowanego protokot z przeprowadzonych

czynnosci jak rowniez skierowat pismo informujace o wynikach z przeprowadzonej kontroli

do skarzace;.
[akta kontroli str. Nr 135-137]




e Nr WIFOL.8513.7.2012

Skarga zostata przekazana do Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Olsztynie

dnia 15 listopada 2012 r. — data wptywu 19 listopada 2014 r. Odpowiedzi skarzacemu
jednostka udzielita dnia 10 stycznia 2013 r., tj. 26 dni po terminie.

Jak wynika z ustalen kontrolnych przekroczenie terminu zalatwienia sprawy wynikalo z
potrzeby zebrania dodatkowych informacji. Skarzacy nie wskazal apteki, w ktorej nabyt
produkt bedacy przedmiotem skargi. W zwiazku z powyzszym Inspektorat byt zmuszony do
przeprowadzenia czynnosci wyjasniajacych we wszystkich aptekach nalezacych do
wskazanego w skardze przedsigbiorcy. W celu ustalenia prawdziwosci twierdzen zawartych w
skardze nalezalo przeprowadzi¢ szczegblowa analize w oparciu o ulotke i charakterystyke

przedmiotowego produktu leczniczego oraz literature fachowa.

[akta kontroli str. Nr 119-113]

W $wietle przepisow dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego skarga powinna zosta¢ rozpatrzona niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w
ciagu miesigca od jej otrzymania. Obowigzek ten wynika z zapisu art. 237 ust. 1 k.p.a.
zgodnie, z ktérym ,,Organ whasciwy do zalatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez
zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz w ciagu miesigca”. Zgodnie z art. 237 ust. 4 kpa, w
razie niezalatwienia skargi w terminie stosuje si¢ przepisy art. 36-38 kpa. Artykul 36
wskazuje, ze .o kazdym przypadku niezalatwienia sprawy w terminie okreslonym
w art. 35 terminy zalatwiania spraw przez organy, lub w przepisach szczegdlnych organ
administracji publicznej jest obowigzany zawiadomic strony, podajgc przyczyny zwloki i
wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy.
Skutkiem stwierdzonego uchybienia jest naruszenie przez kontrolowang jednostke
art. 35 kp.a. oraz art. 237 kp.a. Przyczyna powstania powyzszych uchybien bylo
niezawiadomienie skarzacej o niezalatwieniu sprawy w terminie okreslonym w art. 35 k.p.a.
oraz art. 237 k.p.a.

Jednoczesnie nadmieniam, ze podczas kontroli ustalono przekazanie wedlug
wlasciwosci jednej skargi anonimowej po terminie.

e Nr WIFOL.8513.3.2011
Przedmiotowy anonim wptynat do jednostki dnia 15 lipca 2011 r. zostal przekazany

celem wykorzystania shuzbowego Narodowemu Funduszowi Zdrowia Warminsko-

Mazurskiemu Oddziatowi Wojewodzkiemu w Olsztynie wedtug whasciwosci dnia, 28 lipca
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2011r. ( tj. 5 dni po terminie). Kontrolowana jednostka w powyzszym przypadku decydujgc
sie na przekazanie anonimu wedlug wiasciwosci powinna zachowa¢ termin zgodnie z art.
231 Kpa, tj. przekazaé skarge anonimowa nie pozniej niz w terminie siedmiu dni. Zgodnie z
art. 231 kpa, jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, jest
zobowiazany przekazaé ja niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni wiasciwemu

organowi.
[akta kontroli str. Nr 139-140]

Osoba odpowiedzialng za powstanie ww. uchybien jest Pani Aneta Zomkowska— Starszy
inspektor ds. administracyjnych - Kierownik referatu organizacyjnego administracyjnego

odpowiedzialna za koordynowanie skarg i wnioskow
Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze oceny i wnioski, zaleca si¢ przestrzeganie przepisow ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz.
267), w szczegblnosci w zakresie:

- terminowego przekazywania skarg/wnioskow wedhug wiasciwosci;

- terminowego rozpatrywania skarg i wnioskow zgodnie z zapisami wynikajacymi
Z powWYyZzszej ustawy.

Prosze Pania o podjecie dzialan majacych na celu usunigcie stwierdzonych nieprawidtowosci
i uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko — Mazurskiego w terminie 30 dni
od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow oraz
wykonania zalecef, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia dziatan.
Jednoczesnie informuje, Zze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej,

od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.
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