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Grazyna Przasnyska

Warminsko-Mazurski Kurator O$wiaty

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.
U. Nr 185, poz. 1092 ), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowej”, w
zwiazku z kontrola sprawdzajaca przeprowadzong w Kuratorium O$wiaty w Olsztynie

przekazuj¢ Pani tre$¢ wystapienia pokontrolnego.

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Kuratorium Oswiaty w Olsztynie, Al. Pilsudskiego 7/9,

10-959 Olsztyn, REGON: 006473260, NIP: 7391231249, miejsce kontroli siedziba jednostki

kontrolowane;.

W okresie objetym kontrola oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnili:

e Pani Grazyna Przasnyska— Warmifisko-Mazurski Kurator Oswiaty, zatrudniona od dnia
1 stycznia 2009 r., powolana na stanowisko pismem z dnia 14 kwietnia 2011 r.
(od 15 kwietnia 2011 r. petnigca obowigzki Warminsko-Mazurskiego Kuratora O$wiaty);

e Pani Larysa Kojro — Dyrektor Wydziatu Administracyjno-Prawnego, zatrudniona od dnia
1 stycznia 2010 r., pelniaca obowigzki na stanowisku dyrektora od 3 wrzesnia 2012 r.
(zmiana nazwy wydziatu wcze$niej Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego) ;

e Pani Aleksandra Tomaszewska — referent prawno-administracyjny Wydziatu
Administracyjno-Prawnego, zatrudniona od dnia 4 listopada 2013 r., petnigca obowigzki

na tym stanowisku od tego samego dnia;




e Pan Sylwester Klodowski- specjalista Wydzialu Administracyjno-Prawnego, zatrudniony
od dnia 22 kwietnia 2010 r., pelnigcy obowiazki na tym stanowisku od dnia 22 kwietnia
2011 r. (zmiana nazwy wydziatu wczesniej inspektor Wydziatu Organizacyjnego) od dnia
19 listopada 2013 r. pelnigcy obowiazki na stanowisku specjalista Wydziatu
Administracyjno-Prawnego;

e Pani Edyta Jedrych Pieniuk - referent prawno-administracyjny =~ Wydzialu
Organizacyjnego, zatrudniona od dnia 1 marca 2010 r., pelnigca obowigzki na tym

stanowisku od dnia 1 marca 2010 r. do dnia 30 wrzesnia 2013 r.

Kontrole przeprowadzit kontroler- Edyta Dorota Gadomska- starszy specjalista
w Oddziale Interwencji i Spraw Organizacyjnych Biura Wojewody Warminsko-Mazurskiego,
legitymacja stuzbowa nr 31/2012 wydana przez Dyrektora Generalnego W-M UW, na
podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-VI1.0030.1321.2014 z dnia

26 listopada 2014 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole rozpoczeto w dniu 27 listopada 2014 . 1 zakonczono w dniu 28 listopada 2014 r.,
co udokumentowano wpisem do ksiazki kontroli jednostki kontrolowanej, pod pozycja
2/2014.

Biezaca kontrola bylfa kontrola sprawdzajaca wykonanie zalecen z kontroli przeprowadzone;
w dniach 15 kwietnia 2013 r.- 16 kwietnia 2013 r. w zakresie przyjmowania oraz zalatwiania
skarg i wnioskéw, za okres od 28 maja 2013 r. do 26 listopada 2014 r., zawartych w
wystgpieniu pokontrolnym Wojewody Warminsko-Mazurskiego znak: BW.1.1611.1.2013 z
dnia 30 lipca 2013 .,

Zakres kontroli:
— przedmiot kontroli: sposob przyjmowania i zatatwiania skarg 1 wnioskdw, sprawdzenie
czy wdrozono zalecenia z kontroli dotyczacej sposobu i terminowosci zatatwiania skarg

i wnioskow, przeprowadzonej w roku 2013.

W trakcie kontroli w roku 2013 stwierdzono nieprawidtowosci w przestrzeganiu

postanowien:




- art. 231 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.

U.z2013 r., poz. 267);

- art. 36 — 38, 231, 237 Kpa;

- art. 254 Kpa do rejestru skarg i wnioskéw prowadzonego w Kuratorium Os$wiaty w

Olsztynie nie byty wpisywane wszystkie wptywajace do jednostki skargi,

- niezastosowania si¢ jednostki do zapisu § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8

stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.

U. 72002 r. Nr 5, poz. 46);

- stwierdzono ponadto, ze sprawom skargowym, rozpatrywanym w Kuratorium Oswiaty w

Olsztynie, nadano nieprawidlowa (podwdjna) sygnature.

Majac na uwadze powyzsze zalecono jednostce:

1. przestrzeganie przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. 22013 r., poz. 267), w szczegdlnosci w zakresie:

- informowania o0sdb zainteresowanych o przekazywaniu skargi/wniosku wedtug
wlasciwosci;

- terminowego przekazywania skarg/wnioskéw wedlug wiasciwosci;

- terminowego rozpatrywania skarg i wnioskéw zgodnie z zapisami powyzsze] ustawy;

2. biezace uzupelnianie rejestru skarg i wnioskOw oraz spisdéw spraw w segregatorach
skargowych;

3. uporzadkowanie wewnetrznej procedury w sprawie rozpatrywania skarg i wnioskow,
poprzez rozdzielenie zadan oraz okreslenie zakresu odpowiedzialnosci poszczegolnych
cztonkéw Zespolu do rozpatrywania skarg i wnioskow w Kuratorium Os$wiaty w
Olsztynie, w zarzadzeniu nr 59 Warminsko-Mazurskiego Kuratora O$wiaty z dnia 18
grudnia 2012 r.;

4. przestrzeganie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz.
67), przy nadawaniu sygnatur sprawom skargowym oraz wnioskom; ‘

5. uporzadkowanie chronologiczne akt spraw przygotowanych do zarchiwizowania.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej oraz art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
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i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze zm.) w zwiazku
z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. 22002 r. Nr 5, poz. 46).

Na podstawie ustalen kontroli, dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia si¢ pozytywnie 2

uchybieniami.

Powyzsza ocena wynika z ustalen opartych na analizie dokumentow jednostki, tj.:
- rejestru skarg i wnioskéw z lat 2013-2014;

- akt spraw skargowych/wnioskow z okresu objgtego kontrola.

W rejestrze skarg i wnioskow od 28 maja 2013 r. odnotowano wplyw 26 skarg, natomiast do

dnia kontroli w roku 2014 odnotowano wplyw 17 skarg.

[akta kontroli str. 9-25]

Ad. zalecenia nr 1 w zaKkresie przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 267:
W trakcie kontroli stwierdzono stosowanie si¢ jednostki do zapisow art. 231 ustawy z dnia 14
czerwea 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 267),
odnosnie  informowania zainteresowanych o przekazaniu skarg/wnioskéw wedlug
wlasciwosci oraz terminowego zalatwienia skarg/wnioskow. Ponadto pozytywnie ocenia si¢
przestrzeganie zapisu art. 237 kpa przez kontrolowana jednostke, ktory wskazuje, ze organ
wiasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pozniej
jednak niz w ciggu miesigca. O sposobie zalatwienia skargi jednostka zawiadamiala
skarzacego. W przypadku niezatatwienia skarg w terminie jednostka stosowata przepisy art.
36-38 kpa.

[akta kontroli str. 43]
Ad. zalecenia nr 2 w zakresie biezacego uzupelniania rejestru skarg i wnioskéw oraz
spiséw spraw w segregatorach skargowych
Podczas kontroli stwierdzono, ze kontrolowana jednostka wykonata powyzsze zalecenie
poprzez biezace uzupetnianie rejestru skarg i wnioskOw oraz spisOw spraw w segregatorach

skargowych.




Ad. zalecenia nr 3 w zakresie uporzadkowania wewnetrznej procedury w sprawie
rozpatrywania skarg i wnioskéw, poprzez rozdzielenie zadan oraz okreslenie zakresu
odpowiedzialnoici poszczegolnych czlonkéw Zespolu do rozpatrywania skarg i
wnioskéw w Kuratorium O$wiaty w Olsztynie, w zarzadzeniu nr 59 Warminsko-
Mazurskiego Kuratora Os$wiaty z dnia 18 grudnia 2012 r.
Kontrolowana jednostka zmienila Regulamin Organizacyjny zarzagdzeniem nr 28 Warminsko-
Mazurskiego Kuratorium O$wiaty z dnia 30 wrzesnia 2013 r., tym samym z dniem wejscia w
zycie powyzszego Regulaminu stracit moc obowigzywania Regulamin Organizacyjny
Kuratorium Oswiaty ustalony zarzadzeniem nr 68 Warminsko-Mazurskiego Kuratora
Os$wiaty z dnia 27 pazdziernika 2011 r. Powyzszy regulamin w § 16.1 wskazuje, ze do zadan
Wydziatu Administracyjno-Prawnego nalezy w szczegélnosei zatatwianie skarg i wnioskow
oraz odwolan wnoszonych przez obywateli, instytucje i organy administracji zgodnie z
obowiazujaca w Kuratorium procedura, w tym prowadzenie Centralnego Rejestru Skarg i
Whioskéw (CRS). Zgodnie z § 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5,
poz. 46): ,,Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sig
wyodrebnionej komdrce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom. W siedzibie
danej jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza sig informacje wskazujgcg
komérke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujqcych oraz rozpatrujgcych
skargi i wnioski.”

[akta kontroli str. 109-102]

Ad. zalecenia nr 4 w zaKresie przestrzegania rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z
dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow
zakladowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz. 67), przy nadawaniu sygnatur sprawom
skargowym oraz wnioskom

Kontrolowana jednostka zastosowala si¢ do zapisu art. 254 ww. rozporzadzenia ,,skargi i
wnioski skladane i przekazywane do organéw panstwowych, organéw samorzadu
terytorialnego i innych organéw samorzadowych i organdéw organizacji spotecznych oraz
zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob ulatwiajacy
kontrole przebiegu i terminéw zalatwiania poszczegélnych skarg i wnioskow”. Zgodnie z
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powyzszym jednostka rejestrowata wszystkie skargi w rejestrze skarg i wnioskow.

[akta kontroli str. 9-25]

Zgodnie z zalgcznikiem nr 5 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zaktadowych (Dz. U.
2011 r. Nr 14, poz. 67) jednostka prawidtowo klasyfikowata i oznaczata wilasciwym

symbolem klasyfikacyjnym sprawy skargowe.

[akta kontroli str. 26-32]

Ad. zalecenia nr 5 w zakresie uporzadkowania chronologicznego akt spraw

przygotowanych do zarchiwizowania

Kuratorium Og$wiaty w Olsztynie  wykonalo zalecenie dotyczace chronologicznego
uporzadkowania akt spraw przygotowanych do zarchiwizowania z roku 2010 w mysl § 63 ust.
4 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukeji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i

zakresu dzialania archiwow zaktadowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz. 67).

W trakcie kontroli stwierdzono w 3 przypadkach nieprawidtowa podstawe prawng
przekazania, tj. art. 65 § 1 kpa oraz nieprawidtowy rok i pozycje dziennika ustaw kodeksu
postepowania administracyjnego, tj. (Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071, ze zm.) w sprawach

0 sygn.:

e WO.1411.10.2013

Skarga zostata przekazana wedtug wtasciwosci Staroscie Nidzickiemu.

[akta kontroli str. Nr 59]




e WO.1411.11.2013

Skarga zostata przekazana wedlug whasciwosci Dyrektorowi Szkoly Podstawowej nr 3 w

Bartoszycach.

[akta kontroli str. Nr 60]

e WO.1411.13.2013

Skarga zostata przekazana wedlug wiasciwoscl Dyrektorowi Gimnazjum Publicznego w

Dobrym Miescie.

[akta kontroli str. Nr 58]

Osoba odpowiedzialng za powstanie ww. uchybien jest Pani Edyta Jedrych Pieniuk — referent
prawno - administracyjny w Wydziale Organizacyjnym, odpowiedzialna za zatatwianie skarg

1 wnioskow.

W trakcie kontroli stwierdzono w 1 przypadku nieprawidtowy rok i pozycje dziennika ustaw
kodeksu postepowania administracyjnego, tj. (Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071, ze zm.) w

sprawie o sygn.:
- WO0.1411.12.2013.SK

[akta kontroli str. 57]

Osoba odpowiedzialng za powstanie ww. uchybienia jest Pan Sylwester Ktodowski-
specjalista Wydzialu Administracyjno-Prawnego, odpowiedzialny za zatatwianie skarg i

wnioskow.

Zgodnie z art. 231 kpa, jezeli organ, ktéry otrzymal skarge, nie jest wlasciwy do jej
rozpatrzenia, jest zobowiazany przekazaé ja niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni
whasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym skarzacego albo wskaza¢ mu
wiasciwy organ. Rozwiazanie przyjete w art. 231 kpa zblizone jest do unormowania art. 65
kpa, zgodnie z ktérym, jezeli organ administracji publicznej, do ktérego wniesiono podanie

w postgpowaniu administracyjnym, jest niewlasciwy w danej sprawie, niezwlocznie
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przekazuje podanie do organu wlasciwego, zawiadamiajac jednoczesnie o tym wnoszgcego.
Zawiadomienie o przekazaniu w takim przypadku powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Artykut 65 kpa stanowi wylacznie podstawe przekazywania podan skladanych
w postepowaniu administracyjnym, art. 231 kpa jest natomiast samodzielng podstawg
przekazania skargi w postepowaniu skargowym. Wskazanie jako podstawy prawnej
przekazania art. 65 kpa nie skutkuje uznaniem czynnosci przekazania za wadliwg. Moze
natomiast wprowadzi¢ w blad organ, ktéremu przekazano skarge, co do charakteru
postgpowania.

W zawiadomieniu o przekazaniu skargi wedlug wlasciwosci powinno by¢ zawarte

cho¢by skrétowe uzasadnienie ze wskazaniem prawidlowej podstawy prawnej i zasad

ustalenia wiasciwosci podmiotéw, jaki organ jest wiasciwy do rozpatrywania skarg na
dziatalnos¢ okreslonego w skardze podmiotu z zaznaczeniem, ze skarga zostata juz

przekazana wedtug wasciwosci.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze oceny i wnioski, zalecam powotywanie w pismie przekazujgcym
skarge wlasciwemu organowi oraz w zawiadomieniu strony o przekazaniu skargi wedlug

wlasciwosci prawidlowej podstawy prawnej, tj. art. 231 kpa.

Prosze Pania o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych nieprawidlowosci
i uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko — Mazurskiego w terminie 30 dni
od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz
wykonania zalecef, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach niepodjecia dziataf.

Jednoczesnie informujg, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej,

od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.
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