Olsztyn, dnia 8 sierpnia 2019 r.

WOJEWODA

WARMINSKO-MAZURSKI

FK-1V.431.23.2019

Szanowny Pan
Marek Chojnowski
Starosta Elcki

ul. Pilsudskiego 4
19-300 Elk

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowe;j

(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowe;j”,
przekazuje Panu tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Starostwie Powiatowym w Etku, ul. Pitsudskiego 4, 19-300 Etk,
NIP: 8481827319, REGON: 790671053.

W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych stanowiska petnili:

Pan Marek Chojnowski — Starosta, pelnigcy obowiazki przez dwie kolejne kadencje,
tj. wybrany na stanowisko w dniu 22 grudnia 2014 r. Uchwalg Rady Powiatu Elckiego
Nr 11.3.2014 oraz w dniu 6 grudnia 2018 r. Uchwala Rady Powiatu Elckiego
Nr 1.3.2018.

Pan Robert Dawidowski — Wicestarosta, wybrany na stanowisko w dniu 6 grudnia
2018 r. Uchwatg Rady Powiatu Efckiego Nr 1.4.2018.

Pani Anna Iwaszko — Wicestarosta, wybrana na stanowisko w dniu 22 grudnia 2014
r. Uchwalg Rady Powiatu Elckiego Nr 11.4.2014. Pelnigca ww. funkcj¢ do 5 grudnia
2018 r. [akta kontroli str. 31-32]

Osobg odpowiedzialng za realizacj¢ zadania z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej i/lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego byt:

— gléwny specjalista w Wydziale Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Elku -

w zakresie dot. m.in. przygotowania projektow porozumien z gminami, Okregowa Rada
Adwokacka w Biatymstoku i Okregowa Izba Radcéw Prawnych w Biatymstoku oraz
projektéw umoéw z adwokatami i radcami prawnymi, ustalenia harmonogramu pracy
punktéw, upowszechniania wsrod mieszkancoOw powiatu informacji o systemie
nieodptatnej pomocy prawnej, przeprowadzania kontroli funkcjonowania lokali,
w ktorych usytuowane sg punkty nieodptatnej pomocy prawnej;



— glowny specjalista w Wydziale Informacji i Cyfryzacji Starostwa Powiatowego w Etku
- w zakresie dot. wylonienia organizacji pozarzadowej do prowadzenia punktu
nieodplatnej pomocy prawnej i/lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego,
przygotowania projektu uméw z wyltoniong organizacja pozarzadowa, przeprowadzania
kontroli wykonywania umowy przez organizacj¢ pozarzagdowa na zasadach okreslonych
w ustawie o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

[akta kontroli str. 31-36]

Kontrole przeprowadzil pracownik Warminsko - Mazurskiego Urzgedu Wojewodzkiego
w Olsztynie, Wydzialu Finansow i1 Kontroli, Oddziatu prowadzenia i koordynacji kontroli,
tj. Iwona Zajac — inspektor wojewodzki — legitymacja stuzbowa nr 3/2015 wydana przez
Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Olsztynie,
upowaznienie Wojewody Warminsko — Mazurskiego Nr FK-VI.0030.572.2019 z dnia 7
czerwca 2019 1. [akta kontroli str. 27-28]

Kontrole przeprowadzono w dniach 10, 11 i 13 czerwca 2019 r., co zostatlo odnotowane
w Ksiazce kontroli Starostwa Powiatowego w Elku pod pozycja 2/2019.
[akta kontroli str. 1-11]

Przedmiotem kontroli byla realizacja przez powiat (w porozumieniu z gminami albo
samodzielnie) zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej polegajacych na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej, w zwigzku z wytycznymi Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwosci z dnia 27 lutego 2019 r. oraz 8 kwietnia 2019 r., znak: DSF-X1.692.30.2019.
Kontroli zostaty poddane réwniez dwa punkty, w ktérych udzielana jest nieodptatna pomoc
prawna. [akta kontroli str. 1-26a]

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2018 r. do 10 czerwca 2019 r., tj. do dnia rozpoczgcia
czynnos$ci kontrolnych. [akta kontroli str. 16-26a]

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 pkt 1 1 art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15
lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 0o wojewodzie 1 administracji rzagdowej w wojewddztwie
(Dz. U. z 2017 r., poz. 2234), w zwiazku z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (Dz. U. z 2019 poz. 294), zwanej dalej ,,ustawg”.

Starosta Etcki upowaznit pracownikéw odpowiedzialnych za realizacj¢ zadania do udzielania
informacji 1 wyjasnien oraz udostgpniania dokumentdw zwigzanych z niniejsza kontrola,
a takze — w przypadku gltéwnego specjalisty w Wydziale Organizacyjnym - do wzi¢cia udziatu
w ogledzinach punktéw. [akta kontroli str. 39-
30]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ jednostki kontrolowanej ocenia si¢ pozytywnie
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z nieprawidlowosSciami.

Powyzsza ocena wynika z nastgpujacych ustalen i ocen dokonanych w poszczegoélnych
obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

1) Organizacja systemu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej, w szczegolnosci:

a) obsada punktéw i praca z wykonawcami

Lokalizacja punktéw 1 harmonogram dyzurow

Stosownie do art. 8 ust. 2 ustawy, na kazdy powiat przypada liczba punktow nieodptatnych
porad prawnych odpowiadajaca mnoznikowi zdefiniowanemu w art. 20 ust. 4 ustawy. W mysl
art. 11 ust. 1 ustawy, powiat powierza prowadzenie potowy punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej organizacji pozarzadowej (stan prawny na dzien 31 grudnia 2018 r.).

Na mocy art. 1 pkt 15 ustawy z dnia 15 czerwca 2018 r. o zmianie ustawy o nieodptatnej
pomocy prawnej i edukacji prawnej oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2018 1. poz. 1467),
zwanej dalej ,,ustawg nowelizacyjng”, od 1 stycznia 2019 r. wprowadzony zostal nowy podziat
punktow migdzy wykonawcow $wiadczacych wustugi nieodptatnej pomocy prawnej
1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zgodnie z ktérym powiat powierza potowe
punktow do prowadzenia adwokatom i1 radcom prawnym z przeznaczeniem na udzielenie
nieodplatnej pomocy prawnej, a polowe organizacji pozarzadowej prowadzacej dziatalnosé
pozytku publicznego z przeznaczeniem na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub
swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Zgodnie z art. 11 ust. 1¢ ustawy, potowe punktéw przeznaczonych do prowadzenia przez
organizacj¢ pozarzadowa przeznacza si¢ na $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego.

W 2018 r. na terenie powiatu elckiego utworzono tacznie 4 punkty nieodptatnej pomocy
prawnej, z tego:
a) 2 punkty prowadzone przez Powiat Etcki, tj.:

1) punkt staly, w ktorym pomoc byla swiadczona przez adwokatéw wyznaczonych
przez Okregowa Rade Adwokacka w Biatymstoku, zlokalizowany byl w budynku
Urzedu Gminy w Elku przy ul. Kosciuszki 28A, 19-300 Etk; pomoc $wiadczona
byta 5 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach od 13.00
do 17.00;

2) punkt staly, w ktérym pomoc byla $wiadczona przez radcéw prawnych
wyznaczonych przez Okregowa Izbe Radcéw Prawnych w Biatymstoku,
zlokalizowany byl przy ul. Mateckich 3/28, 19-300 Etk; pomoc $wiadczona byta
5 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00 do 14.00;

[akta kontroli str. 12-15]

b) 2 punkty mobilne prowadzone przez organizacj¢ pozarzagdowa wyltoniong w otwartym

konkursie ofert, tj. Fundacj¢ Honeste Vivere z siedzibg w Warszawie, ktore byty
usytuowane w:



— Starych Juchach przy ul. Etckiej 8 (lokal byt czynny: w poniedziatek i w czwartek
w godzinach 9.00-13.00) oraz w miejscowosci Straduny przy ul. Michata Kajki
10/3 (lokal byt czynny: we wtorek, w $rod¢ 1 w pigtek w godzinach od 8.00
do 12.00);

— Kalinowie przy ul. Szkolnej 1 (lokal byt czynny: we wtorek, w srode 1 w pigtek
w godzinach od 8.00 do 12.00) oraz w Prostkach przy ul. 1 Maja 44B (Urzad
Gminy Prostki - lokal byt czynny: w poniedziatek 1 w czwartek w godzinach
od 8.00 do 12.00). [akta kontroli str. 12-15, 121-125]

W zwigzku z tym, iz ustawa nowelizacyjna nie zmienita zasad okre$lania liczby punktow
przypadajacych na dany powiat, Starostwo Powiatowe w Etku réwniez w 2019 r. zobowigzane
bylo uruchomi¢ tacznie 4 punkty, ktére stosownie do znowelizowanego art. 11 ustawy powinne
zosta¢ rozdysponowane migdzy wykonawcoOw w nastepujacy sposob:

a) 1 punkt powierzony adwokatom z przeznaczeniem na udzielanie nicodptatnej pomocy
prawnej;

b) 1 punkt powierzony radcom prawnym z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej;

c) 1 punkt powierzony organizacji pozarzadowej z przeznaczeniem na udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej;

d) 1 punkt powierzony organizacji pozarzadowej z przeznaczeniem na $wiadczenie
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.

Ustalono, iz wywigzano si¢ z ww. obowigzku 1 na terenie powiatu elckiego utworzono 4
punkty, ktére sg prowadzone przez tych samych wykonawcow oraz dziataja w tych samych
miejscach, dniach i godzinach co w roku 2018. Zmianie ulegl zakres ustug, ktéry zostat
poszerzony o $wiadczenie nieodptatnych porad obywatelskich. Od 1 stycznia 2019 r.
w 2 punktach zlokalizowanych na terenie Miasta Etk, prowadzonych przez Powiat Efcki, nadal
udzielana jest nieodplatna pomoc prawna. Natomiast w przypadku 2 punktéw mobilnych,
prowadzonych przez Fundacj¢ Honeste Vivere z siedzibg w Warszawie harmonogram pracy
dyzurow okreslony w umowie z ww. organizacjg pozarzadowa (stan na dzien 1 stycznia 2019
r.) zaktadal, iz w kazdym z tych punktéw odbywac si¢ beda dyzury z dwiema ustugami po 2
godziny dziennie, tj. 2 godziny nieodptatnej pomocy prawnej i 2 godziny nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego. [akta kontroli str. 319-332]

Odnosnie przyjetego na dzien 1 stycznia 2019 r. harmonogramu nalezy zauwazy¢,
ze ustawodawca dal podstawy do dowolnego podzielenia czasu dyzuréw jedynie w przypadku
powiatéw 2-punktowych, gdzie jeden z punktow powierza si¢ organizacji pozarzadowe;j, ktora
udziela nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczy nieodptatne poradnictwo obywatelskie w tym
punkcie, a zakres czasowy dyzurow reguluje si¢ w dowolny sposéb w umowie (art. 11 ust. la
ustawy). Powyzszy przypadek nie dotyczy Powiatu Elckiego, na terenie ktorego dzialaja 4
punkty, w tym 2 prowadzone przez organizacj¢ pozarzadowa. Taka liczba punktow powoduje,
ze wszystkie punkty, a tym samym i dyzury powinny §wiadczy¢ jedng tylko ustuga. Jedynym
wyjatkiem od powyzszej zasady sg postanowienia art. 14 ustawy nowelizacyjnej, na podstawie
ktérego mozliwym jest rozszerzenie ustug w punktach pomocy prawnej o nieodplatne
poradnictwo obywatelskie w ciggu trwania calego roku 2019, gdzie rozszerzenie moze mie¢
miejsce od dowolnego miesigca, a poradnictwo obywatelskie moze by¢ prowadzone podczas
wskazanych dyzuréw (w okreslone dni tygodnia) w punktach prowadzonych przez organizacje
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pozarzadowa. Jednakze trzeba podkresli¢, ze ww. przepis nie daje podstaw do podzielenia
4-godzinnego dyzuru na udzielanie tego samego dnia nieodptatnej pomocy prawnej
i poradnictwa obywatelskiego, jak réwniez stanowi on - w okresie jednego roku - zasady
szczegblne w stosunku do ogolnych przepisow art. 11 ust. la — 1c ustawy, regulujacych liczbe
punktow w powiecie oraz ich przeznaczenie na nieodptatng pomoc prawng lub nieodptatne
poradnictwo obywatelskie. Podobne stanowisko zajagt Minister Sprawiedliwosci
w odpowiedziach dotyczacych istotnych zagadnien prawnych, zamieszczonych na stronie
internetowej www.darmoweporadyprawne.gov.pl (pyt. nr 5).

Kontrola wykazatla, iz przyczyna przyjecia wyzej przedstawionego sposobu podziatu
czasowego pomiedzy poszczegdlne zakresy w harmonogramie, obowigzujagcym na dzien 1
stycznia 2019 r., byla che¢ sprawiedliwego potraktowania mieszkancéw gmin wiejskich
z terenu powiatu etckiego poprzez zapewnienie im dostepu zaréwno do nieodplatnej pomocy
prawnej jak 1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. [akta kontroli str. 121-122]

Pozytywnie ocenia si¢ samg motywacje Starosty Etckiego przy podejmowaniu ww. decyzji,
tj. che¢ przyblizenia obu ustug do mieszkancéw gmin, jednakze zglasza si¢ uwagi do sposobu

osiggniecia zamierzonego celu, tj. podzielenia czasu dyzuréw po 2 godziny s$wiadczenia
po jednej ustudze. Powyzsze mozna byto osiagna¢ poprzez zastosowanie postanowien art. 8
ust. 10 ustawy 1 uruchomienie dwoch punktéw, swiadczacych odrebne ustugi, gdzie kazdy
z czterogodzinnych dyzuréw w okreslonym dniu tygodnia zorganizowany zostalby w innej
gminie.

Niewlasciwe przeznaczenie punktow powierzonych do prowadzenia organizacji
pozarzadowej, tj. przeznaczenie 2 punktow na $wiadczenie nieodplatnej pomocy prawnej
1 na $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego nalezy oceni¢ jako uchybienie
skutkujace naruszeniem art. 11 ust. 1 ¢ ustawy. Osobg odpowiedzialng za powstanie ww.
uchybienia jest Starosta Elcki.

Jednoczesnie stwierdzono, iz od poczatku 2019 r. harmonogram prac dyzurow dwukrotnie
ulegal zmianom 1 na dzien rozpoczecia kontroli, tj. 10 czerwca 2019 r. przedstawial sig¢
nastepujaco:

— w obydwu punktach mobilnych w okresie od 01.01.19 r. — 30.04.19 r. $wiadczona
byta nieodptatna pomoc prawna;

— w obydwu punktach mobilnych w okresie od 01.05.19 r. — 31.08.19 r. §wiadczone
jest nieodplatne poradnictwo obywatelskie;

— w obydwu punktach mobilnych w okresie od 01.09.19 r. — 31.12.19 r. bedzie
udzielana nieodptatna pomoc prawna i bedzie §wiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie. [akta kontroli str. 334-335]

Na powyzsza okoliczno$¢ Starosta Elcki zlozyl nastgpujace wyjasnienia: ,, W zwigzku
z nowelizacjq Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej organizacje pozarzqdowe, ktore chciaty
startowa¢ w konkursach na nieodplatng pomoc prawng i nieodplatne poradnictwo
obywatelskie musialy przeszkoli¢c swoich prawnikow w zakresie udzielania nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Fundacja Honeste Vivere, ktora wygrata konkurs na wylonienie
organizacji pozarzqgdowej, ktora w danym roku kalendarzowym bedzie swiadczyta nieodplatng
pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie na terenie powiatu efckiego zgtosita
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problemy zwigzane z brakiem mozliwosci wzigcia udziatu w ww. szkoleniu. W zwigzku z tym
zostaly dokonane zmiany w harmonogramie funkcjonowania punktow, tak aby nie pozbawia¢
mieszkancow powiatu etckiego mozliwosci rozwigzywania swoich prawnych problemow (...).”
[akta kontroli str. 57-66]

Powyzsze wyjasnienia znalazly potwierdzenie w zalaczonej do wyjasnien dokumentacji.
[akta kontroli str. 68-75]

W zwigzku ze zgloszeniem przez organizacj¢ pozarzagdowa problemow z zapewnieniem
nalezytego prowadzenia punktu w zakresie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, a co za
tym idzie $wiadczenie w punktach prowadzonych przez Fundacj¢ Honeste Vivere tylko jednej
ustugi, tj. nieodptatnej pomocy prawnej nie zgltasza si¢ uwag do zmian harmonogramu w czgsci
dot. okresu 01.01.19 r. — 30.04.19 1.

Odnos$nie harmonogramu w cze¢éci dot. okresu 01.05.19 r. — 31.08.19 r. podkresla sig,
1z w momencie odbycia wymaganych szkolen przez pracownikéw Fundacji Honeste Vivere
1 przedtozenia Staroscie Elckiemu dokumentacji poswiadczajacej odpowiednig wiedze
1 umiejetnosci 0so6b $wiadczacych ustugi z ramienia ww. fundacji, mozliwe jest udzielanie
w punktach prowadzonych przez organizacje pozarzadowa ustug w zakresie nieodptatnej
pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Natomiast odno$nie harmonogramu w czgsci dot. okresu 01.09.19 r. — 31.12.19 r. zglasza
si¢ takie same uwagi jak w przypadku harmonogramu obowigzujacego na dzien 1 stycznia 2019
r.

Konkurs ofert i wyb6r oferty

W celu powierzenia prowadzenia punktéw nieodptatnych porad prawnych oraz/lub
nieodptatnych porad obywatelskich organizacji pozarzadowej, Zarzad Powiatu Elckiego
Uchwata Nr 38.124.2018 z dnia 25 pazdziernika 2018 r. ogtosit konkurs ofert na realizacj¢
w roku 2019 zadania publicznego objetego kontrolg.

Ustalono, 1z wskazany w ogloszeniu zakres otwartego konkursu ofert obejmowat
powierzenie prowadzenia 2 punktéw przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w powiecie etckim.

Przedmiotowe ogloszenie zawieralo: informacje o rodzaju zadania, wysokosci $rodkow
publicznych przeznaczonych na jego realizacje, zasadach przyznania dotacji, terminach,
miejscu 1 warunkach realizacji zadania, terminie i1 sposobie sktadania ofert, trybie i kryteriach
stosowanych przy wyborze ofert oraz terminie dokonania wyboru ofert. Ogloszenie zawierato
réwniez informacje o poszerzonym ustawg zakresie s$wiadczonych ushug, poprzez wskazanie
do realizacji zadan zawartych w art. 3 ust. 1 pkt 1-3 14 oraz 3a ust. 1 ustawy, a takze informacj¢
0 powierzeniu organizacji pozarzagdowej realizacj¢ zadania z zakresu edukacji prawnej (pkt II).

Ponadto Starosta Efcki — uwzgledniajac nowy podzial uslug wprowadzony ustawag
nowelizacyjna — odrgbnie okreslit wymagania dla powierzenia prowadzenia w roku 2019
punktow, tj.: warunki, ktoére powinna spetnia¢ organizacja pozarzadowa ubiegajaca si¢
o powierzenie prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz warunki, ktore powinna
spelnia¢ organizacja pozarzadowa ubiegajaca si¢ o powierzenie prowadzenia punktu na
swiadczenie ustug w zakresie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Zgodnie z pkt. IX ogloszenia procedura rozpatrywania ofert obejmowata ocen¢ formalng
oraz ocen¢ merytoryczng. Jednym z elementow ogloszenia byty rowniez opracowane w formie
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punktowej kryteria oceny merytorycznej wazne ze wzgledu na specyfike zadania
konkursowego. Kazdemu wskaznikowi podlegajacemu ocenie przypisano skal¢ punktow, jaka
mozna otrzymac za t¢ kategorie. [akta kontroli str. 245-252]

W wyniku weryfikacji tresci ogtoszenia o otwartym konkursie ofert stwierdzono nastepujace
uchybienia:

1) W tresci ogloszenie nie wskazano - jako jeden z warunkow otwartego konkursu ofert -
na mozliwo$¢ wydhluzenia czasu trwania dyzuréw do 5 godzin we wszystkich punktach
na obszarze powiatu efckiego, w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa
w art. 8 ust. 6 ustawy, tj. gdy liczba 0s6b uprawnionych, ktérym ma zosta¢ udzielona
nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie,
uniemozliwia sprawne umawianie termindéw wizyty w punktach na obszarze danego
powiatu. Powiat powotujac konkretne artykuly ustawy, na podstawie ktorych okreslono
zasady udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, nie wymienil art. 8 ust. 6 ustawy,
stanowigcego o mozliwosci wydtuzenia czasu trwania dyzurow do 5 godzin.

[akta kontroli str. 245-252]

W zwiazku z powyzszym brak w ogloszeniu ww. zapisOw oceniono w kategorii uchybienia,

ktérego przyczyna bylo przeoczenie pracownika Starostwa, ktory przygotowywat tres¢

ogloszenia o konkursie ofert. Skutkiem ww. uchybienia byto naruszenie przepisow art. 8 ust. 6
ustawy.

2) W tresci ogloszenie nie wskazano - jako jeden z warunkow jakie powinna spetniaé
organizacja pozarzadowa chcaca udziela¢ nieodptatnej pomocy prawnej - koniecznosci
gwarantowania przez organizacj¢ pozarzadowa nalezytego wykonania zadania
w zakresie zapewnienia przestrzegania zasad etyki przy udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej, w szczegdlnosci w sytuacji gdy zachodzi konflikt interesdw oraz opracowania
1 stosowania przez organizacj¢ pozarzadowa standardow obstugi 1 wewnetrznego
systemu kontroli jako$ci udzielanej nieodptatnej pomocy prawnej, zgodnie z art. 10 ust.
1 pkt 1 lit. ¢) 1 d) ustawy nowelizacyjne;j. [akta kontroli str. 245-252]

3) W ogloszeniu o otwartym konkursie ofert nie zawarto wymogu dotaczenia do oferty:
— w przypadku nieodptatnej pomocy prawne;j:

a) dokumentu opisujgcego standardy obstugi i wewnetrzny system kontroli jakosci
udzielanej nieodptatnej pomocy prawnej;

b) pisemnego zobowigzania do zapewnienia przestrzegania zasad etyki przy
udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, w szczegolnosci w sytuacji gdy
zachodzi konflikt interesow.

— w przypadku nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego:

a) dokumentu opisujacego standardy obstugi i wewnetrzny system kontroli jakosci
$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;

b) pisemnego zobowigzania do zapewnienia poufno$ci w zwigzku ze Swiadczeniem
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego 1 jego dokumentowaniem;
profesjonalnego 1 rzetelnego $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego; przestrzegania zasad etyki przy udzielaniu nieodptatnego
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poradnictwa obywatelskiego, w szczegdlnosci w sytuacji gdy zachodzi konflikt
interesow;

c) zaswiadczenia, o ktorym mowa w art. 11 ust. 3a pkt 2 ustawy, albo
zaswiadczenie potwierdzajace ukonczenie szkolenia, o ktérym mowa w art. 11a
ust. 1 ustawy z oceng pozytywna, przez osoby, o ktorych mowa w art. 10 ust. 1
pkt 2 lit. b ustawy nowelizacyjne;j. [akta kontroli str. 245-252]

Odnos$nie uchybien, o ktéorych mowa w pkt 2 i 3 Starosta Elcki zlozyl nastgpujace
wyjasnienia: ,, W ogloszeniu o konkursie na rok 2019 nie zawarto wymogu dolqczenia
dokumentu opisujgcego standardy obstugi i wewnetrzny system kontroli jakosci udzielanej NPP
oraz wymogu dolgczenia zaswiadczenia o przebytych szkoleniach z powodu przeoczenia.
Pozostate klauzule i oswiadczenia wymienione (...) (zarowno te dotyczqce NPP, jak i NPO)
byty dotgczone do wszystkich ztozonych ofert.” [akta kontroli str. 57-66]

Nalezy podkreslic, ze dotaczenie przez oferentow nie wskazanych w ogloszeniu,
a wymaganych przepisami prawa dokumentéw wynikato z tego, ze organizacje pozarzadowe
czesto przystepuja do kilku konkursow w powyzszym zakresie 1 bazuja na ustandaryzowanym
druku oferty wraz z zatagcznikami, w ktérym zmieniany jest jedynie adresat oraz warto$ci
kalkulacyjne.

Brak okreslenia w ogloszeniu o konkursie wymagan jakie powinna spetniaé¢ organizacja
pozarzadowa chcgca udziela¢ nieodptatnej pomocy prawnej we wskazanym powyzej zakresie,
jak réwniez brak zapisow w zakresie konieczno$ci dotgczenia do oferty ww. dokumentow
oceniono w kategorii uchybienia. Skutkiem ww. uchybienia byto naruszenie przepisow art. 10
ust. 1 pkt 1 lit. ¢) 1 d), art. 10 ust. 2 pkt 3 1 4 oraz art. 10 ust. 4 ustawy nowelizacyjnej.

4) W ogloszeniu o konkursie - w czesci dot. dokumentow, jakie nalezy dotaczy¢ do oferty
w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej - zawarto zapis: ,, zawarte umowy lub promesy
ich zawarcia z adwokatem, radcq prawnym, doradcg podatkowym (...)".

[akta kontroli str. 245-252]

Zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 1 lit. b) ustawy nowelizacyjnej, w przypadku przeznaczenia
punktu na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej — posiada umowe zawarta z adwokatem,
radcg prawnym, doradca podatkowym lub osoba, o ktérej mowa w art. 11 ust. 3 pkt 2 ustawy
zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa.

Na powyzsza okolicznos$¢ Starosta Eicki ztozyt nastepujace wyjasnienia: ,, Tekst ogloszenia
bazowat na pierwotnej wersji ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej
oraz edukacji prawnej (art. 11 ust. 6 pkt 2). Na skutek przeoczenia w tekscie ogloszenia
otwartego konkursu ofert na realizacje w roku 2019 zadan publicznych w zakresie powierzenia
prowadzenia punktow nieodplatnej pomocy prawnej, Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej w powiecie elckim nie wykreslilismy zwrotu ,, promesy
ich zawarcia”. Niemniej jednak wszyscy oferenci dotqczali do swoich ofert tylko i wylgcznie
umowy.”’ [akta kontroli str. 245-252]

Wprowadzenie do ogtoszenia zapiséw o mozliwosci sktadania promes dot. zawarcia umowy
z adwokatem lub radcg prawnym stanowi uchybienie, gdyz przedmiotowy zapis zawarty byt
w tresci nieobowigzujacej w dniu ogloszenia konkursu ustawy. Zapisy art. 10 ust. 1 pkt 1 lit. b)
ustawy nowelizacyjnej weszty w zycie w dniu 16 sierpnia 2018 r. 1 powinny by¢ stosowane
w przypadku konkurséw ofert na 2019 rok.



Osobg odpowiedzialng za powstanie ww. uchybien jest gtowny specjalista w Wydziale
Informacji 1 Cyfryzacji Starostwa Powiatowego w Elku oraz osoba bezposrednio go
nadzorujaca.

W celu opiniowania ztozonych ofert Zarzad Powiatu w Etku powotal komisje¢ konkursowa.
Szczegdtowe zasady jej dziatania okreslono w regulaminie pracy, stanowigcego zatgcznik
do Uchwaly nr 44.134.2018 Zarzadu Powiatu Efckiego z dnia 5 grudnia 2018 r.

[akta kontroli str. 253-256]

W ramach otwartego konkursu wptynelty 3 oferty. Wszystkie oferty zlozone zostaly
poprawnie pod wzgledem formalnym, w zwigzku z czym cztonkowie komisji, po zapoznaniu
si¢ z tymi ofertami, dokonali ich indywidualnej oceny na kartach ocen wg kryteridéw zawartych
w pkt. IX ogloszenia otwartego konkursu ofert. W oparciu o ww. ocen¢ zarekomendowano
ofertg, ktora zostala oceniona najwyzej, tj. ofert¢ Fundacji Honeste Vivere z siedzibg
w Warszawie. Na podstawie przeprowadzonej analizy kart oceny merytorycznej stwierdzono,
iz ww. organizacja pozarzagdowa zdobyta maksymalng liczbe punktow okreslong w ogloszeniu,
przy czym na wynik ten ztozyly si¢ dwie oceny si¢gajace 19 pkt oraz dwie oceny, ktore
przekroczyly maksymalng skale punktowa, tj. 21 pkt. z 20 mozliwych do otrzymania.
Jak ustalono oceny merytorycznej dokonano w oparciu o karty, zgodnie z ktérymi maksymalna
liczba punktéw do otrzymania wynosi 22. Przedmiotowa r6znica wynika z r6znej skali punktow
przyjetej do oceny jednego z kryteriow, tj. wskaznika ,,Dotychczasowe doswiadczenie
w realizacji zadan podobnego typu”, w przypadku ktorego w ogloszeniu okreslono skale
punktéw od 0 do 6, natomiast w karcie oceny merytorycznej — od 0 do 8.

[akta kontroli str. 245-256, 301-314]

W zwiazku z powyzszym wystgpiono z zapytaniem, co bylo przyczyna rozbiezno$ci
w zapisach ogloszenia o otwartym konkursie ofert z zapisami karty oceny merytorycznej,
stanowigcej zatacznik do regulaminu prac komisji konkursowej w zakresie maksymalnej liczby
punktow jakg mozna uzyskac przy ocenie oferty.

Na powyzsza okoliczno$¢ Starosta Etcki ztozyl nastepujace wyjasnienia: ,, Rozbieznosé
wskazana (...) nie byta swiadomym i zamierzonym dziataniem. Byla to oczywista omytka
pisarka, nie majgca wpltywu na pozniejsze rozstrzygniecie konkursu ofert.”

[akta kontroli str. 57-66]

Ww. uchybienie wptywa na transparentno$¢ dokonania oceny ofert. Osoba odpowiedzialng
za powstanie ww. uchybienia jest gléwny specjalista w Wydziale Informacji i Cyfryzacji
Starostwa Powiatowego w Etku oraz osoba bezposrednio go nadzorujaca.

Zarzad Powiatu Efckiego - w drodze uchwaty nr 45.136.2018 z dnia 12 grudnia 2018 r. —
podjat decyzje o powierzeniu realizacji zadania publicznego z zakresu nieodptatnej pomocy

prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej Fundacji Honeste
Vivere. [akta kontroli str. 316-318]

Umowy z wykonawcami

Starosta Elcki majac na uwadze zorganizowanie czterech punktow na terenie powiatu,

9



zawart nastepujace umowy:

1) umowe nr 1.NPP.2018 z dnia 28 grudnia 2018 r. z Fundacja Honeste Vivere, na podstawie
ktorej organizacji pozarzadowej zostato powierzone prowadzenie 2 punktéw nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, zlokalizowanych w gminie
Stare Juchy 1 miejscowosci Straduny (I punkt) oraz w gminach Kalinowo 1 Prostki (II
punkt), jak rowniez wykonanie zadan z zakresu edukacji prawnej, ktore miato byc¢
realizowane zgodnie z art. 141 15 ustawy w zakresie okreslonym w tresci oferty. Powyzsze
dzialanie wypetnia postanowienia art. 11 ust. 7 ustawy. /akta kontroli str. 57-67, 319-336]

2) umowy z dnia 28 grudnia 2018 r. z adwokatami, radcami prawnymi, wyznaczonymi przez
odpowiednio Okrggowa Rade Adwokacka w Biatymstoku i Rade Okregowej Izby Radcow
Prawnych w Biatymstoku. Na podstawie ww. umoéw zorganizowano obsluge punktow
zlokalizowanych na terenie miasta Elk. Analiza harmonogramu wykazata, iz stalym
zastepcg adwokata i radcy prawnego jest inny adwokat i radca prawny.

[akta kontroli str. 57-67, 126-130]
Zgodnie z art. 6 ust 2 pkt la ustawy (w przypadku umowy z organizacja pozarzadowa

w zwigzku art. 11 ust. 7 ustawy), ww. umowy powinny zawiera¢ w szczegolnosci informacje

o mozliwosci wydluzenia, na zadanie starosty, czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin

dziennie, w przypadku o ktorym mowa w art. 8 ust. 6 ustawy. Na podstawie przeprowadzone;j

analizy umoéw z wykonawcami stwierdzono, iz element okreslony w art. 6 ust 2 pkt 1a ustawy
nie zostat bezposrednio uwzgledniony w umowach. Jednakze z uwagi na postanowienia § 1 ust.

1 umoéw zawartych z radcami prawnymi, adwokatami 1 ich zastepcami, na podstawie ktérego

zobowigzano ww. wykonawcow do $wiadczenia za wynagrodzeniem nieodplatnej pomocy

prawnej, zgodnie z postanowieniami ustawy oraz na postanowienia § 1 ust. 5 umowy

z organizacja pozarzadowa, ktory stanowi, ze oferta jest integralng czescig umowy w ustalonym

koncowym brzmieniu - nie czyni si¢ zarzutu w powyzszym zakresie.

Reasumujac ustalenia dokonane w powyzszym obszarze nalezy stwierdzi¢, iz z kofcem
2018 r. Starostwo Powiatowe w Etku bylo organizacyjnie przygotowane do obstugi punktéw
na terenie swojego powiatu. Ponadto na podstawie analizy roboczego kalendarza
prowadzonego przez gltownego specjaliste w Wydziale Organizacyjnym Starostwa
Powiatowego w Elku stwierdza si¢, ze wszystkie punkty zostaly uruchomione z poczatkiem
2019 r., tj. 2 stycznia 2019 r.

Monitorowanie jakosci swiadczonych ustug przez wykonawcow

W zakresie monitorowania punktualnosci dyzuréw oraz §wiadczenia ustug przez osoby
uprawnione, Starosta Etcki ztozyt nastepujace wyjasnienia: ,, Obecnos¢ na dyzurach byta i jest
sprawdzana poprzez osobiste kontrole przy okazji dostarczania drukow do punktow oraz
telefonicznie, nawet poprzez wykonanie telefonu do np. Urzedu Gminy Etk z pytaniem, czy
wykonawca pobrat klucz od pomieszczenia, w ktorym swiadczona jest pomoc prawna.”

[akta kontroli str. 57-67]

W zwigzku z brakiem w dokumentacji przedstawionej kontrolujacemu jakichkolwiek
dowodow np. notatek shuizbowych, $§wiadczacych o podjeciu przez pracownika
odpowiedzialnego za realizacje zadania ww. dziataf, jak rowniez ze wzgledu na malg liczbg

opinii os6b uprawnionych (3 przypadki wypehienia cze$ci B kary pomocy w I kwartale 2019
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r.) kontrolujacy nie byl w stanie zweryfikowac, a nastepnie dokona¢ oceny powyzszego
zagadnienia.

W zakresie sposobu monitorowano $wiadczenia ustug przez osoby uprawnione, zgodnie

z wyjasnieniem Starosty: ,,Sposob swiadczenia ustug monitorowany jest poprzez kontrole
w punktach, poprzez sprawdzanie kart ustug dostarczanych do starostwa, poprzez prowadzenie
w programie Excel wlasnorecznie sporzqdzonego kalendarza w celu monitorowania dni
i godzin dyzurow.” [akta kontroli str. 57-67]
Powyzsze potwierdzaja ustalenia kontrolne dokonane na podstawie m.in. ww. dokumentacji.
[akta kontroli str. 81-91, 154-164]

b) upowszechnianie ustug wsrod mieszkancow powiatu

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy, Starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy
o dzialalnosci systemu nieodplatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego wsrod mieszkancow powiatu.

Majac powyzsze na uwadze, Starosta Etcki realizowat ww. obowigzek w okresie objetym
kontrola w nastepujacy sposob:

1) opracowano i zamieszczono na stronie internetowej Powiatu Elckiego, na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Etku, jak réwniez na tablicy
ogloszen Starostwa Powiatowego w Etku informacje o systemie nieodptatnej pomocy
prawnej. W 2019 r. informacja ta zawierata nastgpujace dane: zakres §wiadczonych
ustug 1 0s6b uprawnionych, forme zapisu i sposob skorzystania z porady, w tym réwniez
przez osobg ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowsg, ktéra nie moze stawié si¢
w punkcie udzielania porad lub majaca trudnosci w komunikowaniu si¢ oraz
harmonogram dziatania punktow z podaniem dni i godzin dyzurow, a takze osdb
Swiadczacych ustugi. [akta kontroli str. 41-45, 165-168]

2) informacja, o ktorej mowa powyzej w pkt 1 zostata rowniez przekazana do gmin/miast
z terenu powiatu etckiego celem zamieszczenia w BIP oraz wywieszenia w urzg¢dzie
1 rozpowszechnienia na terenie dziatalno$ci gmin/miast. Ponadto przedmiotowa
informacja byla réwniez w postaci ulotek dostarczana do punktéw, urzedow
gmin/miast oraz wyktadana w starostwie, aby osoby zainteresowane mogly z nich
skorzystac. [akta kontroli str. 169-173]

3) rozdystrybuowano materiaty promocyjne (plakaty, ulotki) do urzedéw poszczegodlnych
gmin/miasta 1 punktéw pomocy prawnej. [akta kontroli str. 50-55]

4) corocznie, na antenie lokalnej rozgtosni radiowej (radio5.com.pl) przez Staroste
Efckiego udzielane byly wywiady, podczas ktérych omawiano wszelkie zmiany
w systemie nieodptatnej pomocy prawne;j. [akta kontroli str. 46-49]

Ponadto Starosta Etcki w wyjas$nieniach z dnia 11 czerwca 2019 r., znak: 0.076.1.7.2019
wskazal, iz , (...) O systemie nieodplatnej pomocy prawnej i zmianach w nim zachodzgcych
poswigcono rowniez spotkanie Powiatowej Rady PoZytku Publicznego, za ktorej
posrednictwem informacje dotarty do duzej czesci sektora pozarzqgdowego funkcjonujgcego na
terenie powiatu efckiego.

11



Do dzialan promocyjnych wiqczyla sie rowniez Fundacja Honeste Vivere, ktora obstuguje
punkt npp i npo na terenie powiatu eickiego. W ramach promocji punktow Fundacja
zaprojektowala biuletyny i ulotki, informowata o swiadczonej pomocy za posrednictwem
portali: Facebook, Twitter, Linkedin, Google+ oraz strony internetowej fundacji. Zgodnie
z zobowigzaniem zawartym w ofercie na 2018 r. fundacja przeprowadzila rowniez szkolenia
prawne na terenie powiatu. Uczestnikami tych szkolen byli studenci — seniorzy Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w Etku oraz uczniowie ostatnich klas szkoly ponadgimnazjalnej w Etku —
I Liceum Ogdlnoksztatcgcego.” [akta kontroli str. 37-40]

Majac powyzsze na uwadze, stwierdza si¢, ze Starosta Elcki wywiazat si¢ z obowigzku
wynikajacego z art. 9 ust. 4 ustawy, tj. podjat dzialania majace na celu dotarcie
z informacja o systemie nieodptatnej pomocy prawnej do mieszkancéw powiatu. Promujac
nieodptatng pomoc prawng nie ograniczano si¢ jedynie do zamieszczania informacji
na stronach internetowych, ale podejmowano innego rodzaju inicjatywy jak np. opracowanie
ulotek 1 plakatow 1ich dystrybuowanie na terenie powiatu, a takze nawigzanie staltej wspotpracy
z lokalnym radiem.

W powyzszym obszarze badaniem obj¢to rowniez podnoszenie $wiadomosci stuzb
publicznych o systemie, poprzez podjecie dziatan o charakterze informacyjnym w zakresie
katalogu uslug i os6b uprawnionych do skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa. Powyzsze umotywowane zostato stanowiskiem Podsekretarza
Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci wyrazonym w pi§mie z dnia 27.02.2019 r., znak: DSF-
X1.692.30.2019 skierowanym do Wojewodow, gdzie wskazano, iz ,,(...) istotne jest
podnoszenie swiadomosci samych stuzb publicznych o systemie. Odnotowano bowiem
przypadki, w ktorych wiedzy o mozliwosci skorzystania z darmowych porad prawnych nie
posiadali pracownicy Osrodkow Pomocy Spotecznej. Dlatego tez zasadne jest podjecie dziatan
o charakterze informacyjnym w zakresie ustug i katalogu osob uprawnionych do skorzystania
z nieodptatnej pomocy prawnej zarowno wsrod pracownikow, m.in. gminnych osrodkow
pomocy spolecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie, jak i przedstawicieli innych stuzb.
Szczegolnie istotne jest promowanie wiedzy wsrod podmiotow Swiadczgcych nieodptatne
poradnictwo  specjalistyczne innego typu, wskazanych na liscie, o ktorej mowa
wart. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy, o ktorych nalezy poinformowac osobe uprawniong w przypadkach
wskazanych w art. 5 ust. 4 ustawy, tj. gdy problem nie moze by¢ w catosci lub czesci rozwigzany
w drodze porady prawnika lub doradcy obywatelskiego (...).”

Starosta Elcki w wyjasnieniach z dnia 11 czerwca 2019 r., znak: 0.076.1.7.2019 podal,
ze ,, W Starostwie rozmieszczono ulotki informacyjne oraz umieszczono informacje na tablicach
ogloszen, do urzedow gmin rowniez dostarczono ww. informacje w celu rozmieszczenia
na terenie urzedow.” [akta kontroli str. 37-40]

W swietle powyzszych wyjasnien oraz majac na uwadze ww. wytyczne Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci nalezy stwierdzi¢, ze przedmiotowe dzialania nie zostaly skierowane
do wszystkich stluzb publicznych, w tym do jednostek organizacyjnych, Swiadczacych
na terenie powiatu ustugi specjalistycznego poradnictwa prawnego wyszczegolnionego w art.
8a ust. 1 pkt 1 ustawy.
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Podejmowanie dziatah przez starostow w powyzszym zakresie wplynie pozytywnie
na jako$¢ udzielonej pomocy osobom, ktore zgtosza sie do instytucji publicznej po porade,
bowiem - jak zaznaczyl Minister Sprawiedliwo$ci - w momencie posiadania przez stuzby
publiczne wiedzy nt. systemu nieodptatnej pomocy prawnej mozliwe bedzie umiejgtne
przekierowywanie obywateli z innych systemOow wsparcia, a uzyskana w ten sposdob pomoc
bedzie miata charakter interdyscyplinarny.

Opracowanie i publikacja listy jednostek nieodplatnego poradnictwa

Zgodnie z art. 8a ust. 1 pkt 1 1 2 ustawy starosta sporzadza i aktualizuje list¢ jednostek
nieodptatnego poradnictwa, dostgpnego dla mieszkancow powiatu, ktora obejmuje
w szczegolnosci:

1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy
spotecznej, w sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych 1 innych
uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach
interwencji  kryzysowej, dla bezrobotnych, dla o0s6b pokrzywdzonych
przestepstwem, a takze z zakresu praw konsumentow, praw dziecka, praw pacjenta,
ubezpieczen spotecznych, prawa pracy, prawa podatkowego, dla oséb w sporze
z podmiotami rynku finansowego 1 inne (art. 8a ust.1 pkt 1 ustawy);

2) nieodptatng pomoc prawng i nieodplatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem
punktow i1 dyzurow wraz z ich specjalizacja, o ile zostata okreslona (art. 8a ust.1
pkt.2 ustawy).

W mysl art. 8a ust. 2 ustawy lista, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera dane jednostek
nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek
publicznych, jednostek niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych
dzialalno$¢ pozytku publicznego dziatajacych na zlecenie, ktéorym powierzono zadania
z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrgbnych przepiséw, obejmujace
informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych,
w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalnosci
oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Przyktadowy wzor listy jednostek nieodplatnego poradnictwa zostal opracowany przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci 1 zamieszczony na stronie internetowej dedykowanej systemowi
nieodptatnej pomocy prawne;j (https://darmowapomoc prawna.ms.gov.pl/).

W powyzszym obszarze ustalono, iz Starostwo Powiatowe w Etku wywigzato si¢
z obowigzku, o ktorym mowa w art. 8a ust. 1 ustawy i opracowato list¢ jednostek nicodptatnego
poradnictwa dostgpnego dla mieszkancow powiatu etckiego. Przedmiotowa lista sklada si¢
z dwoch odrebnych czedct, tj.

1) listy jednostek $wiadczacych nieodptatng pomoc prawng oraz/lub nieodptatne porady
obywatelskie, ktora sporzadzona zostata w innej formie niz pierwsza czgs$¢ listy, tzn.
na oddzielnych kartach i obj¢ta swym zakresem réwniez poradnictwo dla osob
pokrzywdzonych przestepstwem.

2) listy jednostek nieodptatnie $wiadczacych poradnictwo: rodzinne, prawne,
psychologiczne, pedagogiczne, w zakresie pomocy spotecznej, w sprawie
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rozwigzywania probleméw alkoholowych 1 innych wuzaleznien, w sprawie
przeciwdziatania przemocy domowej, dla o0sob bezrobotnych, dla o0s6b
pokrzywdzonych  przestepstwem, w  ramach  interwencji  kryzysowej,
a takze z zakresu praw konsumentéw, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen
spotecznych, prawa pracy, prawa podatkowego, dla 0sob w sporze z podmiotami
rynku finansowego 1 inne. Na przedmiotowej liscie ujeto réwniez krajowe infolinie
tematyczne 1 inne formy porad $wiadczone za posrednictwem komunikacji
elektronicznej, zgodnie z § 5 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci
z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2492), zwanego dalej
,rozporzadzeniem”. Dane jednostek nieodptatnego poradnictwa  zostaty
uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa jak nakazuje art. 8a ust. 2 ustawy.
[akta kontroli str. 141-153]

W  powyzszym obszarze stwierdzono uchybienia polegajace na nie zawarciu
w przedmiotowej liScie wszystkich wymaganych przepisami prawa elementow tj.:
1) w czgséci obejmujacej dane okreslone w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy, nie we wszystkich
przypadkach wypetniono kolumny. Brakowato wypehienia nast¢pujacych kolumn (na
41 jednostek):
— ,,zakres poradnictwa” w przypadku 12 jednostek,
— ,.telefon” w przypadku 1 jednostki,
— ,,dostepnos¢ (dni i godziny)” w przypadku 4 jednostek,
— ,,strona internetowa” w przypadku 21 jednostek,
— ,.kryteria dostepu” w przypadku 14 jednostek. [akta kontroli str. 141-148]
Starosta Etcki w powyzszej sprawie wyjasnit, ze ,, Lista sporzgdzana byta w duzej mierze
w oparciu o strony internetowe instytucji i urzedow, ktorych ustugi zostaly w niej zawarte oraz
w zwigzku z tym, Ze po skierowaniu pism do urzedow gmin nie otrzymalismy wyczerpujqcej
informacji zwrotnej. W zwiqgzku z tym moze zawierac¢ ona niewielkie braki dotyczgce np. stron
www, numerow telefonow lub tez wyczerpujgcej informacji o rodzaju pomocy.
W przypadku, gdy uzyskamy bardziej szczegotowe informacje, lista powyzsza zostanie
niezwlocznie uzupetniona.” [akta kontroli str. 57-67]
Skutkiem ww. uchybienia jest naruszenie art. 8a ust. 2 ustawy.

2) w czesci obejmujacej dane okreslone w art. 8a ust. 1 pkt 2 ustawy brakowato informacji

o dostgpnosci punktu dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, stosownie

do § 5 ust. 4 pkt. 2 rozporzadzenia. [akta kontroli str. 149-152]
Przyczyng ww. uchybienia bylo przeoczenie pracownika starostwa, ktory sporzadzit
przedmiotowa listg. Skutkiem ww. uchybienia byto naruszenie § 5 ust. 4 pkt. 2 rozporzadzenia.

Osobg odpowiedzialng za ww. uchybienia jest glowny specjalista w Wydziale
Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Etku oraz osoba bezposrednio go nadzorujaca.

Nalezy zaznaczy¢, ze dane z list jednostek nieodplatnego poradnictwa beda szczegélnie
przydatne w sytuacji opisanej] w art. 5 ust. 4 ustawy, tj. w przypadku stwierdzenia,
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ze przedstawiony przez osobg¢ uprawniong problem nie moze by¢ rozwigzany w calosci albo
czesci poprzez udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej, w szczego6lnosci stwierdzenia,
ze problem nie ma wylacznie charakteru prawnego, adwokat lub radca prawny informuja osobe
uprawniong o mozliwosciach uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach nieodptatnego
poradnictwa, wskazanych na licie sporzadzanej przez staroste, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1
ustawy. Dlatego wazne jest, aby dane zawarte w przedmiotowej liscie byly na biezaco
aktualizowane 1 przedstawiane w petnym zakresie okreslonym przepisami prawa, do czego
zobowigzal si¢ Starosta w wyjasnieniu z dnia 11 czerwca 2019 1.

Stwierdzono, iz na dzief kontroli, tj. 10 czerwca 2019 r., zgodnie z art. 8a ust. 4 pkt 113
ustawy, przedmiotowa lista byta umieszczona na stronie BIP Starostwa Powiatowego w Etku,
na stronie internetowej urzgdu starostwa oraz urzedow gmin/miasta z obszaru powiatu etckiego,
a takze na tablicy ogloszen ww. urzedow. [akta kontroli str. 41-43, 165-196]

Ponadto jak wskazat Starosta Eicki ,,Lista (...) zostala zamieszczona w (...) w punktach
pomocy, w poczekalniach punktow pomocy, w lokalnym radiu 5 w dniu 12.06.2019r.(...),” jak
rowniez liste tg - w postaci ulotek - dostarczono do ,,(...) urzedow gmin, w starostwie,
w miejscach uzytecznosci publicznej, np. w osrodku zdrowia itp., w miesigcu czerwcu (zgodnie
z ustaleniami dokonanymi wczesniej z redakcjg) ma zostac zamieszczone ogloszenie w lokalnej
gazecie.”

., (...) Lista, o ktorejf mowa w art. 8a ust. 1 ustawy zostata dostarczona (...) drogg mailowg
do wykonawcow (...).” [akta kontroli str. 57-67]

Biorac pod uwage fakt iz art. 8a ust. 4 pkt 2 ustawy nie wskazuje konkretnego terminu
publikacji listy w lokalnych srodkach masowego przekazu, powyzszego zagadnienia nie ocenia
si¢ w kategorii uchybienia czy nieprawidlowosci. Jednakze nalezy podkresli¢c, iz
rozpowszechnienie listy zgodnie z wymogami ustawy jest istotne dla zapewnienia jako$ci
Swiadczonych ushug, w zwigzku z czym nie powinno si¢ zwleka¢ z wypelieniem wszystkich
postanowien art. 8a ust. 4 pkt ustawy, w tym z udostepnieniem przedmiotowej listy w lokalnych
srodkach masowego przekazu.

Wyznaczenie numeru specjalnego telefonu dla zapisOw wizyt

Stosownie do art. 8 ust. 4 ustawy, udzielanie nieodptatnych porad prawnych i $wiadczenie
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedlug kolejnosci zgloszen,
po umoéwieniu terminu wizyty. Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy, zgloszen dokonuje si¢
telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym przez staroste. Na mocy ww. artykulu
mozliwe réwniez jest udostgpnienie przez starost¢ zapisOw na wizyty za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Kontrola wykazata, iz w powiecie etckim zostal uruchomiony jeden numer telefonu stuzacy
do umawiania terminéw wizyt we wszystkich punktach dziatajacych na terenie powiatu.
Wyznaczony przez Starost¢ numer jest przeznaczony tylko i1 wylacznie do uzgadniania terminu
wizyty o0s0b chcacych skorzysta¢ z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego. Zgloszenia przyjmowane s przez pracownika Wydziatu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Etku. Kontrola wykazata, iz przedmiotowy numer
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telefonu zostat podany do publicznej wiadomosci na stronie BIP urzedéw gmin/miasta z terenu
powiatu etckiego oraz Starostwa Powiatowego w Etku, na tablicach ogloszen w ww. urzedach,
punktach nieodptatnej pomocy prawnej oraz/lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
dziatajacych na terenie powiatu etckiego. Ponadto jak wskazat Starosta Etcki, kwestia telefonu
zostala rowniez poruszona podczas audycji radiowe;. [akta kontroli str. 37-40, 165-196]
Na zadane w trakcie kontroli pytanie na temat sposobu rozdysponowania zapisOw na porady
na poszczegdlne punkty, w celu maksymalnego wykorzystania czasu 1 zasobow
przewidzianych na $§wiadczenie ustug, Starosta Eicki udzielil nastgpujacych informacji: ,, (...)
osoby zglaszajqce potrzebe skorzystania z npp mowiq, czy chcq skorzysta¢ z porady na terenie
miasta Etku czy z punktow rozmieszczonych na ternie gmin wiejskich, pytane sq o godziny jakie
im odpowiadajq, czesto petenci sami zglaszajq potrzebe zapisu do konkretnej osoby
dyzurujgcej, (...) na konkretny termin, czy do konkretnego punktu npp. Jesli w danym punkcie
nie ma mozliwosci zapisu z powodu zbyt duzej liczby 0sob, proponowane sq im inne punkty (...)
a terminy ustalane sq w taki sposob aby byly jak najbardziej dogodne dla zgtaszajgcych.”
[akta kontroli str. 57-67]
Stwierdzono, iz terminy wizyt odnotowuje si¢ w kalendarzu, a nastepnie informacje
o planowanej w danym dniu wizycie przekazuje si¢ osobie $wiadczacej ushuge
w poszczegdlnym punkcie. [akta kontroli str. 56]
W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzié, iz przyjety przez Starost¢ Elckiego system
prowadzenia zapisow zapewnia wlasciwg alokacjg wizyt oraz pozwala uniknaé tworzenia si¢
kolejek w niektérych punktach, przy jednoczesnych przestojach w innych.

Z udzielonych wyjasnien wynika, ze ustalono z wykonawcami sposob postepowania
na wypadek gdyby osoba uprawniona zglosita si¢ bezposrednio do punktu, bez uprzedniego
zapisania. Jak wskazat Starosta Eicki, ,,Z wykonawcami uzgodniono, zZe w przypadku, gdy
do punktu zglosi sie¢ osoba nie zapisana w grafiku, to oni poinformujg o tym starostwo i jesli
wykonawcy bedq mieli czas na przyjecie, zostanie ona dopisana do grafiku. W przypadku, gdy
sytuacja ta zdarzy sie po godzinach pracy starostwa (w przypadku punktu w Etku przy
ul. Kosciuszki 284), prawnicy przyjmg t¢ osobe bez powiadamiania starostwa, jesli tylko bedg
mieli czas w trakcie trwania dyzuru, ewentualnie zostanie ona zapisana na inny termin,
dogodny dla tej osoby.” [akta kontroli str. 57-67]

Dziatanie jednostki kontrolowanej jest zgodne z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci,
tj. cyt.: ,,(...) jezeli tylko osoba udzielajgca pomocy jest w stanie wygospodarowac czas,
podczas biezgcego dyzuru mozna obstuzyé takq osobe, pod warunkiem zarejestrowania wizyty,
co moze mie¢ miejsce przy pomocy osoby udzielajgcej porad. Jezeli nie jest mozliwa rejestracja
telefoniczna, wowczas starosta moze poleci¢ w takich sytuacjach inny sposob zgloszen przez
internet, np. po godzinach pracy urzedu.”

Starosta Etcki w wyjasnieniach wskazat réwniez, iz ustalono z wykonawcami sposob
postepowania w przypadku, gdy osoba uprawniona, ktora zglosi si¢ po porad¢ bez
wczesniejszej rejestracji wizyty, z uwagi na duzg liczbe chetnych nie moglaby danego dnia
zosta¢ obstuzona. Zgodnie z wyjasnieniami, ,, (...) wykonawcy skontaktujq sie z pracownikami
starostwa w celu sprawdzenia dostgpnosci pomocy w innych punktach na terenie powiatu,
i w tedy ustalony zostanie albo inny termin i godzina lub inna godzina w innym punkcie lub
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w przypadku wielkiej potrzeby zarzgdzone zostanie przez staroste danego dnia wydtuzenie
dyzurow do 5 godzin, zgodnie z art. 8 ust. 6 ustawy.” [akta kontroli str. 57-67]
Ponadto Starosta Elcki ustalit z wykonawcami sposéb postepowania w przypadku
koniecznosci dojechania do osoby uprawnionej w celu udzielenia porady, tj. ,, (...) uzgodniono,
Ze nastgpi to w czasie trwania dyzuru i w ramach srodkow przeznaczonych na wynagrodzenie
za dany dyzur. Ustalone zostalo to ustnie w czasie podpisywania umow zlecenia przez
wykonawcow i ich zastepcow.” [akta kontroli str. 57-67]
Powyzsze zasady nie zostaly uwzglednione w tresci umoéw zawartych z wykonawcami.

¢) organizowanie wizyt dla mieszkancow o réoznych potrzebach

Zgodnie z art. 8 ust. 8 ustawy, osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchows, ktore nie
moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacych trudnosci
w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone
nieodptatne poradnictwo obywatelskie, z wylaczeniem nieodptatnej mediacji, takze poza
punktem albo za posrednictwem $srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢. Zgodnie z § 4 ust.
1 rozporzadzenia, osobom o ktorym mowa powyzej nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne
poradnictwo obywatelskie moze by¢ $wiadczone:

— w miejscu zamieszkania;

— poza punktem w miejscu wyposazonym w urzadzenia utatwiajgce porozumiewanie si¢

z osobami do$swiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sig;

— poza punktem, w miejscu w ktérym zapewnia si¢ mozliwo$¢ korzystania z pomocy

tlumacza migowego.

Z udzielonych wyjasnien wynika, iz w okresie objetym kontrolg do Starostwa Powiatowego
w Etku nie wptyneto zadne zgloszenie od 0so6b ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére
nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz o0so6b doswiadczajacych trudnosci
w komunikowaniu si¢. W zwigzku z czym nie §wiadczono ustug nieodptatnej pomocy prawnej
w ktorejkolwiek z ww. form. [akta kontroli str. 37-40]

Ustalono, iz zagadnienia dotyczace $wiadczenia ustug osobom niepelnosprawnym
ze znaczng niepetnosprawnos$cig ruchowa, ktore nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz
osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢ znalazty swoje odzwierciedlenie w:

— informacji zamieszczonej na stronie BIP Starostwa Powiatowego w Elku oraz
urzedow gmin/miast z obszaru powiatu etckiego, na stronie internetowej Starostwa
Powiatowego w Etku, a takze w ulotkach dostarczonych do punktéw nieodptatnej
pomocy prawnej oraz/lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, urzeddéw
gmin/miast, o czym byta mowa w ppkt. b);

— ofercie Fundacji Honeste Vivere. [akta kontroli str. 41-44, 165-196, 257-315]

Majac na uwadze postanowienie art. 9 ust. 1 ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢, ktory stanowi ze organ administracji publicznej jest zobowigzany
do udostepnienia ustugi pozwalajacej na komunikowaniu si¢, w tym wypadku réwniez
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na zapisanie si¢ na wizyte, kontrolujacy zwrdcit si¢ z zapytaniem, czy Starostwo udostgpnito
osobom z trudno$ciami w komunikowaniu si¢ zapisy w innych formach niz telefon.

Jak wynika z wyjasnien Starosty Elckiego, ,,W przypadku osob z trudnosciami
w komunikowaniu si¢ przez telefon, udostepniony zostat adres e-mail oraz jesli zajdzie taka
potrzeba instytucje pomocy z terenu powiatu dysponujg osobami wykwalifikowanymi
np. w jezyku migowym, w tym przypadku takiego zapisu mozna bedzie dokonac na miejscu
w starostwie. Jednak do dnia dzisiejszego nie byla zgloszona taka potrzeba. Osoby
z trudnosciami roznego rodzaju bardzo czesto korzystajq z npp w raz ze swoimi opiekunami lub
np. osobami bliskimi.” [akta kontroli str. 57-67]

d) dostepnos¢ dyzuréow dla mieszkancow pod wzgledem czasu i miejsca

Na podstawie przeprowadzonej analizy harmonogramu dyzuréw oraz prowadzonego przez
gléwnego specjaliste w Wydziale Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Etku roboczego
kalendarza, ktory zawierat informacje w zakresie dni i godzin odbytych dyzurow, stwierdza sie,
1z nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie udzielane sg w punktach
w przecietnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez co najmniej 4 godziny dziennie, tj. zgodnie
z art. 8 ust. 3 ustawy. [akta kontroli str. 123-125, 81-91]

Kontrola wykazata, iz odstgpstwem od 4-godzinnego czasu trwania $wiadczenia ustugi
w zakresie nieodplatnej pomocy prawnej byly dwa dyzury w lokalu usytuowanym przy
ul. Kos$ciuszki 28A, 19-300 Elk, ktore miaty miejsce w dniu 25 i 26 kwietnia 2019 r. i trwaty
po 6 godzin. Na powyzsza okoliczno$¢ Starosta Elcki ztozyt nastepujace wyjasnienia: ,,(...)
w dniu 19 kwietnia b.r. dyzur w lokalu w Etku przy ul. Kosciuszki 284 nie odby! sie, poniewaz
Wojt Gminy Etk w tym dniu skrocit czas pracy swoim pracownikom i urzqd zostat zamkniety
o godz. 13, o ktorej mial zaczqc sie dyzur npp. Po uzyskaniu 18.04.2019 r. informacji
od Sekretarza Gminy o planowanym zamknieciu urzedu, uzgodnilismy z wykonawcg
i Sekretarzem Gminy, iz dyzur ten zostanie przeniesiony na przyszily tydzien, tj.:

-25.04.2019r. —w godz. 11:00-13:00,

-26.04.2019r. —w godz. 11:00-13:00.

W zwiqzku z powyzszym dyzury w dniu 25 i 26 kwietnia mialy po 6 godzin.

Spowodowane to byto tym, iz w soboty Urzqd Gminy Elk nie jest otwarty — jest to dzien wolny
od pracy oraz tym, zZe petenci zapisani na dyzur 19 kwietnia — to byly osoby, ktore chcialy pojs¢
na porade do tego konkretnego wykonawcy, w jak najkrotszym czasie oczekiwania na porade.

[akta kontroli str. 104-112]

Przychylono si¢ do argumentacji zawartej w ww. wyjasnieniu, w zwiazku z czym nie czyni

si¢ zarzutow w ww. zakresie.

W pozostatych przypadkach godziny dyzuréw w poszczegoélnych punktach odbywaty sie
zgodnie z harmonogramem i przedstawialy si¢ nast¢pujaco:
1) punkt staty zlokalizowany w budynku Urzgdu Gminy w Eltku, ul. Ko$ciuszki 28A,
19-300 Etk; czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 13.00 do 17.00;
2) punkt staly, zlokalizowany przy ul. Mateckich 3/28, 19-300 Elk; czynny
od poniedziatku do piagtku w godzinach od 10.00 do 14.00;
3) punkt mobilny zlokalizowany w Starych Juchach przy ulicy Eicka 8 (lokal czynny:
w poniedziatek i w czwartek w godzinach 9.00-13.00) oraz w miejscowosci Straduny
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przy ulicy Michata Kajki 10/3 (lokal czynny: we wtorek, w $rod¢ i w piatek
w godzinach od 8.00 do 12.00);

4) punkt mobilny zlokalizowany w Kalinowie przy ulicy Szkolnej 1 (lokal czynny:
we wtorek, w §rode i w pigtek w godzinach od 8.00 do 12.00) oraz w Prostkach przy
ulicy 1 Maja 44B (Urzad Gminy Prostki - lokal czynny: w poniedziatek i w czwartek
w godzinach od 8.00 do 12.00). [akta kontroli str. 12-14]

Podkreslenia wymaga fakt, iz sposob organizacji dyzuréw w punktach stalych
zlokalizowanych na terenie miasta Etk zapewniat dostep do pomocy w przedziatach czasowych
pomiedzy godzing 10.00 a 17.00, co ocenia si¢ pozytywnie. Natomiast zglasza si¢ uwagi
do jednakowych godziny otwarcia punktow mobilnych przez wszystkie dni, w ktorych
odbywaja si¢ dyzury. Powyzsze moze stanowi¢ utrudnienie dla niektoérych grup spotecznych,
jak np. oséb pracujacych, studiujacych lub sprawujacych opieke nad dzie¢mi. Opracowujac
grafik dyzuréw powinno si¢ mie¢ na uwadze zapewnienie ustugi w zakresie nieodptatnej
pomocy prawnej i1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w sposob dogodny dla
mieszkancoOw o roznych aktywnosciach.

Jak ustalono na terenie powiatu etckiego nie zaistniata potrzeba, o ktérej mowa w art. 8 ust.
6 ustawy, tj. wydtuzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie we wszystkich
punktach na obszarze powiatu.

Kontrola wykazala, iz wszystkie punkty (4) $wiadczace na terenie powiatu elckiego
nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie zostaly usytuowane
w lokalach, do ktoérych tytut prawny — w ramach wlasnych zasobdéw - posiada powiat oraz
gminy, z ktérymi zawarto stosowne porozumienia. [akta kontroli str. 131-140]

Na zadane w toku czynnosci kontrolnych pytania nt. sposobu rozlokowywania dyzurow
na obszarze powiatu oraz podejmowania decyzji o usytuowaniu punktoéw w poszczegélnych
lokalach udzielono nastgpujacej odpowiedzi: ,,Starosta analizujqc zasadnos¢ rozlokowania
dyzurow, po rozmowach z wojtami gmin i prezydentem miasta zdecydowal, iz dyzury w miescie
Etku powinny by¢ zarowno w godzinach rannych, jak i popotudniowych — tak aby pomoc byta
dostgpna osobom pracujgcym w roznych godzinach. Natomiast jesli chodzi o wsie, zwrocono
uwage na dostgpnos¢ pomocy osobom, ktore mieszkajg w miejscowosciach bardziej
oddalonych, jak rowniez na to, Ze mieszkancy gmin przyjezdzajgcy do miejscowosci, w ktorych
sq urzedy gmin, osrodki zdrowia, szkoly, czy np. osrodki kultury — bedg mieli mozliwos¢
skorzystania rowniez z pomocy prawnej. Osoby te niejednokrotnie majq dostep do komunikacji
tylko raz na dobe iw zwigzku z tym zwykle kumulujq zalatwianie obowigzkow w urzedzie,
skorzystanie z porady lekarskiej i np. z pomocy prawnej.” [akta kontroli str. 57-67]

Ztozenie w I kwartale przez osoby uprawnione, ktorym $wiadczono ustugi w punktach tylko
trzech kart pomocy (cz. B) uniemozliwilo dokonanie oceny usytuowania tych punktow.
Jednakze zwrdcono uwage na réznicg w liczbie udzielonych porad w punktach usytuowanych
na terenie powiatu etckiego, tj.:

a) w2018r.
— liczba udzielonych porad w punkcie zlokalizowanym przy ul. Ko$ciuszki
28A, 19-300 Etk — 112;
— liczba udzielonych porad w punkcie zlokalizowanym przy ul. Mateckich
3/28, 19-300 Etk — 559;
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— liczba udzielonych porad w punkcie mobilnym zlokalizowanym w Starych
Juchach oraz w miejscowosci Straduny — 84;

— liczba udzielonych porad w punkcie zlokalizowanym w Kalinowie oraz
w Prostkach — 28.

b) w I kwartale 2019 r.

— liczba udzielonych porad w punkcie zlokalizowanym przy ul. Ko$ciuszki
28A, 19-300 Etk —99;

— liczba udzielonych porad w punkcie zlokalizowanym przy ul. Mateckich
3/28,19-300 Etk — 164;

— liczba udzielonych porad w punkcie mobilnym zlokalizowanym w Starych
Juchach oraz w miejscowosci Straduny — 18;

— liczba udzielonych porad w punkcie zlokalizowanym w Kalinowie oraz
w Prostkach — 14.

W zwiazku z utrzymujacg si¢ dysproporcja w liczbie udzielonych porad w ww. punktach
zadano pytanie, czy przeprowadzono analiz¢ zasadno$ci utrzymania w 2019 r. dotychczasowe;j
lokalizacji punktéw mobilnych, w konteks$cie liczby udzielonych porad prawnych. Starosta
Etcki w odpowiedzi podal, iz ,,(...) analizowal zasadnos¢ lokalizacji punktow i w zwigzku
z tym, iz punkty znajdujq si¢ w miejscowosciach wokot ktorych posadowione sq mniejsze wsie,
z ktorych ludnos¢ ma ograniczong mozliwosci dostania sie do wiekszych miast postanowit,
Ze pozostawione zostang punkty w dotychczasowych miejscach, aby nie ogranicza¢ dostgpnosci
do pomocy prawnej.” [akta kontroli str. 57-67]

W zwiazku z niewptynigciem, w okresie objetym kontrole, do Starostwa Powiatowego
w Etku, zadnej skargi w przedmiocie niemozliwos$ci uzyskania porady w zwiazku z lokalizacjg
punktow - przychylono si¢ do argumentacji zawartej w ww. wyjasnieniu.

Na podstawie analizy porozumien z gming: Kalinowo, Prostki, Stare Juchy oraz Elk,
ogloszenia o konkursie, uméw z wykonawcami oraz wyjasnien Starosty Elckiego z dnia 12
czerwca 2019 r., znak: 0.076.1.7.2019 w przedmiocie braku wnioskow, o ktorych mowa w art.
9 ust. 2 ustawy stwierdza si¢, iz w stosunku do zadnego z ww. punktow nie okreslono
specjalizacji 1 nie wprowadzono do ich harmonogramu dyzuru w zakresie jednego rodzaju
ushug. [akta kontroli str. 126-140, 245-252, 319-336]

e) wyposazenie lokalu

W celu sprawdzenia lokali, w ktorych jest prowadzona nieodplatna pomoc prawna
i/lub nieodplatne poradnictwo obywatelskie, 11 czerwca 2019 r., kontroler w obecnosci
gléwnego specjalisty w Wydziale Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Elku, dokonat
ogledzin 2 z 6 lokali z terenu powiatu efckiego, w ktorych usytuowane zostaty 2 z 4 punkty, tj.:

1. lokal usytuowany w budynku Urzedu Gminy w Etku przy ul. Ko$ciuszki 28A, 19-300
EXk;

2. lokal usytuowany przy ul. Mateckich 3/28, 19-300 Etk.

Z uwagi na fakt, iz lokale usytuowane zostaty w 5 miejscowosciach, tj. Elk, Stare Juchy
Straduny, Kalinowo 1 Prostki, polozonych wzgledem siebie w znacznych odlegto$ciach —
ze wzgledow organizacyjnych — kontroli poddano jedynie lokale polozone na terenie miasta
Etk. Nie objeto czynnosciami kontrolnymi lokali, gdzie umiejscowiono punkty mobilne.
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Stwierdzono, iz lokale objete kontrola dysponowaly odrgbnym pomieszczeniem
przeznaczonym do udzielania nieodplatnej pomocy prawne;j.

Punkty zostaly oznakowane w sposéb umozliwiajacy tatwe odnalezienie pomieszczenia
punktu w wewnatrz budynku. Stosownie do § 5 ust. 3 rozporzadzenia, oznakowanie lokali
zawieralo nast¢pujace informacje: rodzaj ustugi, dni 1 godziny dyzurow oraz danych
kontaktowych potrzebnych do zgloszenia wizyty. Jednakze stwierdzono, iz punkty nie zostaly
opatrzone odpowiednim oznakowaniem na zewnatrz budynku, w ktorym znajduje si¢ lokal.

[akta kontroli str. 113-120]

Starosta na powyzsza okoliczno$¢ udzielit nastepujacych wyjasnien: ,,(...) tabliczki
z informacjg o punkcie nieodptatnej pomocy prawnej na budynkach mieszczqcych si¢ w Etku
przy ul. Kosciuszki 284 i ul. Mateckich 3 nie sq zawieszone z powodu braku takiej zgody
wyrazonej przez Wojta Gminy Etk i zarzqdce budynku przy ul. Mateckich 3. Przed budynkiem
Gminy Etk ustawiona jest urzedowa tablica informacyjna, na ktorej widniejq informacje
o punkcie npp oraz o npp i npo w powiecie etckim (...).” [akta kontroli str. 102]

Odnoszac si¢ do ww. wyjasnien nalezy zauwazyc¢, ze brak nalezytego oznakowania punktéw
na zewnatrz budynkow, w ktorych usytuowane zostaly punkty nieodptatnej pomocy prawnej
utrudnia osobom uprawnionym ich odnalezienie, bowiem nalezy pamigtaé, iz po pomoc moze
zwréci¢ sie nie tylko mieszkaniec Etku, ale takze mieszkaniec powiatu etckiego, czy tez osoba
spoza regionu tymczasowo przebywajaca na terenie ww. miasta.

Ponadto ustalono, iz lokale posiadaly dostep do instalacji energetycznej,
telekomunikacyjnej, a takze do internetu. Zostaly one wyposazone w komputer z wymaganymi
oprogramowaniami umozliwiajagcymi edycje tekstu, przesylanie i odbieranie danych oraz
porozumiewanie si¢ na odleglo$¢ srodkami komunikacji elektronicznej, a takze w drukarke
1 urzadzenie pozwalajace na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej. Zapewniono
rowniez dostep do internetowego systemu informacji prawnej. Ponadto stwierdzono,
iz wyposazenie lokali zapewnialo bezpieczne przechowywanie dokumentow zawierajacych
dane osobowe, uniemozliwiajace dostep do nich osobom nieupowaznionym (szatka zamykane
na klucz) oraz umozliwiato zachowanie dyskrecji przy uzyskiwaniu pomocy przez osoby
uprawnione. [akta kontroli str.113-120]

f) wyposazenie poczekalni punktu

Ogledziny wykazaty, iz ww. lokale dysponowaly miejscem przeznaczonym dla osob
oczekujacych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej. W poczekalniach udostgpniono:
liste jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktoérej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy; karty
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz poradnictwa
dla osob pokrzywdzonych przestepstwem, a takze informacje o zasadach i zakresie udzielania
nieodplatnej pomocy prawnej oraz osobach uprawnionych do ich otrzymywania.

[akta kontroli str. 113-120]

W powyzszym obszarze ustalono, iz w pomieszczen przeznaczonych do udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej nie udostgpniono:
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a) informacji o mozliwos$ci przekazywania przez osoby uprawnione opinii o udzielonej
nieodptatnej pomocy prawne;. [akta kontroli str. 113-120]
Starosta Etcki na powyzsza okolicznos$¢ udzielit nastepujacych wyjasnien: ,, (...) informacja
ta byta dotgd przekazywana kazdorazowo przez wykonawcow osobom zglaszajgcym sig
po porade (...).” [akta kontroli str. 100-101]
Odnoszac si¢ do powyzszych wyjasnien, nalezy wskazac, ze § 5 ust. 4 pkt 6 rozporzadzenia
wyraznie wskazuje, iz ww. informacja jest udostepniana w poczekalni. Ww. przepis nie daje
podstaw do ustnego pouczania 0sdb uprawnionych o mozliwosci przekazywania przez nich
opinii o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej. Powyzsze postgpowanie moze budzi¢
watpliwosci, co do faktycznego powiadamiania os6b uprawnionych o przyshugujacym
im prawie w szczegolnosci, w sytuacji gdy Starosta jest w posiadaniu cz¢sci B karty pomocy
w liczbie mniejszej niz liczba udzielonych porad prawnych.

b) urny, w ktorej osoba uprawniona osobiscie umieszcza wypetniong cze$¢ B kart
pomocy. [akta kontroli str. 113-120]

Kontrola wykazata, ze zarowno w przypadku punktu zlokalizowanego przy ul. Ko$ciuszki
28 A jak i przy ul. Maleckich 3 lok. 28 przedmiotowa urna zostata umieszczona wewnatrz
lokalu, w ktérym udzielana jest nieodptatna pomoc prawna.

Starosta Elcki w wyjasnieniu z dnia 14 czerwca 2019 r., znak: 0.076.1.7.2019 wskazat,
iz ,,(...) urny na karte pomocy cz. B umiejscowione sq w pomieszczeniach, w ktorych
swiadczona jest nieodplatna pomoc prawna, poniewaz:

1) wykonawca, wypetniajgc karte pomocy cz. A w punkcie 17 musi zaznaczyc, czy osoba
korzystajqgca z npp wyrazita zgode na anonimowe przekazanie swej opinii odnosnie do
udzielonej pomocy poprzez wypetnienie i przekazanie karty pomocy cz. B, czy tez nie
wyrazila takiej zgody, i tym samym wykonawca nie widziatby, czy taka opinia zostata
umieszczona w urnie;

- punkt 17 karty pomocy cz. A nanoszony jest rowniez do informacji zbiorczej kwartalnej
w punkcie 14 — jako dane dotyczqce zgod na wyrazenie opinii o dziatalnosci npp i npo;,

2) poczekalnie przed lokalami npp sq zarazem korytarzami, ktore sq ogolnodostepne dla
przypadkowych ludzi, np. petentow urzedu gminy, czy jej pracownikow (w przypadku
lokalu potozonego w Etku, ul. Kosciuszki 28A4) lub przypadkowych osob korzystajgcych
z ogolnie dostepnego budynku przy ul. Mateckich 3, w ktorym siedziby majg rozne
organizacje pozarzgdowe i inne firmy.

Tak, wiec nie ma mozliwosci zabezpieczenia urn przed kradziezq, czy zniszczeniem (...). "

[akta kontroli str. 104]

Zgodnie z § 5 ust. 4 pkt 5 rozporzadzenia, przedmiotowa urna powinna zosta¢ udostgpniona
w miejscu przeznaczonym dla 0os6b oczekujacych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej,
anie w lokalu, w ktérym jest udzielana nieodptatna pomoc prawna, jak to miato miejsce w ww.
przypadkach. Odnoszac si¢ do ww. wyjasnien nalezy zaznaczy¢, ze wypelnienie czesci B karty
pomocy jest dobrowolne, dlatego tez w przypadku gdy osoba uprawniona wyrazi zgode¢ na jej
wypetnienie nie mozna domniemac, ze czynno$¢ ta zostanie nagle zaniechana poprzez jej
niewypeltnienie badz tez nie umieszczenie w urnie. Natomiast, jezeli chodzi o obawy Starosty
co do bezpieczenstwa urny umiejscowionej w poczekalni nalezy podkresli¢, ze mozna przyjac
rozwigzania, ktore beda minimalizowaé powyzsze zagrozenie jak np. wystawianie urny
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w poczekalni tylko w godzinach pelnienia dyzuru i monitorowanie jej w tym czasie przez
wykonawce.

Umiejscowienie urny w wewnatrz lokalu poddaje w watpliwos¢ zapewnienie osobie
uprawnionej miejsca i warunkow do anonimowego wypetnienia cze$ci B karty pomocy,
do czego starosta zostal zobowigzany na podstawie § 8 ust. 7 rozporzadzenia. Osoba ktorej
udzielono porady moze czu¢ si¢ nickomfortowo wypetniajac przedmiotowg opini¢ w obecnosci
osoby, ktora udzielita porady, w zwigzku z czym moze odmowi¢ wypehienia czesci B karty
pomocy, co jest zjawiskiem niepozadanym.

W zwiazku z niespelnieniem przez lokale tylko 2 warunkéw okreslonych w rozporzadzeniu
powyzsze ocenia si¢ w kategorii uchybienia.

Osoba odpowiedzialng za ww. uchybienie jest glowny specjalista w Wydziale
Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Etku oraz osoba bezposrednio go nadzorujaca.

g) dokumentacja i sprawozdawczo$é

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy, kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawne;j
lub $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ w Kkarcie
nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. W mysl ust.
3 ww. artykulu ustawy cze$¢ A karty pomocy wraz z o§wiadczeniem, o ktorym mowa w art.
4 ust. 2 ustawy, adwokaci i1 radcy prawni przekazujg staroscie do 10 dnia kazdego miesigca
kalendarzowego, w sposob uniemozliwiajacy powigzanie o$wiadczenia osoby uprawnionej
z karta pomocy. Karta ta moze zosta¢ przekazana drogg elektroniczna.

Z udzielonych wyjasnien wynika, i1z informacja zwrotna o prawidlowos$ci wypetienia czegsci
A kart pomocy jest przekazywana Staroscie Etckiemu w terminie wskazanym w art. 7 ust. 3
ustawy, tj. do 10 dnia kazdego miesigca kalendarzowego.

Na zadane w trakcie kontroli pytanie na temat sposobu monitorowania przez starostg
kompletnosci i prawidtowosci ww. dokumentacji, Starosta Elcki wskazal, iz ,, Kompletnos¢
i prawidlowosc¢ kart cz. A, jak i catej dostarczanej dokumentacji jest sprawdzana w momencie
doreczenia jej do starostwa wraz z fakturami i kartq ewidencji czasu pracy przez pracownika
Wydziatu Organizacyjnego.” [akta kontroli str. 57-67]

Stosownie do art. 12 ust. 1 ustawy, Starosta przekazywal w ustawowym terminie,
za posrednictwem Wojewody W-M, Ministrowi Sprawiedliwo$ci, zbiorczg informacje
o wykonaniu zadan polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczeniu
nieodptatnego poradnictwa oraz edukacji prawne;. [akta kontroli str. 57-67, 207-217]

h) rozliczenie ~wykorzystania dotacji (kwota przyznanej dotacji, wykonanie,

niewykorzystanie kwoty dotacji, zwrot, o§wiadczenie starosty o wykorzystaniu dotacji

zgodnie z przeznaczeniem)

W 2018 r. Starostwo Powiatowe w Elku otrzymato w ramach rozdziatu 75515 § 2110 —
Nieodptatna pomoc prawna dotacj¢ celowa w tacznej wysokosci 250 416,00 zt., w tym:
a) na wynagrodzenia z tytulu umow, o ktorych mowa w art. 6 ustawy — 121 452,00 zk;
b) na rzecz organizacji pozarzadowej — 121 452,00 z1;
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¢) na pokrycie kosztow obstugi organizacyjno-technicznej zadania — 7 512,00 zt.

Ustalono, Ze na dzien 31 grudnia 2018 r. przedmiotowa dotacje wydatkowano w tacznej
kwocie 249 684,65 zt, w tym:
a) na wynagrodzenia z tytutu umow, o ktérych mowa w art. 6 ustawy — 120 721,05 zt.
b) na rzecz organizacji pozarzadowej — 121 452,00 zt.
¢) na pokrycie kosztow obstugi organizacyjno-technicznej zadania — 7 511,60 zt.
[akta kontroli str. 218-219]

Przyczyng niewykorzystania $srodkow w tacznej kwocie 731,35 zt byt fakt:

a) niepetnienia dwoch dyzuréw, tj. w dniu 12 listopada 2018 r. ustawg z dnia 7
listopada 2019 r. ustanowiono Swieto Narodowe z okazji Setnej Rocznicy
Odzyskania Niepodlegtosci Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. poz. 2117); w dniu
24 grudnia 2018 r. Urzad Gminy Etk, w zwigzku z Wigilig, skrocit czas pracy
do godziny 13:00. — zwrot w wysokos$ci 730,95 zi.

b) w planie wysokos¢ dotacji na obstuge organizacyjno-techniczng zaokraglono
do pelnych ztotych — zwrot w wysokosci 40 groszy.

[akta kontroli str. 57-67,92-99]

Ustalono, iz w dniu 16 stycznia 2019 r. Starosta Etcki zwrécil czes¢ niewykorzystanej
dotacji w kwocie 731,35 zt na rachunek Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie. [akta kontroli str. 220]

Z oswiadczenia Starosty Eickiego wynika, iz dotacja przekazana w 2018 r. w ramach
rozdzialu 75515 § 2110 zostata wykorzystana zgodnie z przeznaczeniem i zostata rozliczona.
[akta kontroli str. 218]

2) Jakos¢ ushug i obstugi, w szczegolnosci:

a) dbatos$¢ o merytoryczng jakos$¢ ustug

Na dzien rozpoczgcia kontroli niemozliwym byto dokonanie oceny wykorzystania przez
powiat ocen porad obywatelskich wykonanych przez wojewodg. Jak zaznaczylo Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci, zastosowanie tego instrumentu bedzie mozliwe po zamdwieniu przez
wojewodg recenzji, wydaniu na tej podstawie ocen porad obywatelskich oraz przekazaniu ich
staroscie celem wykorzystania w sprawowanej kontroli nad dziatalno$cig organizacji
pozarzadowych §wiadczacych nieodplatne porady obywatelskie.

W zakresie wspolpracy z samorzagdami prawniczymi dokonano nastepujacych ustalen:

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, w dniu 8 listopada 2018 r. Powiat Eicki zawarl dwa
porozumienia w sprawie udzielania nieodplatnej pomocy prawnej na jego obszarze,
tj. porozumienie Nr 140/2018 z Radg Okrggowej Izby Radcéw Prawnych w Biatymstoku oraz
porozumienie Nr 141/2018 z Okregowa Rada Adwokacka w Biatymstoku. Na podstawie ww.
porozumien samorzad prawniczy zostat zobowigzany do przedtozenia powiatowi w terminie
do 22 listopada 2018 r. imiennych wykazéw adwokatow, radcéw prawnych oraz ich zastepcow,
ktorzy beda udzielali nieodptatnej pomocy prawnej w punktach mieszczacych si¢ w Elku przy
ul. Kos$ciuszki 28 A (dot. adwokatow) oraz przy ul. Mateckich 3 lok. 28 (dot. radcoOw prawnych).
ORA 1 OIRP wywigzaty si¢ z postanowien w ww. zakresie 1 przedlozyly stosowne wykazy,
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z tym ze w przypadku OIRP w Biatymstoku nastgpito to po okreslonym w postanowieniu
terminie. [akta kontroli str. 225-244]
Na podstawie dokonanej analizy korespondencji mailowej prowadzonej pomigdzy gtownym
specjalista w Wydziale Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Etku a izbami prawniczymi
stwierdza si¢, iz wspOtpraca ww. podmiotow w zakresie zapewnienia kadry do §wiadczenia
nieodptatnej pomocy prawne] na obszarze powiatu elckiego przebiegata skutecznie
1 efektywnie. O powyzszym $wiadczy zapewnienie cigglosci $wiadczenia ustug w punktach
prowadzonych przez Powiat pomimo wystapienie trudnosci takich jak: odmowa podpisania
umowy przez wyznaczonego adwokata oraz radc¢ prawnego, wystapienie z adwokatury osoby
Swiadczacej nieodptatng pomoc prawna, czy rezygnacja radcy prawnego z petnionej funkc;ji.

b) korzystanie z opinii o jako$ci ustug

Zgodnie z art. 7 ust. 5 ustawy starosta analizuje opinie 0os6b uprawnionych o udzielonej
pomocy, majac na wzgledzie potrzebe wprowadzenia usprawnien oraz podniesienia jakoS$ci
nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Na zadane przez kontrolujacego pytanie w zakresie korzystania przez Starost¢ z opinii

o jakosci ustug w poszczegodlnych punktach, Starosta Elcki wskazal, iz we wszystkich trzech

przypadkach cze¢$§¢ B kart pomocy zostala poddana analizie, o czym $wiadczy¢ miat fakt

przekazania tych informacji do OIRP w Biatymstoku oraz Fundacji Honeste Vivere. Jednakze,

z uwagi na znikomg liczbe opinii 0sdb uprawnionych zawartych w czg¢sci B karty pomocy,

kontrolujacy nie byl w stanie stwierdzi¢, czy na jej podstawie mozna bylo wprowadzié¢
usprawnienia majace na celu podniesienie jakosci $wiadczonych ustug.

[akta kontroli str. 57-67, 221-224]

Ponadto zgodnie z udzielonymi przez Staroste Elckiego informacjami, ,,(...) Opinie

w kartach cz. B byly pozytywne, wiec nie byto potrzeby kontaktowania sie z osobg, ktora podata

nr telefonu. Na pozostatych 2 kartach nie byto podanego nr telefonu. Do analiz wykorzystuje

si¢ tylko karty wydane w punktach, ktore sq ostemplowane pieczqtkq starostwa z nazwg

wydziatu.” [akta kontroli str. 57-67]

Zgodnie z § 9 ust. 1 1 2 rozporzadzenia, starosta co najmniej raz w miesigcu przekazuje
dziekanom wlasciwej okregowej rady adwokackiej lub rady okrggowej izby radcéw prawnych
zawarte w cze$ci B kart pomocy opinie 0sob uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy
prawnej, ktore moga mieé¢ wplyw na sposob wykonania przez wlasciwa okregowa rade
adwokacka albo wilasciwg rade okrggowej izby radcow prawnych zobowigzania, o ktorym
mowa w art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy, jak rowniez co najmniej raz w miesigcu przekazuje
wlasciwe] organizacji pozarzadowej zawarte w czesci B kart pomocy opinie o0séb
uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczonym poradnictwie
obywatelskim, ktore moga mie¢ wplyw na sposéb realizacji przez organizacj¢ standardow
obslugi oraz sprawowanie wewngtrznego systemu kontroli jako$ci nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.

W powyzszym obszarze kontrola wykazala, iz w okresie objetym kontrolg zawarte w czesci
B kart pomocy opinie osoéb uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej,
za miesigc styczen 2019 r,. zostaly przekazane droga elektroniczng organizacji pozarzadowe;j
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oraz OIRP w dniu 21 marca 2019 r., tj. z naruszeniem terminu, o ktorym mowa w § 9 ust. 112
rozporzadzenia. [akta kontroli str. 221-224]

Starosta Elcki na powyzsza okoliczno$¢ udzielil nastgpujacych wyjasnien: ,, W zwigzku
z przeprowadzong w miesigcu lutym rozmowgq telefoniczng z pracownikiem OIRP
w Bialymstoku oraz pracownikami Fundacji Honeste Vivere, w wyniku ktorej uzyskano
informacje, iz instytucje te nie wiedzq co majq zrobi¢ z kartami cz. B — w efekcie zostaly one
w dniu 22.03.2019 r. z pismami przewodnimi z dnia 21.03.2019 r. o znaku O.076.1.49.2019 —
przestane drogg mailowg do ww. instytucji.” [akta kontroli str. 57-67]

Odnoszac si¢ do powyzszego wyjasnienia nalezy stwierdzi¢, ze ustawodawca w § 9 ust. 1
1 2 rozporzadzenia wyraznie wskazal, iz starosta co najmniej raz w miesigcu przekazuje
wymienionym podmiotom przedmiotowe opinie, w zwigzku z czym nie bylo koniecznym
kontaktowanie si¢ z organizacja pozarzadowa oraz samorzadem prawniczym w sprawie
przekazania im przez Starost¢ Elckiego zawartych w czesci B kart pomocy opinii 0sob
uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawne;.

Biorac pod uwage powyzsze, kontrolujacy nie moze uzna¢ wyjasnien Starosty Elckiego
w ww. zakresie. Nieterminowe wywigzanie si¢ z nalozonego ustawg obowigzku stanowi
naruszenie przepisow § 9 ust. 1 i 2 rozporzadzenia.

Osobg odpowiedzialng za ww. uchybienie jest glowny specjalista w Wydziale
Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Elku oraz osoba bezposrednio go nadzorujaca.

¢) integracja ustug z innymi formami darmowego poradnictwa

Zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy Starosta Elcki sporzadzit list¢ jednostek nieodplatnego
poradnictwa, o czym szczegdtowo w pkt 1 lit. b niemniejszego dokumentu.

Z udzielonych informacji wynika, ze w I kwartale 2019 r. na terenie powiatu elckiego
wystapit jeden przypadek, o ktorym mowa w art. 5 ust. 4 ustawy, tj. przekierowania osoby
uprawnionej do innych systemow wsparcia obywateli, w zwigzku z niemozno$cig cato§ciowego
lub czesciowego rozwigzania jej problemu w drodze porady adwokata lub radcy prawnego.

[akta kontroli str. 57-67, 207-217]

Starosta Etcki udostepnit wykonawcom przedmiotowgq liste w celu wykorzystania jej przy

realizacji postanowien ww. artykutu ustawy. [akta kontroli str. 57-67, 76-77]

d) dodatkowe wsparcie 0s6b uprawnionych

Analiza dokumentacji przedtozonej do kontroli wykazala, ze zarowno w ofercie jak
1 W umowie z organizacjg pozarzadowa nie zawarto zapisOw dotyczacych asysty. Asysta
poradnicza ma charakter fakultatywny, co oznacza, ze usluga ta jest oferowana w miare
mozliwosci. [akta kontroli str. 57-67, 245-252, 319-336]

3) Dzialalno$¢ kontrolna starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.
Starosta sprawuje kontrole biezacg nad wykonywaniem zadan przez organizacje, ktorej zleca

prowadzenie punktu na terenie danego powiatu. Zgodnie z art. 11 ust. 8 ustawy, odbywa si¢
ona na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i wolontariacie. Zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
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10 wolontariacie organ administracji publicznej zlecajacy realizacj¢ zadania publicznego, moze
dokonywac kontroli i oceny realizacji zadania, w szczegdlnosci:

— stopnia realizacji zadania;

— efektywnosci, rzetelnosci 1 jakos$ci realizacji zadania,

— prawidlowosci wykorzystania $rodkéw publicznych otrzymanych na realizacje

zadania realizacj¢ zadania;
— prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.
Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci, tego typu kontrola ma dotyczy¢

wykonania umowy, a zatem powinna odbywac si¢ przynajmniej raz w roku.

Ustalono, iz w § 8 pkt. 1-6 umowy zawarte] z organizacja pozarzadowa wskazano,
1z Starosta sprawuje kontrolg prawidtowosci wykonania zadania publicznego przez fundacje,
w tym wydatkowania przekazanej dotacji. Kontrola moze by¢ przeprowadzona w toku
realizacji zadania publicznego oraz po jego zakonczeniu do czasu ustania obowiazku, o ktorym
mowa w § 6 pkt 2 umowy, tj. czasu wyznaczonego do przechowywania dokumentacji
zwigzanej z realizacjg zadnia. W ramach kontroli zleceniodawca moze bada¢ dokumenty i inne
nos$niki, ktore maja lub moga mie¢ znaczenie dla oceny prawidtowosci wykonywania zadania
publicznego. W pkt 5 niniejszej umowy wskazano, ze o wynikach kontroli zleceniodawca
poinformuje zleceniobiorce, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci przekaze mu
wnioski i zalecenia majgce na celu ich usunigcie.

Natomiast w ramach § 11 i 13 umowy okreslono przypadki: rozwigzania umowy przez
zleceniobiorcg oraz rozwigzania umowy przez zleceniodawce.

[akta kontroli str. 319-336]

W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze w umowie z organizacja pozarzadowa
realizujaca zadanie publiczne w 2019 r. zagwarantowano wszechstronne mozliwos$ci kontroli
prawidlowosci wykonywania zadan oraz okreslono zasady odpowiedzialnos$ci zleceniobiorcy
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zadan, a takze za niewykonanie wnioskow
1 zalecen otrzymanych po kontroli.

Z uwagi na fakt, ze zapisy dotyczace kontroli zostaly uwzglgdnione zar6wno w umowie
z organizacjg pozarzagdowg zawartg w roku 2018 jak 12019, a w przedlozonej dokumentacji nie
stwierdzono zadnych protokotow z kontroli, zadano pytanie, czy w okresie objetym kontrola
starosta przeprowadzat kontrole wykonywania zadan zgodnie z art. 11 ust 8 ustawy?
Starosta Elcki wyjasnit, iz ,, W okresie objetym kontrolg Starosta Elcki skontrolowat
wykonywanie zadan zgodnie z art. 11 ust. § ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej. Pracownicy
Wydziatu Informacji i Cyfryzacji odwiedzili punkty wskazane w umowie nr 1.NPP.2017
w dniach 2-5 stycznia 2018 r. oraz zgodnie z umowg nr 1.NPP.2018 3 stycznia 2019 r. oraz 30-
31 maja 2019 r. Notatki z ww. wizyt w zalgczeniu do niniejszego pisma.”
[akta kontroli str. 57-67, 78-80]
Powyzsze wyjasnienie nie moze zosta¢ uwzglednione. Analiza notatek stuzbowych, na ktore
powotano si¢ w wyzej cytowanym wyjasnieniu wskazuje, ze wizytacje punktéw dotyczyty
sprawdzenia, czy dyzury odbywaja si¢ zgodnie z przyjetym harmonogramem. Przedmiotowe
kontrole nie objety swym zakresem zadnego z obszar6w wymienionych w art. 17 ustawy
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o dzialalno$¢ pozytku publicznego 1 o wolontariacie, tj.: stopnia realizacji zadania;
efektywnosci, rzetelno$ci i jakosci realizacji zadania; prawidtowosci wykorzystania srodkow
publicznych otrzymanych na realizacj¢ zadania; prowadzenia dokumentacji zwigzanej
z realizowanym zadaniem.

W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze zarbwno w 2018 r. jak 1 do dnia rozpoczecia
czynnosci kontrolnych w 2019 r. Starosta Etcki dysponujac odpowiednimi mechanizmami
prawnymi nie przeprowadzit kontroli wykonywania umowy dotyczacej $wiadczenia
nieodplatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego przez organizacje
pozarzadowe, z ktérymi podpisal umowy, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie, do czego byt zobowigzany
na mocy art. 11 ust. 8 ustawy.

Zaniechanie obowigzku kontrolnego nalezy oceni¢ w kategorii nieprawidlowosci,
za powstanie ktorej odpowiedzialno$¢ ponosi Starosta Etcki.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

1) Uregulowanie harmonogramu dyzuréw w okresie od 01.09.19 r. do 31.12.19 r. dot.
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego zgodnie
Z przepisami ustawy.

2) Prowadzenie kontroli wykonania przez organizacj¢ pozarzagdowa warunkéw umowy,
zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 11 ust. 8 ustawy.

3) Podjecie dzialan promocyjnych w zakresie systemu nieodplatnej pomocy prawnej
wsrdd podmiotow §wiadczacych nieodptatne poradnictwo specjalistyczne innego typu,
wskazanych na liscie, o ktérej] mowa w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy, w celu integracji
ushug §wiadczonych na podstawie ustawy z innymi formami bezptatnego poradnictwa,
Swiadczonego w ramach zadan publicznych.

4) Uzupelnienie - w miar¢ mozliwosci - brakujacych elementéw listy jednostek
nieodptatnego poradnictwa, zgodnie z postanowieniami art. 8a ust. 2 ustawy oraz § 5
ust. 4 pkt. 2 rozporzadzenia.

5) Przystosowanie wyposazenia poczekalni punktéw nieodptatnej pomocy prawnej,
zlokalizowanych przy ul. Kosciuszki 28A oraz przy ul. Maleckich 3/28
do wymogow postanowien § 5 ust. 4 pkt 1 1 5 rozporzadzenia.

6) Zwigkszenie nadzoru nad przygotowaniem i prowadzeniem w 2019 r. postepowania
konkursowego w celu wytonienia organizacji pozarzadowej majacej prowadzi¢ punkty,
w ktorych bedzie udzielania nieodptatna pomoc prawna lub $§wiadczone nieodptatne
poradnictwo obywatelskie w 2020 r., w tym ogloszenia o otwartym konkursie ofert
poprzez zawarcie w nim wszystkich wymaganych elementéw, w tym m.in. warunku
o mozliwo$ci wydtuzenia czasu trwania dyzuréw do 5 godzin we wszystkich punktach
na obszarze powiatu efckiego, w przypadku gdy liczba 0oséb uprawnionych, ktérym ma
zosta¢ udzielona nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, uniemozliwia sprawne umawianie termindOw wizyty w punktach na
obszarze powiatu, stosownie do postanowien art. 8 ust. 6 ustawy.
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7) Przekazywanie samorzadom prawniczym oraz organizacji pozarzadowej zawarte
w czesci B kart pomocy opinie 0s6b uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczonym poradnictwie obywatelskim w terminie okreslonym w § 9
ust. 1 i 2 rozporzadzenia, tj. co najmniej raz w miesigcu.

Prosz¢ Pana Staroste o podjecie dzialan majacych na celu usunigcie stwierdzonych
nieprawidlowosci 1 uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego
w terminie 21 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag
1 wnioskdw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach
niepodj¢cia dziatan.

Jednoczes$nie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

wz. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIWGO

Stawomir Sadowski
Wicewojewoda Warminsko-Mazurski
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