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Pani

Marzena Bialogrzywa
Kierownik

Gminnego OSrodka
Pomocy Spolecznej

w Gronowie Elblgskim

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.186.2019 z dnia 22 marca 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zespét inspektorow
Wydzialu Polityki Spotecznej =~ Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie, w skladzie:

1. Marzena Przybylska - gtéwny specjalista, kierujaca zespolem kontrolnym oraz
2. Iwona Czmochowska - glowny specjalista,
przeprowadzil kontrole problemowsg w trybie zwyklym w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spofecznej w Gronowie Elblgskim, mieszczagcym si¢ pod adresem: ul. Eacznoéci 3,
82-335 Gronowo Elblaskie. Czynnoéci kontrolne rozpoczeto w dniu 3 kwietnia 2019 r.
a zakonczono w dniu 5 kwietnia 2019 r. Przedmiotem kontroli objeto formy pomocy rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, w §wietle:
- Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j.
Dz. U. 2018, poz. 998 ze zm.) — zwanej dalej ustawg,
- Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku w sprawie
szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).
W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:
1. GOPS / Osrodek / jednostka / jednostka kontrolowana — co oznacza Gminny O$rodek
Pomocy Spotecznej w Gronowie Elblgskim,
2. Program — co oznacza: Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Gronowo
Elblgskie na lata 2019 — 2021,
3. kierownik Os$rodka / kierownik jednostki kontrolowanej - co oznacza: kierownika
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Gronowie Elblgskim - panig Marzene
Bialogrzywe,
plan — co oznacza plan pracy z rodzina, o ktérym mowa w art. 15 ust.1 pkt. 1i 2 ustawy,
asystent / asystent rodziny — co oznacza asystenta, o ktorym mowa w art. 11 ust.4 pkt.1)
ustawy, zatrudnionego w O$rodku.

A

Kontrola obejmowala okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakofczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez jednostke. Kontrole
przeprowadzono w obecnosci pani Marzeny Biatogrzywy- kierownika Os$rodka oraz asystenta
rodziny, w oparciu o analiz¢ prowadzonej w jednostce dokumentacji merytorycznej, informacje
i wyjasnienia przekazane bezposrednio przez wyzej wymienione osoby oraz akta osobowe
w zakresie dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe asystenta.
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Dzialalno$¢ jednostki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowoscia.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki.

Gminny Of$rodek Pomocy Spotecznej w Gronowie Elblaskim jest jednostka
organizacyjng Gminy Gronowo Elblaskie. Dziatal na podstawie Statutu przyjetego Uchwalg
Nr XVIII1124/04 Rady Gminy Gronowo Elblaskie z dnia 26 sierpnia 2004 r. wraz ze zmianami
/akta kontroli str.2-10/. W dokumencie tym wskazano, ze do zadan Os$rodka nalezy
realizowanie zadan wynikajacych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Organizacje i zasady dzialania jednostki kontrolowanej okre$lat:
Regulamin Organizacyjny Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Gronowie Elblgskim
wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 4 /2017 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Gronowie Elblgskim z dnia 7 listopada 2017 r. /akta kontroli str. 11 - 25/. Na podstawie
analizy ww. dokumentu stwierdzono, ze uwzglgdniono w nim stanowisko asystenta rodziny
oraz jego ustawowe zadania.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny.

Ustalono, ze od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. GOPS nie posiadal gminnego
programu wspierania rodziny, jednakze, Uchwala Nr V/29/2019 Rady Gminy Gronowo
Elblaskie z dnia 30 stycznia 2019 r. przyjeto do realizacji Gminny Program Wspierania Rodziny
w Gminie Gronowo Elblgskie na lata 2019 — 202] /akta kontroli str. 26-33/. Uwzgledniono
w nim diagnoz¢ spoteczng gminy Gronowo Elblgskie, wskazano partnerow, adresatow oraz
zrodta finansowania. Jako cel glowny przyjeto: wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych w procesie przywracania ich zdolnosci
do prawidtowego funkcjonowania, cele szczegétowe natomiast to m.in.:

e diagnozowanie, analiza i monitoring srodowisk rodzinnych,

e zapewnienie podstawowych potrzeb bytowych rodziny,

e wspomaganie rodzin w pelnieniu funkcji opiekunczo - wychowawczych w celu
przywrocenia rodzicom zdolnosci do petnienia rdl rodzicielskich,

e zapobieganie sytuacjom kryzysowym w rodzinie oraz rozwigzywanie juz istniejacych,

e dazenie do reintegracji rodziny - powrét dzieci do rodziny biologiczne;j,

e wspieranie kobiet w cigzy i rodzin ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet w cigzy
powiklanej oraz w sytuacji niepowodzen potozniczych.

W dokumentach okreslono takze spos6b monitorowania Programow.

3. Zgodnos$¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji.
Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli w Ofrodku na podstawie umowy
zlecenia, zatrudniony byt asystent rodziny.
Na podstawie analizy przedtozonych dokumentéw stwierdzono, ze posiadal on odpowiednie
kwalifikacje do zajmowania tego stanowiska, zgodnie z art.12 ust.l pkt.l1 - 4 ustawy.
Stwierdzono, Zze zgodnie z art. 17 ust.3 ustawy asystent nie wykonywal obowigzkow
pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej prowadzil prac¢. Nie prowadzit tez
postepowan z zakresu §wiadczen realizowanych przez gming. W toku kontroli ustalono takze,
ze Ofrodek stwarzal mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji przez asystenta rodziny, ktory



w okresie podlegajacym kontroli uczestniczyt w konferencjach, warsztatach, szkoleniach oraz
podnosit swoje kwalifikacje poprzez samoksztalcenie /akta kontroli str. 34- 36/.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny.

Na podstawie analizy przedlozonej dokumentacji oraz przekazanych informacji
stwierdzono, ze w okresie podlegajacym kontroli asystent pracowat lacznie z 10 rodzinami.
Zadna rodzina nie zostata zobowiazana do wspélpracy z asystentem rodziny przez sad, Zadnej
rodziny nie obj¢to tez takim wsparciem z mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu
kobiet w cigzy i Rodzin ,,Za zyciem” (Dz.U 2016 r., poz.1860).

Szczegotowej analizie  poddano dokumentacje 8 rodzin. Zasady prowadzenia
dokumentacji przez asystenta rodziny okreslato Zarzqdzenie Nr 2/2016 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gronowie Elblgskim z dnia 4 lutego 2016 r. w sprawie:
wprowadzenia ,, Procedury postgpowania pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny
w  przypadku rodzin przezywajqgcych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczych”. Na podstawie analizy ww. dokumentu stwierdzono, ze wymagal on
dopracowania, co zostato szeroko omdéwione w ramach biezacego instruktazu.

Stwierdzono, ze w przypadku powzigcia informacji o rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypelianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych, pracownik socjalny, zgodnie z art. 11
ust.1 ustawy przeprowadzal wywiad §rodowiskowy. Gdy z przeprowadzonej analizy sytuacji
rodziny sporzadzonej w wywiadzie, wynikala konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta
rodziny, pracownik socjalny przygotowywal Wniosek o przydzielenie asystenta rodziny wraz
z uzasadnieniem, ktoéry akceptowany byl przez kierownika O$rodka. Rodzina omawiala
z asystentem zasady wspolpracy, co potwierdzano podpisem rodziny na dokumencie. Po
zapoznaniu si¢ z sytuacjg rodziny asystent sporzadzal Kontrakt Rodzinny Indywidualny Plan
Pracy z Rodzing, ktéry uwzglednial m.in:

¢ dane czlonkdow rodziny objetej wsparciem,

e diagnoze¢ sytuacji rodziny (sytuacja rodzinna, sytuacja zawodowa, sytuacja
ekonomiczna, sytuacja mieszkaniowa, sytuacja dzieci - wychowawcza,
zdrowotna, edukacyjna), okreslenie przyczyn trudnej sytuacji rodziny, cele
pracy z rodzing,

e cele szczegotowe (rozpisane w formie tabelarycznej) dzialania i przewidywane
efekty oraz terminy ich realizacji.

Wszystkie poddane analizie plany podpisane byly przez asystenta, rodzing oraz pracownika
socjalnego, co stanowi potwierdzenie, Ze tworzone byly one w mysl art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy,
zgodnie z ktorym plany winny by¢ opracowywane i realizowane we wspétpracy z rodzing oraz
w konsultacji z pracownikiem socjalnym.

Na podstawie analizy przedstawionej kontrolujacym dokumentacji ustalono, ze
w przypadku istotnej zmiany w sytuacji rodziny, asystent sporzadzatl dokument o nazwie
Wprowadzenie zmian w planie pracy z rodzing. Stwierdzono, ze w przypadku jednej rodziny
objetej wsparciem asystenta, po umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej planu pracy
z rodzing nie skoordynowano z planem pomocy dziecku. Jednakze z przedstawionej
dokumentacji oraz zloZonych ustnych wyjasnien wynika, ze matka po umieszczeniu dzieci
w pieczy zastgpczej, zmienila miejsce zamieszkania i nie podata aktualnego miejsca pobytu,
a wigc koordynacja ww. planow byta niemozliwa.

Ocena sytuacji rodziny sporzadzana byla z czgstotliwo$cia okre§long w art.15 pkt 15 ustawy tj.
nie rzadziej niz co p6t roku, za wyjatkiem oceny sytuacji jednej rodziny, w przypadku ktorej
dokonywano jej rzadziej. Z pisemnych wyjasnien zlozonych przez kierownika jednostki
kontrolowanej wynika, Ze: z wizyt czesto robione byly notatki biezgce (...) w porozumieniu
z pracownikiem socjalnym uznano, ze nie potrzeba robi¢ oceny czgsciej niz raz w roku... /akta
kontroli str. 37 - 38/.
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Przyczyng powstania powyzszej nieprawidlowoéci jest niewlasciwa interpretacja
obowigzujacych przepisOw prawa w tym zakresie, natomiast jej skutkiem mogla by¢ niepeina
wiedza na temat aktualnej sytuacji rodziny oraz skuteczno$ci udzielonego dotychczas wsparcia.
Na podstawie analizy ocen sytuacji rodziny stwierdzono, zZe niektore z ocen zawieraty bardzo
mato informacji np. na temat rezultatéw pracy z rodzing w odniesieniu do zalozonych wczesniej
celow, a takze wskazania, czy dalsza praca z asystentem rodziny jest zasadna czy nie. W ramach
biezgcego instruktazu wskazano na konieczno§¢ uwzglednienia ww. elementéw w ocenach
sytuacji wszystkich rodzin.

Stwierdzono ponadto, ze w teczkach rodzin znajdowaty si¢ inne dokumenty, majace na celu
zobrazowanie aktualnej sytuacji danej rodziny oraz przebieg wspdlpracy asystenta z rodzing
jak np. Dziennik pracy asystenta rodziny, czy notatki stuzbowe, gdzie odnotowywano opis
dziatah podjetych przez asystenta w danym dniu, czy np. rozméw z pracownikami socjalnymi.

W przypadku osiggnigcia zatozonych w planie pracy z rodzing celow lub w innych
sytuacjach uzasadniajacych zakoficzenie wspélpracy, asystent rodziny sktadal wnioski o jej
zakonczenie do pracownika socjalnego i kierownika Osrodka, ktore byly przez kierownika
akceptowane.

Zespotowi kontrolnemu przedstawiono notatki shuzbowe potwierdzajace prowadzenie
monitoringu funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy asystenta zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt.16 ustawy. W przypadku wyprowadzenia si¢ rodziny z terenu gminy Gronowo Elblaskie,
Osrodek wystepowat z pismem do gminy nowego miejsca zamieszkania rodziny
z prosbg o rozwazenie mozliwoéci objecia jej wsparciem asystenta. Na podstawie analizy
przedstawionej kontrolujacym dokumentacji stwierdzono, asystent realizowal zadania
ustawowe, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy, tj. m.in.: udzielat pomocy w zdobywaniu
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, W rozwigzywaniu
probleméw socjalnych, w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,
w rozwigzywaniu problemow psychologicznych, wspierat aktywnos$¢ spoleczng czlonkdéw
rodzin.

Ustalono ponadto, ze w niektérych dokumentach, np. w planach pracy z rodzina,
brakowalo dat ich sporzadzenia, dlatego tez w ramach biezacego instruktazu zwrdcono uwage
na konieczno$¢ uwzgledniania ich w dokumentach.

Asystent realizujac swoje zadania wspoipracowal z przedstawicielami instytucji takich
jak: przedszkola, szkoly, poradnie psychologiczno - pedagogiczne, Policja, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Elblagu, Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, zesp6l interdyscyplinamy, poradnia zdrowia psychicznego, sad, Punkt
Konsultacyijny.

Ustalono, ze na dzien rozpoczecia kontroli w pieczy zastgpczej przebywalo oSmioro
dzieci z gminy Gronowo Elblaskie

5. Formy pracy z rodzing przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo
— wychowawczych /akta kontroli str. 39 - 42/.
Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne
W okresie objetym kontrola gmina Gronowo Elblaskie zapewniala rodzinom
przezywajacym trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych dostgp do
bezptatnych uslug specjalistow:

A. psycholog — zatrudniony w Punkcie Konsultacyjnym funkcjonujagcym przy Gminnej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (budynek Urzgdu Gminy
Gronowo Elblaskie) oraz w Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Elblagu,

B. pedagodzy — zatrudnieni w szkotach zlokalizowanych na terenie gminy oraz
w Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Elblagu.




Terapia i mediacje

W okresie podlegajacym kontroli GOPS umozliwil swoim podopiecznym skorzystanie
z porad terapeuty ds. uzaleznien, profilaktyki i spolecznej resocjalizacji zatrudnionego
w Punkcie Konsultacyjnym funkcjonujacym przy Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych. O$rodek nie realizowal pomocy w formie mediacji ze wzgledu na
brak specjalisty. W sytuacjach tego wymagajacych osoby potrzebujace takiej formy wsparcia
kierowane byty do Elblaskiego Centrum Mediacji i Aktywizacji Spoleczne;.

Ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ushugi opickuncze i specjalistyczne

Osrodek nie realizowat tej formy wsparcia ze wzgledu na brak potrzeb w tym zakresie.
Z pisemnej informacji zlozonej przez kierownika jednostki kontrolowanej rodzice dzieci
niepetnosprawnych sa na biezaco informowani o mozliwoéci skorzystania z tej formy pomocy.

Pomoc prawna. szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego

W okresie podlegajacym kontroli podopieczni Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Gronowie Elblgskim skorzysta¢ mogli z bezptatnych porad adwokata i radcy prawnego
zatrudnionych w Starostwie Powiatowym w Elblagu.

Organizowanie dla rodzin spotkan. majacych na celu wymiane ich do§wiadczeh oraz
zapobieganie izolacji, zwanych ..grupami wsparcia” lub ,.grupami samopomocowymi”

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze w 2018 r. placowki o$wiatowe
podjely dzialania zmierzajgce do zorganizowania zajeé w ramach ,,Szkoty dla rodzico6w” lecz
brak bylo che¢tnych do skorzystania z tej formy wsparcia. W trakcie wykonywania czynnosci
kontrolnych na stronie Urzgdu Gminy Gronowo Elblgskie zamieszczone bylo ogloszenie
o mozliwosci skorzystania z zaje¢ w ramach ,,Szkoly dla rodzicow”.

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

Z uzyskanych informacji wynika, ze w okresie podlegajacym kontroli na terenie gminy
Gronowo Elblaskie nie funkcjonowaty placéwki wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Dzialaly natomiast $wietlice wiejskie w:
Jesionnym, Wikrowie, Karczowiskach Gornych, Rozgardzie, Fiszewie, Gronowie Elblaskim
1 Jegtowniku. Dzieci i mlodziez z terenu gminy Gronowo Elblgskie korzystala tez z zajeé
w Gminnym Centrum Kultury w Gronowie Elblaskim i Jeglowniku, ktore zorganizowalo wiele
imprez, konkurséw oraz wycieczek, rOwniez podczas ferii i wakacji.

7. Rodziny wspierajace

W okresie podlegajgcym kontroli na terenie gminy Gronowo Elblgskie nie funkcjonowaty
rodziny wspierajace, poniewaz nie wystapila taka potrzeba. Z uzyskanych informacji wynika,
ze Osrodek umiescilt na stronie internetowej Urzedu Gminy w Gronowie Elblaskim
ogtoszenie o poszukiwaniu takich rodzin, jednakze nikt si¢ nie zgtosit /akta kontroli str. 35/.

8. Uwagi i wnioski

Ustalono, ze  O$rodek w Gronowie Elblgskim oferowatl rodzinom przezywajgcym
trudnosci w wypehianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych dostep do réznych form
wsparcia. Nie mniej jednak rekomenduje si¢ dalszy rozwdj systemu wsparcia rodziny i podjecie
dziatan majacych na celu ciggle zwigkszanie dostepnosci rodzin do wszystkich form wsparcia
wskazanych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W ramach czynnoéci
kontrolnych wskazano na konieczno$¢ dopracowania Zarzgdzenia Nr 2/2016 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gronowie Elblgskim z dnia 4 lutego 2016 r.
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w sprawie: wprowadzenia ,, Procedury postgpowania pracownika socjalnego oraz asystenta
rodziny w przypadku rodzin przeiywajgcych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych”. Zasadnym tez jest uwzglednianie w ocenach sytuacji rodzin informacji na
temat aktualnego ich funkcjonowania, wskazania rezultatow pracy z rodzing w odniesieniu do
zalozonych wcze$niej celow a takze wskazania czy dalsza praca z asystentem rodziny jest
zasadna czy nie. Niezbednym jest tez opatrywanie wszystkich wytwarzanych dokumentéw
datami ich sporzadzenia.

9. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzona nieprawidtowoscia dzialajac w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, wnosze
o podjecie przez kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych
dziatan, majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastgpujacego zalecenia:

1. Okresowej oceny sytuacji rodziny dokonywaé nie rzadziej niz co pot roku —zgodnie
z art.15 ust.1 pkt 15 ustawy. Termin realizacji — na biezaco.

Kontrolowanej jednostce przyshuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych
w art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia
pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, proszg
o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecenia pokontrolnego oraz odniesienie si¢ do
uwag i wnioskow, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j.
Dz. U. 2018, poz. 998 ze zm.).
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