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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
1V.0030.168.2019 z dnia 1 marca 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zespol inspektorow
Wydziatlu Polityki Spolecznej =~ Warmifsko — Mazurskiego Urzgdu Wojewoddzkiego
w Olsztynie, w sktadzie:

1. Marzena Przybylska - gtdwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym oraz
2. Lilla Kondrusik - gléwny specjalista,
przeprowadzit kontrolg problemowsa w trybie zwyklym w Osrodku Pomocy Spolecznej Gminy
Lubawa z siedzibg w Fijewie, mieszczacym si¢ pod adresem: Fijewo 73, 14-260 Lubawa.
Czynnosci kontrolne rozpoczgto w dniu 6 marca 2019 r. a zakoficzono w dniu 8 marca 2019 r.
Zakres kontroli obejmowat formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, w $wietle:
- Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j.
Dz. U. 2018, poz. 998 ze zm.) — zwane;j dalej ustawa,
- Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku w sprawie
szkolefi na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).
W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:
1. GOPS / Oérodek / jednostka /jednostka kontrolowana — co oznacza Oérodek Pomocy
Spotecznej Gminy Lubawa z siedzibg w Fijewie,
2. Program — co oznacza: Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Lubawa na lata
2018 - 2020,
3. kierownik Oérodka / kierownik jednostki kontrolowanej - co oznacza: kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej Gminy Lubawa z siedziba w Fijewie - pana Adama Roznerskiego,
plan — co oznacza plan pracy z rodzina, o ktérym mowa w art. 15 ust.1 pkt. 112 ustawy,
5. asystent / asystent rodziny — co oznacza asystenta, o ktérym mowa w art. 11 ust.4 pkt.1
ustawy.,

=

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia jej zakoficzenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano W rejestrze prowadzonym przez jednostke. Kontrole
przeprowadzono w obecno$ci pana Adama Roznerskiego — kierownika Ogrodka -
N - p:ciu o analizg prowadzonej
w jednostce dokumentacji merytorycznej, informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio
przez wyzej wymienione osoby oraz akta osobowe w zakresie dokumentacji potwierdzajacej
kwalifikacje zawodowe asystentow rodziny.



Dzialalno§¢ Placéwki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki.
O$rodek Pomocy Spolecznej Gminy Lubawa dzialat na podstawie Statutu przyjetego
Uchwatlg Nr XXIV/138/2017 Rady Gminy Lubawa z dnia 27 lutego 2017 r. W dokumencie
tym wskazano, ze do zadah OSrodka nalezy realizowanie zadan z zakresu wspierania rodziny.
Organizacje i zasady dzialania jednostki okreslat Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej Gminy Lubawa, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 417/2017 Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Lubawa z dnia 29 wrzes$nia 2017 r. wraz ze zmianami.
wyniku analizy powyzszego dokumentu stwierdzono, ze w O$rodku dziatal Zespét ds. asysty
rodziny, w sklad ktérego wchodzili: asystenci rodziny, pracownicy socjalni, pracownik
nadzorujacy pracg asystentéw rodziny, psycholog, pedagog, dzielnicowi, kuratorzy /akta
kontroli str. 2-50/. Zespo6l spotykat si¢ zazwyczaj raz w miesiagcu i omawial sytuacje
poszczegolnych rodzin oraz dokonywat oceny wczesniej zaplanowanych przez zespot dziatan.
Celem dziatah zespolu byto kompleksowe i spdjne wsparcie rodziny oraz wsparcie asystenta

rodziny w realizacji zalozen zawartych w planach pracy. Jego prace byly dokumentowane.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny.

Ustalono, ze O$rodek Pomocy Spotecznej Gminy Lubawa zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy
opracowat i realizowat Gminny Program Wspierania Rodziny w gminie Lubawa na lata 201 8-
2020 /akta kontroli str. 51-64/. Uwzgledniono w nim diagnoz¢ spoleczng gminy Lubawa,
wskazano Zrédla finansowania oraz partnerow Programu. Jako cel gldwny przyjeto: rozwdj
zintegrowanego i kompleksowego systemu wsparcia rodziny na terenic gminy Lubawa, cele
szczegdlowe natomiast to:

e wspieranie rodzin przezywajgcych trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-

wychowawczych,

e rozwoj ushug i form wsparcia na rzecz rodzin,

e usprawnienie wspotpracy podmiotow dziatajacych na rzecz rodzin.

W dokumencie okre$lono takze sposob monitorowania Programu.

3. Zgodnos¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz

tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji.

Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli w gminie Lubawa zatrudnionych byto dwoch
asystentéw rodziny na umowe o prace: jeden w okresie od stycznia do listopada 2018 r., drugi
od stycznia 2019 r.

Na podstawie analizy przedtozonych dokumentéw stwierdzono, ze posiadali oni odpowiednie
kwalifikacje do zajmowania tego stanowiska, zgodnie z art.12 ust.]1 pkt.l1 - 4 ustawy.
Stwierdzono tez, ze zgodnie z art. 17 ust.3 ustawy asystenci nie wykonywali obowiazkow
pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej prowadzili pracg. Nie prowadzili tez
postepowan z zakresu §wiadczen realizowanych przez gmine /akta kontroli str. 67-69/.

Ustalono tez, w okresie podlegajacym kontroli Osrodek tworzyl mozliwosci podnoszenia przez
asystentow kwalifikacji. Pracownicy mogli korzysta¢é z biblioteczki, ktoérg dysponowat
Oérodek, gdzie gromadzone byly ksigzki oraz czasopisma branzowe np. ,,Doradca w pomocy
spotecznej”. Ponadto do kwietnia 2018 r. asystent uczestniczyt w cotygodniowych spotkaniach
z psychologiem majacych na celu jego wsparcie oraz podnoszenie jakos$ci §wiadczonych przez
niego ushig, od lutego 2018r. korzystal ze spotkan z superwizorem, ktore miaty na celu
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doskonalenie jego umiejetnosci zawodowych oraz zapobiezenie wypaleniu zawodowemu
/akta kontroli str, 67-69/.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny.

Na podstawie analizy przediozonej dokumentacji oraz przekazanych informacji ustalono,
ze w okresie objetym kontrola wsparciem asystenta rodziny byto objetych tacznie 12 rodzin.
Z informacji udzielonej przez Kierownika wynika, ze w kontrolowanej jednostce nie bylo
przypadkow objgcia rodziny wsparciem asystenta z mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.

Na dzien rozpoczecia czynnosci kontrolnych asystent rodziny prowadzit prace z 9 rodzinami
co jest zgodne z zapisem art. 15 ust 4 ustawy, ktéry wskazuje, ze liczba rodzin, z ktérymi
asystent w tym samym czasie prowadzi pracg nie moze przekroczy¢ 15.

Szczegdlowej analizie poddano dokumentacje 8 rodzin. Wszystkie rodziny objete zostaly
pomocg ze wzglgdu na wystepujace problemy z wypehianiem funkcji opiekuficzo-
wychowawczych. Ustalono, ze zgodnie z art. 11 ustawy, w przypadku powzigcia informacji
0 rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypemianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
pracownik socjalny przeprowadzat w tej rodzinie wywiad $rodowiskowy. Gdy
z przeprowadzonej analizy sytuacji rodziny wynikala konieczno$é przydzielenia rodzinie
asystenta, pracownik socjalny w wywiadzie $rodowiskowym wnioskowal do Kierownika
Osrodka o skierowanie go do rodziny. Kierownik akceptowat wniosek /akta kontroli str. 70/,
a rodzina pisemnie wyrazata zgodg na wspélprace z asystentem. Po okolo miesigcu pracy
z rodzing, asystent sporzadzal diagnozg rodziny, nastepnie opracowywany byt plan pracy
z rodzing, ktéry w kazdym przypadku omawiany byl na posiedzeniach zespotu do spraw asysty
rodziny. Kolejne plany pracy z rodzing byly opracowywane kazdorazowo po dokonaniu
okresowej oceny sytuacji rodziny.

Plany pracy z rodzing zawieraty: dane wszystkich czlonkéw rodziny objetej wsparciem, jej
adres zamieszkania, dane asystenta rodziny, cel gtéwny pracy z rodzina. Plany miaty forme¢
tabeli podzielonej na trzy obszary: ekonomiczny, opiekuriczo — wychowawczy oraz spoteczny.
Zgodnie z art. 15 ust 3 ustawy plany obejmowaty zakres realizowanych dzialah majacych na
celu przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny, a takze terminy ich realizacji
1 przewidywane efekty — nazwane w planach ,,celami szczegétowymi” /akta kontroli str. 71/.
W ramach biezgcego instruktazu wskazano kierownikowi jednostki kontrolowanej na
koniecznoé¢ stosowania nazewnictwa zgodnego z ustaws o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.

Plany zgodnie z art. 15 ust 1 pkt. 1 ustawy opracowywane byly we wspolpracy z cztonkami
rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, co byto potwierdzane podpisem tych 0sob.
Dodatkowo asystent rodziny prowadzit ,,Dziennik pracy asystenta rodziny” oraz ~Ewidencje
godzin i zada pracy asystenta rodziny” /akta kontroli str. 72-79/. W dokumentach tych
znajdowaty si¢ informacje potwierdzajace np. konsultowanie planu z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepezej (o ktorym mowa w art. 15 ust.1 pkt 2 ustawy), spotkania
z koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej, czy udziat asystenta w posiedzeniach zespolow
ds. okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej.

W trakcie wykonywania czynno$ci kontrolnych stwierdzono, ze asystent realizowat ustawowy
obowigzek  dokonywania okresowej oceny sytuacji kazdej rodziny. Jednakze
w dwoch przypadkach oceny sporzadzone byty po okresie 7 miesigcy od podjecia wspotpracy,
a wigc niezgodnie z art.15 ust.1 pkt 15 ustawy, w mysl ktérego asystent dokonuje oceny sytuacji
rodziny nie rzadziej niz co p6t roku /akta kontroli str. 80-88/. Z wyjasnien udzielonych przez
Kierownik kontrolowanej jednostki stanowiacych akt kontroli str. 89-92 wynika, Ze oceny te
byly dokonywane po zrealizowaniu pierwszych planéw pracy z rodzing zalozonych na okres
szeSciu miesigcy, a powstatych po pierwszym miesigcu pracy z rodzing, co w efekcie wydhizato
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okres dokonania okresowej oceny sytuacji rodziny o jeden miesigc. Z wyjasnien zlozonych
przez Kierownika wynika, ze ,.sytuacja ta nie powtarza sig w pozniejszych ocenach (...),
ktérych czasookres jest zgodny z zapisami art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy” /akta kontroli str. 90-
92/. Przyczyng powstania tej nieprawidlowos$ci jest niewlasciwa interpretacja przepisow.
Niedokonywanie okresowych ocen sytuacji rodziny w ustawowo okreSlonym terminie,
skutkowa¢ moglaby niewystarczajaca weryfikacja, czy prowadzona praca przynosi zakladane
efekty i czy nie nalezy dokona¢ zmian w zakresie stosowanych metod pracy 1 podejmowanych
dziatan.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy monitorowanie
funkcjonowania rodziny po zakonczeniu z nig pracy. Z pisemnych wyjasnian udzielonych przez
kierownika O$rodka wynika, Ze po zakonczeniu wspdlpracy rodziny z asystentem prowadzony
byl monitoring, jednak nie byl on dokumentowany. W czasie trwania czynno$ci kontrolnych
przestawiono inspektorom wzor ,.Karty monitoringu”, opracowany w celu dokumentowania
prowadzonego monitoringu /akta kontroli str. 90-92/. W ocenie zespolu inspektoréw brak
udokumentowania ww. czynno$ci moze rodzi¢ watpliwoéci, czy zostaly one faktycznie
dokonane. W zwiazku z tym, ze prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing jest
ustawowym obowigzkiem asystenta, nalezy dokumentowaé takZe dziatania podejmowane
w ramach monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspolpracy. Przyczyng
powstania nieprawidlowoéci jest niewlasciwa interpretacja przepiséw. Niewypemianie tego
obowigzku skutkowaé moze brakiem kompleksowej wiedzy na temat aktualnej sytuacji
rodziny.

Asystent realizujgc swoje zadania wspdlpracowat z wieloma osobami i instytucjami, takimi jak:
pracownicy socjalni, przedszkola, szkoly, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, Policja,
zespo6t interdyscyplinarny, psycholog, poradnia zdrowia psychicznego, sad itd.

5. Formy pracy z rodzing przezywajaca trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo
— wychowawczych /akta kontroli str.65-69 /.
a)Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne
W okresie objetym kontrolg gmina Lubawa zapewniala rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych dostep do bezplatnych ustug specjalistow:

e psychologa — zatrudniony do kwietnia 2018 r. w O$rodku w wymiarze 0,5 etatu —
udzielit wsparcia 23 rodzinom,

e psychologa — zatrudniony w Punkcie Pomocy Rodzinie ze $rodkéw Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych —udzielit pomocy
33 rodzinom,

o pedagoga (poradnictwo rodzinne) - zatrudniony w Punkcie Pomocy Rodzinie ze
srodk6w Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemoéw
Alkoholowych — udzielit 145 porad,

e terapeuty uzaleznien - zatrudniony w Punkcie Pomocy Rodzinie ze srodkow Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych - udzielit — 112
porad.

b) Terapia i mediacije

Terapia dla 0s6b uzaleznionych i wspodtuzaleznionych prowadzona byla przez terapeute
ds. uzaleznief w Punkcie Pomocy Rodzinie.
Ushugi w formie mediacji nie byly realizowane ze wzgledu na brak zglaszanych oraz
zidentyfikowanych potrzeb w tym zakresie. Zgodnie z informacja przekazang przez kierownika




jednostki kontrolowanej, w przypadku zaistnienie takiej potrzeby Osrodek dysponuje kadra
posiadajgcg stosowng wiedzg i umiejetnosci w tym zakresie .

¢) Ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekunicze i specijalistyczne
Z uzyskanych od kierownika jednostki kontrolowanej informacji wynika, ze Osrodek
od lutego 2019 r. realizowat ustugi fizjoterapeutyczne w wymiarze 2,5 godziny tygodniowo.

d) Pomoc prawna, szczegblnie w zakresie prawa rodzinnego

W okresie podlegajgcym kontroli prawnik zatrudniony w Punkcie Pomocy Rodzinie ze
srodkéw Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych - od
stycznia 2018 r. do dnia kontroli udzielit — 26 porad.

e¢) Organizowanie dla rodzin spotkan., majacych na celu wymiane ich do$wiadczeh oraz
zapobieganie izolacji. zwanych grupami wsparcia lub grupami samopomocowyvmi

W okresie podlegajacym kontroli GOPS w Lubawie organizowal XX Warmifsko-
Mazurskie Dni Rodziny, w ramach ktorych odbyly si¢ warsztaty animacyjne i artystyczne,
pikniki rodzinne, spotkania integracyjne, pogadanki, konkursy i rozgrywki sportowe.
Ponadto od czerwca 2017 r. Ofrodek realizowat Projekt Rodzina na Plus w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego (projekt
realizowany do czerwca 2022 r.).
Celem projektu byto zwigkszenie dostgpu do ustug spolecznych i integracja ze §rodowiskiem
lokalnym rodzin zagrozonych ryzykiem ubostwa i/lub wykluczeniem spolecznym
z terenu gminy Lubawa. Projekt skierowany byl w pierwszej kolejnoéci do rodzin, w ktérych
wystgpowaty problemy opiekuficzo-wychowawcze, przemoc, uzaleznienie, niezaradno$¢,
bezrobocie. Kluczows formg wsparcia dla rodzin byl konsultant/asystent rodziny, dodatkowo
rodziny korzystaly z pakietu warsztatow i poradnictwa, w zakresie: rozwoju umiejetnosci
spotecznych, zarzadzania czasem i budzetem domowym, ,,Szkoly dla rodzicéw”, aktywnosci
lokalne;.

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

Z uzyskanych informacji wynika, ze w okresie podlegajacym kontroli, na terenie gminy
Lubawa funkcjonowato 9 placéwek wsparcia dziennego w miejscowosciach: £gzyn, Mortegi,
Pratnica, Rakowice, Rozental, Samptawo, Szczepankowo, Targowisko Dolne, Ziotowo.
W 2018 r. opieka placowek wsparcia dziennego objetych byto 186 dzieci.
Ponadto w okresie wakacyjnym od 02.07.2018 r. do 31.08.2018 r. dzialalo 8 $wietlic, ktore
prowadzone byly w formie pracy podwérkowej w: Gutowie, Lazku, Omulu, Rumienicy,
Zielkowie, Byszwaldzie i Tuszewie. W 2018 r. w okresie wakacyjnym tym wsparciem objetych
bylo 102 dzieci. Zespét kontrolny w ramach biezgcego instruktazu wskazal kierownikowi
jednostki kontrolowanej na konieczno$§¢ zgloszenia wojewodzie warminsko-mazurskiemu tej
formy dziatalnoéci o ile bedzie ona kontynuowana.
/akta Kontroli str. 66-67/.

7. Rodziny wspierajgce

Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli na terenie gminy Lubawa nie funkcjonowaty
rodziny wspierajace ze wzglgdu na brak zgloszonych i zidentyfikowanych potrzeb w tym
zakresie. Z informacji przekazanej w trakcie kontroli wynika, ze w przypadku zaistnienia takie;j
potrzeby O$rodek podejmie dzialania majace na celu jej zaspokojenie /akta kontroli str. 67/.
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8. Uwagi i wnioski

Ustalono, ze O$rodek w Lubawie oferowal szeroki zakres pomocy rodzinom jej
potrzebujacym. Asystenci w przejrzysty sposob prowadzili dokumentacje pracy z rodzing,
umiejetnie rozpoznawali jej problemy i adekwatnie do zastanej sytuacji planowali we
wspolpracy z innymi pracownikami w ramach Zespotu ds. asysty rodziny, dziatania majace na
celu poprawe jej sytuacji. Jednakze w ramach czynnosci kontrolnych wskazano na koniecznos¢
stosowania nazewnictwa zgodnego z ustawg w zakresie sporzadzania planow pracy z rodzing.

Rekomenduje si¢ ciggly rozwéj systemu wsparcia rodziny na terenie gminy, majacy na
celu zwiekszanie dostepnosci do wskazanych w ustawie form wsparcia.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowo$ciami dzialajac w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze), wnoszg
o podjecie przez kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastgpujacych zalecen:

1. Okresowej oceny sytuacji rodziny dokonywac¢ nie rzadziej niz co pdt roku — zgodnie
z art.15 ust.1 pkt 15 ustawy. Termin realizacji — na biezaco.

2. Dokumentowaé monitoring funkcjonowania rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust.1
pkt.16, przez asystenta po zakoficzeniu z nig wspoipracy. Termin realizacji — na
biezaco.

Kontrolowanej jednostce przysluguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecei pokontrolnych na zasadach okreslonych
w art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezef, prosz¢ o
poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j.
Dz. U. 2018, poz. 998 ze zm.).
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