Olsztyn, dnia 904 20191+
PS-VL431.1.17.2019 MP

Pani

Marzena Marchlewska
Kierownik

Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Dgbrownie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warmifisko-Mazurskiego Nr FK-
1V.0030.171.2019 z dnia 4 marca 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zespol inspektoréw
Wydzialu Polityki Spolecznej =~ Warmifisko — Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego
w Olsztynie, w skladzie:

1. Marzena Przybylska - gléwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym oraz
2. Izabela Chowanska - gléwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyklym w Gminnym Os$rodku Pomocy

Spofecznej w Dabrownie, mieszczacym sie pod adresem: ul. Agrestowa 2, 14 -120 Dabrownie.

Czynnosci kontrolne rozpoczgto w dniu 11 marca 2019 r. a zakoficzono w dniu 12 marca

2019 r. Przedmiotem kontroli objeto formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci

w wypehnianiu funkcji opiekuniczo - wychowawczych, w §wietle:

- Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j.

Dz. U. 2018, poz. 998 ze zm.) — zwanej dalej ustawg,
- Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku w sprawie
szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).
W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

1. GOPS / Ofrodek / jednostka / jednostka kontrolowana — co oznacza Gminny Os$rodek
Pomocy Spotecznej w Dgbréwnie,

2. Programy — co oznacza: Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Dgbréwno na
lata 2016 — 2018 oraz Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Dgbréwno na lata
2019 - 2021,

3. kierownik Ofrodka / kierownik jednostki kontrolowanej - co oznacza: kierownika

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dabréwnie - pania Marzeng¢ Marchlewskg,

plan — co oznacza plan pracy z rodzing, o ktérym mowa a art. 15 ust.1 pkt. 1 i 2 ustawy,

S. asystent / asystent rodziny — co oznacza asystenta, o ktérym mowa w art. 11 ust.4 pkt.1)
ustawy.
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Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia Jej zakoniczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez jednostke. Kontrole
przeprowadzono w obecno$ci pani Marzeny Marchlewskiej — kierownika Oérodka oraz -

— asystenta rodziny, w oparciu o analiz¢ prowadzonej w jednostce
dokumentacji merytorycznej, informacje i wyjasnienia przekazane bezposdrednio przez wyzej



wymienione osoby oraz akta osobowe w zakresie dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje
zawodowe asystenta rodziny.

Dziatalno§¢ Placéwki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIJA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki.
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Dabréwnie dzialal na podstawie Statutu
przyjetego Uchwala Nr XXI/133/16 Rady Gminy Dgbréwno z dnia 31 maja 2016 r.
W dokumencie tym wskazano, ze do zadan Oérodka nalezy realizowanie zadan wynikajgcych
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej.
Organizacje i zasady dzialania jednostki kontrolowanej okreslaty:

e Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Dagbréwnie,
wprowadzony Zarzgdzeniem Nr Or.010.1.2018 Kierownika Gminnego OSrodka
Pomocy Spotecznej w Dabréwnie z dnia 11 stycznia 2018 r. oraz

e Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Dqbrownie,
wprowadzony Zarzadzeniem Nr Or.010.1.2019 Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dabréwnie z dnia 10 stycznia 2019 .

Na podstawie analizy ww. dokumentéw stwierdzono, Ze uwzgledniono w nich stanowisko
asystenta rodziny oraz jego ustawowe zadania /akta kontroli str. 2-42/.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny.
Ustalono, ze w okresie podlegajagcym kontroli Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej
w Dabréwnie zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy opracowal 1 realizowal: Gminny Program
Wspierania Rodziny w Gminie Dgbréowno na lata 2016- 2018, a nastgpnie Gminny Program
Wspierania Rodziny na lata 2019 — 2021 /akta kontroli str. 43-81/. Uwzgledniono w nich
diagnoze spoleczng gminy Dabréwno, wskazano realizatoréw, partneréw, adresatow oraz
zrodta finansowania Programow. Jako cele gltéwne przyjgto: wspieranie rodzin z gminy
Dabrowno w prawidtowym wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych rodziny oraz
rozwdj zintegrowanego i kompleksowego systemu wsparcia rodzin na terenie gminy
Dabréwno, cele szczegodtowe natomiast to m.in.:
e wspieranie rodzin przezywajacych trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych,
e wsparcie materialne ubogich rodzin z dzie¢mi zagrozonych bezradnoscia,
e wspieranie rodzin zagrozonych marginalizacja oraz rodzin dysfunkcyjnych
w rozwigzywaniu ich probleméw zZyciowych oraz wzmocnienie 1 wyzwalanie zasobow
tkwigcych w rodzinach,
e rozwoj ushug i form wsparcia na rzecz rodzin,
e usprawnienie wspolpracy podmiotdw dziatajacych na rzecz rodzin.
W dokumentach okre§lono takze sposdb monitorowania Programow.

3. Zgodno$¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji.
Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli w gminie Dabrowno zatrudniony byl jeden
asystent rodziny na umowg o prace.
Na podstawie analizy przedlozonych dokumentow stwierdzono, ze posiadat on odpowiednie
kwalifikacje do zajmowania tego stanowiska, zgodnie z art.12 ust.1 pkt.1 - 4 ustawy.
Stwierdzono, ze zgodnie z art. 17 ust.3 ustawy asystent nie wykonywal obowigzkow
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pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktérej prowadzit prace. Nie prowadzil tez
postgpowan z zakresu §wiadczen realizowanych przez gmine. W toku kontroli ustalono takze,
ze asystent w okresie podlegajacym kontroli podnosit swoje kwalifikacje uczestniczac
w szkoleniu ,, Asystent rodziny — kompleksowe szkolenie w wymiarze teoretycznym, prawnym,
metodycznym” oraz w ramach samoksztalcenia poprzez uzupelnianie swojego wyksztalcenia
a takze poprzez wymian¢ informacji z innymi asystentami oraz z pracownikami socjalnymi,
zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy /akta kontroli str. §2-91/.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny.

Objecie rodziny wsparciem asystenta

Na podstawie analizy przedlozonej dokumentacji oraz przekazanych informacji
stwierdzono, ze w 2018 r. asystent pracowat z 2 rodzinami, w 2019 r. z 8 rodzinami. W jednym
przypadku asystenta przydzielono rodzinie w drodze decyzji sadu. Ustalono, ze w przypadku
wyprowadzenia si¢ rodziny z terenu gminy Dabréwno (takie przypadki miaty miejsce przed
okresem objetym kontrolg) Osrodek wystgpowal z pismem do gminy nowego miejsca
zamieszkania rodziny z proba o rozwazenie mozliwosci objecia jej wsparciem asystenta.

W dniu rozpoczgcia kontroli asystent pracowat z 8 rodzinami. Szczegdtowej analizie
poddano dokumentacj¢ 9 rodzin, ktére pracowaty z asystentem rodziny w okresie podlegajacym
kontroli.

Ustalono, ze w przypadku powzigcia informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci
W wypelnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych, pracownik socjalny, zgodnie z art. 11
ust.1 ustawy przeprowadzat wywiad $rodowiskowy. Na podstawie sporzadzonego wywiadu
pracownik socjalny sporzadzat Analize sytuacji rodziny /akta kontroli str.92/. Gdy
z przeprowadzonej analizy wynikala konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta rodziny,
pracownik socjalny sporzadzat Wniosek o przydzielenie asystenta rodziny wraz
z uzasadnieniem, ktory akceptowal kierownik O$rodka /akta kontroli str.93-94/. Rodzina
podpisywala zgod¢ na wspieranie jej przez asystenta rodziny /akta kontroli str.95/ oraz
omawiala z asystentem zasady wspélpracy. Po zapoznaniu si¢ z sytuacjg rodziny asystent
sporzadzal Diagnoze¢ sytuacji rodziny, ktéra uwzgledniala opis sytuacji zawodowe;,
ekonomicznej, mieszkaniowej, wychowawczej, zglaszane problemy i trudnosci /akta kontroli
str. 96-98/. Nastepnie na jej podstawie, zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 1 - 2 ustawy, opracowywat
we wspolpracy z pracownikiem socjalnym, cztonkami rodziny oraz pracownikiem placowki
opickuficzo - wychowawczej (w przypadku jednego dziecka tam umieszczonego) plan pracy
z rodzing. Plany zawieraly cel giéwny i cele szczegdtowe, dzialania niezbedne do realizacji
celow, przewidywane efekty tych dziatan, osoby odpowiedzialne za ich realizacje oraz terminy
realizacji dziatan. Podpisywane byly przez pracownika socjalnego, asystenta i rodzine /akta
kontroli str. 99 -101/.
Na podstawie analizy przedstawionej kontrolujacym dokumentacji stwierdzono, ze co pét roku
asystent sporzadzal aktualizacj¢ planu pracy z rodzing lub w przypadku istotnej zmiany
W sytuacji rodziny, czgSciej. Okresowa ocena sytuacji rodziny sporzgdzana byla
z czgstotliwoécig okreslong w art.15 pkt 15 ustawy tj. nie rzadziej niz co pét roku.
Ww. dokument uwzgledniat opis osiagnictych w pracy z rodzing rezultatéw w odniesieniu do
zalozonych wezesniej celow oraz oceng wspolpracy rodziny z asystentem, a takze wskazanie
czy dalsza praca z asystentem rodziny jest zasadna.
Stwierdzono ponadto, Ze w teczkach rodzin znajdowaly si¢ inne dokumenty majace na celu
zobrazowanie aktualnej sytuacji danej rodziny oraz przebieg wspolpracy asystenta z rodzing
Jak np. karta Dane cztonkéw rodziny czy Karta pracy asystenta rodziny, gdzie odnotowywano
datg i godzing wizyty w Srodowisku oraz opis dziatan podjetych w danym dniu w $rodowisku.

W okresie podlegajacym kontroli zadna rodzina nie zakoficzyla pracy z asystentem
rodziny, jednakze zespotowi kontrolnemu przedstawiono dokumenty rodzin, ktore zakonczyly
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prace przed okresem podlegajacym kontroli, potwierdzajgce prowadzenie w Oérodku
monitoringu funkcjonowania rodziny po zakofczeniu pracy asystenta zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt.16 ustawy.

Stwierdzono, Ze asystent realizujac swoje zadania wspolpracowat z wieloma osobami
i instytucjami takimi jak: przedszkola, szkoty, poradnie psychologiczno - pedagogiczne,
Policja, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ostroédzie, Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Dabrownie, zesp6t interdyscyplinamy, psychologowie,
pracownicy socjalni, poradnia zdrowia psychicznego, sad.

Ustalono, Ze na dzief rozpoczecia kontroli w pieczy zastepczej przebywato szescioro
dzieci z gminy Dabréwno (piecioro w rodzinach zastgpczych i jedno w placowce opiekunczo-
wychowawczej). W 2018 r. i w 2019 r. nie umieszczono dzieci z terenu gminy Dabréwno
w pieczy zastepczej.

5. Formy pracy z rodzing przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekuinczo
— wychowawczych /akta kontroli str.82-91/.
Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne
W okresie objetym kontrolg gmina Dabréwno zapewniata rodzinom przezywajgcym trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych dostgp do bezplatnych ustug specjalistow:
A. psycholog udzielal pomocy w ramach projektow, w 2018 r.:

e ,Rodzina silna wsparciem” (lider —Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Ostrodzie) - indywidualne konsultacje psychologiczne w miejscu zamieszkania
rodzin — 21 rodzin,

e ,Zanim bedzie za pozno” (partnerstwo z Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzgdowych i Inicjatyw Obywatelskich w Ostrodzie) — indywidualne konsultacje
w GOPS, a w przypadku takiej potrzeby w miejscu zamieszkania rodziny — 29 rodzin,

w2019 r.:

e ,Oparcie w rodzinie” (partnerstwo z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Ostrodzie) konsultacje psychologiczne w siedzibie GOPS — 4 rodziny.

B. pracownik socjalny — indywidualne konsultacje w siedzibie GOPS w ramach projektu
,,Rodzina silna wsparciem”,
C. konsultant/asystent —indywidualna praca z 11 rodzinami w 2018 r. w ramach projektu
,-Rodzina silna wsparciem”.
Ponadto w trakcie trwania kontroli prowadzony byt wybér specjalistow: logopedy, terapeuty
rodzinnego i pedagoga w celu umozliwienie mieszkaficom gminy Dabréwno skorzystania
w 2019 r. z ich pomocy w ramach projektu ,,Oparcie w rodzinie” w siedzibie GOPS.

Terapia 1 mediacje

W okresie podlegajacym kontroli GOPS umozliwit swoim podopiecznym skorzystanie
z Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach —w ramach projektu ,,Rodzina silna wsparciem”,
ktéra realizowana byta w siedzibie GOPS. Wziglo w niej udzial 5 osob.
Podopieczni O$rodka korzystali tez z mediacji rodzinnych, w ramach projektéw ,,Rodzina silna
wsparciem” i ,,Oparcie w rodzinie”. Z pomocy w tej formie skorzystalo 6 oséb.
Osoby uzaleznione kierowane byly do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Dabréwnie.

Ustugi dla rodzin z dzieémi. w tym ushugi opiekuncze i specjalistyczne
W okresie podlegajgcym kontroli O$rodek nie realizowat tej formy wsparcia ze wzgledu
na brak potrzeb w tym zakresie.




Pomoc prawna, szczeg6lnie w zakresie prawa rodzinnego
W okresie podlegajgcym kontroli pomoc prawna udzielana byta w ramach projektow:
¢ ,,Rodzina silna wsparciem”- z porad skorzystaty 3 osoby,
* ,,Zanim bedzie za p6zno” — z porad skorzystato 29 rodzin,
e ,Oparcie w rodzinie” — z porad skorzystala 1 osoba.

Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich do$wiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych ,.grupami wsparcia” lub ..grupami samopomocowymi”

Z uzyskanych od kierownika jednostki kontrolowanej informacji wynika, ze Oérodek
realizujac ten obowigzek ustawowy umozliwil swoim podopiecznym udziat w réznych
spotkaniach w ramach projektow:

A. .Rodzina silna wsparciem”- Warsztaty dla rodzicéw (udziat wzigly 3 osoby), Warsztaty dla
ojcow (udziat wziglo 6 0sdb), Warsztaty umiejetnosci spotecznych (udziat wziglo 15 o0sob),
Warsztaty profilaktyczno — pedagogiczne (udziat wziglo 6 os6b), Warsztaty dla miodziezy
(udziat wzigly 2 osoby).

B. .Zanim bedzie za pézno” — m.in. Szkota dla rodzicéw (udziat wzieto 29 rodzin), grupy
samopomocowe, ktorych celem bylo m.in. poznanie sposobéw rozwiagzywania problemow,
organizacji czasu, wyznaczania celow zyciowych, whasciwej komunikacji, radzenia sobie ze
stresem, warsztaty: organizacji czasu wolnego, gotowania, z zakresu dietetyki, robienia
porzagdkéw w domu, fryzjerstwa i make-up-u, recyklingu, szycia przytulanek i poduszek,
zarzgdzania budzetem domowym, opieki nad dzie¢mi ( udziat wzigto 29 rodzin).

Ponadto w trakcie trwania czynnosci kontrolnych prowadzony byt nabér specjalistow do
poprowadzenia w 2019 r. warsztatbw: umiejgtnoéci spolecznych, umiejetnosci
wychowawczych oraz warsztatow dla dzieci i milodziezy (szczegblowa tematyka bedzie
dostosowana do potrzeb grup).

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

Z uzyskanych informacji wynika, ze w okresie podlegajacym kontroli na terenie gminy
Dabrowno nie funkcjonowaly placéwki wsparcia dziennego. Dziataty natomiast §wietlice
wiejskie w miejscowosciach: Leszcz, Marwald, Tulodziad, Elgnowo, Lewald Wadzyn,
Jagodziny. Dzieci i mlodziez z terenu gminy Dabréwno korzystala tez z zajeé w Gminnym
Centrum Kulturalno — Bibliotecznym w Dabrownie, ktére zorganizowato wiele imprez,
konkursow oraz wycieczek. Ponadto w ramach projektu w Dabréwnie utworzono Male
Wielkie Przedszkole, do ktérego w pierwszej kolejnoéci przyjeto dzieci z rodzin wielodzietnych
/akta kontroli str.82-91/.

7. Rodziny wspierajace

W okresie podlegajacym kontroli na terenie gminy Dgbréwno nie funkcjonowaty rodziny
wspierajgce, poniewaz nie wystgpila taka potrzeba. Z o$wiadczenia zlozonego przez
kierownika wynika, Ze w razie wystapienia takiej potrzeby, Osrodek podejmie dziatania
zmierzajace do uruchomienia tej formy wsparcia /akta kontroli str.82-91/.

8. Uwagi i wnioski

Ustalono, ze O$rodek w Dabréwnie oferowat rodzinom przezwyciezajacym trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, dostep do réznych form wsparcia
organizowanego gléwnie w ramach realizacji réznorodnych projektéw. Asystent rzetelnie
prowadzit dokumentacje¢ pracy z rodzing, umiejetnie rozpoznawat jej problemy i potrzeby,



adekwatnie do zastanej sytuacji planowat, we wspolpracy z innymi pracownikami, dziatania
majace na celu poprawe jej sytuacji.

Rekomenduje si¢ ciggly rozwéj systemu wsparcia rodziny na terenie gminy i podjgcie
dziataf majacych na celu zwigkszanie dostgpnosci do wskazanych w ustawic form wsparcia.

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w obszarze objetym kontrola, nie
wydaje si¢ zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania Kkontroli przez wojewode¢ oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystgpienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezefi na zasadach okre$lonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Termin
na wniesienie zastrzezeh wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j.
Dz. U. 2018, poz. 998 ze zm.).




