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Pani

Urszula Mironowicz
Kierownik
Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Lukcie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
1V.0030.317.2019 z dnia 10 kwietnia 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zespét inspektorow
Wydzialu Polityki Spotecznej =~ Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie, w skladzie:

Marzena Przybylska - gtéwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym oraz

. Katarzyna Brewka - giéwny specjalista,

przeprowadzil kontrolg¢ problemows w trybie zwyklym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Fukcie, mieszczacym sie pod adresem: ul. Mazurska 10, 14-105 Eukta.
Czynnosci kontrolne rozpoczgto w dniu 3 kwietnia 2019 r. a zakoficzono w dniu 5 kwietnia
2019 r. Przedmiotem kontroli objeto formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, w §wietle:
- Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j.
Dz. U. 2018, poz. 998 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,
- Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku w sprawie
szkolefi na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).
W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:
GOPS / O$rodek / jednostka / jednostka kontrolowana — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Lukcie,
Program — co oznacza: Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Fukta na lata 2018 —
2020,
kierownik Osrodka / kierownik jednostki kontrolowanej - co oznacza: kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lukcie - panig Urszulg Mironowicz,
plan — co oznacza: plan pracy z rodzina, o ktérym mowa w art. 15 ust.1 pkt. 112 ustawy,
asystent / asystent rodziny — co oznacza: asystenta, o ktérym mowa w art. 11 ust.4 pkt.1)
ustawy, zatrudnionego w Osrodku.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakoficzenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez jednostke. Kontrole
przeprowadzono w obecnosci pani Urszuli Mironowicz — kierownika Oérodka oraz asystenta
rodziny, w oparciu o analiz¢ prowadzonej w jednostce dokumentacji merytorycznej, informacje
1 wyjasnienia przekazane bezposrednio przez wyzej wymienione osoby oraz akta osobowe
w zakresie dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe asystenta.



Dziatalno§¢ jednostki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Lukcie jest jednostka organizacyjna Gminy
Lukta. Dziatal na podstawie Statutu przyjetego Uchwata Nr XXII1/120/2012 Rady Gminy
Lukta z dnia 31 pazdziernika 2012 r. wraz ze zmianami /akta kontroli str. 2 -15/.
W dokumencie tym wskazano, ze do zadan Osrodka nalezy realizowanie zadafi wynikajgcych
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
Organizacje 1 zasady dziatania jednostki kontrolowanej okreslat: Regulamin Organizacyjny
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lukcie wprowadzony Zarzadzeniem Nr 4 /2016
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lukcie z dnia 7 pazdziernika 2016 r.
/akta kontroli str. 16-34/. Na podstawie analizy ww. dokumentu ustalono, Zze uwzgledniono
w nim stanowisko asystenta rodziny oraz jego zadania. Stwierdzono jednakze, Ze zakres
dzialania asystenta zawarty w Regulaminie nic uwzglednial wszystkich zadan wskazanych
w ustawie dla tego stanowiska w ustawie.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny.

Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli GOPS realizowal Gminny Program
Wspierania Rodziny w Gminie Lukta na lata 2018 -2020 /akta kontroli str. 35 -50/, przyjety
Uchwalg Nr XLIV/246/2018 Rady Gminy Lukta z dnia 28 stycznia 2018 r. Uwzgledniono
w nim diagnoze spoteczng Gminy Lukta, wskazano partneréw, adresatow, zrodla finansowania.
Jako cel glowny przyjeto: rozwdj zintegrowanego i kompleksowego systemu wsparcia rodziny
na terenie Gminy Lukta. Cele szczeg6lowe to:

e wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych,

¢ rozwdj ushug i form wsparcia na rzecz rodzin,

e wsparcie rodzinnych form pieczy zastepcze;,

e usprawnienie wspoOtpracy podmiotéow dziatajacych na rzecz rodzin.
Planowane efekty realizacji Programu to: poprawa funkcjonowania rodzin przezywajgcych
trudno$ci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, zwickszenie dostgpu do ustug
spolecznych, zapewnienie kompleksowej pomocy dziecku 1 rodzinie.

3. Zgodno$é zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz tworzenie
mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji.

Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli w O$rodku na podstawie umowy o pracg,
zatrudniony byt jeden asystent rodziny. W zwigzku z tym, ze od 6 grudnia 2018 r. przebywat
on na dlugotrwatym zwolnieniu lekarskim, od 5 marca 2019 r. zatrudniono drugiego asystenta
w ramach umowy zlecenia.

Na podstawie analizy przedtozonych dokumentéw ustalono, ze obaj asystenci posiadali
odpowiednie kwalifikacje do zajmowania tego stanowiska, zgodnie z art.12 ust.1 pkt.1 - 4
ustawy. Stwierdzono, ze zgodnie z art. 17 ust.3 ustawy asystenci nie wykonywali obowiazkow
pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej prowadzili pracg. Nie prowadzili tez
postepowan z zakresu §wiadczen realizowanych przez gmine. W toku kontroli ustalono takze,
ze O$rodek stwarzal mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny. Asystent
zatrudniony na umowe o prace uczestniczyt w szkoleniu ,,Praca z trudnym klientem — elementy
superwizji w pracy socjalnej, w tym min. analiza problemow, zrodla satysfakcji z pracy i jej
brak, metody relaksacji, praca z indywidualnym przypadkiem”, w debacie ,,Gruzlica-choroba,
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ktora nie pozwala o sobie zapomnie¢”, obaj asystenci ponosili tez swoje kwalifikacje poprzez
samoksztalcenie /akta kontroli str. 56 - 57/.

Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny.

Na podstawie analizy przediozonej dokumentacji stwierdzono, ze w okresie
podlegajacym kontroli asystent pracowat Iacznie z 10 rodzinami, w dniu rozpoczecia kontroli
natomiast z 6 rodzinami, a wigc zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy, w mysl ktérego liczba rodzin,
z ktorymi asystent moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace nie moze przekroczy¢ 15.
Zadna rodzina nie zostala zobowigzana do wspodlpracy z asystentem rodziny przez sad, zadnej
rodziny nie objeto tez takim wsparciem z mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 1. o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz.U 2016 1., poz.1860 ze zm.). Sposrad rodzin objetych
asysta dwie pehity funkcje rodziny zastepczej, z jednej dzieci umieszczono w pieczy
zastepcze;j. |

Szczegélowej analizie poddano dokumentacje 8 rodzin. Zasady prowadzenia
dokumentacji oraz postgpowania asystenta w przypadku powziecia informacji o rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypeianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych okreslato
Zarzqgdzenie Nr 2/2013 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lukcie z dnia
19.04.2013 r. w sprawie: wprowadzenia ,, Procedury postepowania pracownika socjalnego
oraz asystenta rodziny w przypadku rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuiczo - wychowawczych” oraz Zarzqdzenie Nr 6/2016 zmieniajace powyzszy dokument.
Na podstawie analizy ww. zarzgdzen oraz prowadzonej dokumentacji —stwierdzono, ze
w przypadku powzigcia informacji o rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny, zgodnie z art. 11 ust.l ustawy
przeprowadzal wywiad Srodowiskowy. Gdy z przeprowadzonej analizy sytuacji rodziny
sporzgdzonej w wywiadzie wynikala koniecznos¢ przydzielenia asystenta rodziny, pracownik
socjalny przygotowywal Wniosek o przydzielenie asystenta rodziny wraz z uzasadnieniem,
ktory akceptowany byt przez kierownika Osrodka /akta kontroli str. 58/, po czym rodzina
podpisywata zgod¢ na wspodlprace /akta kontroli str. 59/. Nastepnie, asystent sporzadzat
Kontrakt rodzinny Indywidualny Plan Pracy z Rodzing czesé A, ktéry uwzglednial m.in:
dane cztonkéw rodziny objetej wsparciem,
diagnozg sytuacji rodziny (sytuacja rodzinna, zawodowa, ekonomiczna, mieszkaniowa, dzieci
- wychowawcza, zdrowotna, edukacyjna) wraz z okreSleniem przyczyn trudnej sytuacji
rodziny (zglaszane problemy i trudno$ci, zaobserwowane problemy i trudnosci, okre§lenie
stabych stron rodziny) oraz celow pracy z rodzing,
cel glowny oraz cele szczegotowe rozpisane w formie tabelarycznej wraz z dziataniami
1 przewidywanymi efektami oraz terminami realizacji dziatan.

Nastepnie opracowywany byt Kontrakt Rodzinny Indywidualny Plan Pracy z Rodzing cze$é B,
ktory uwzglednial rozpisane w formie tabelarycznej dziatania i przewidywane efekty oraz
terminy realizacji dziatan.

Na podstawie analizy ww. dokumentow stwierdzono, ze tabele w cze$ci A i w czesci B
zawieraly bardzo podobne tresci, w zwiazku z czym zaproponowano, aby cze$é B stosowaé
w przypadku zaistnienia istotnej zmiany w sytuacji rodziny, a co za tym idzie konieczno$ci
dokonania modyfikacji planu, co zostalo omoéwione z kierownikiem Oérodka w ramach
instruktazu. Poddane analizie plany podpisane byly przez asystenta, cztonkéw rodziny oraz
pracownika socjalnego, co stanowi potwierdzenie, ze tworzono je w my$l art. 15 ust. 1 pkt 1
ustawy, zgodnie z ktorym plany winny by¢ opracowywane i realizowane we wspolpracy
z rodzing oraz w konsultacji z pracownikiem socjalnym.

Na podstawie analizy przedstawionej kontrolujgcym dokumentacji ustalono,
w przypadku jednej rodziny objetej wsparciem asystenta, po umieszczeniu dzieci w pieczy
zastgpezej planu pracy z rodzing nie skoordynowano z planem pomocy dziecku. Ze ztozonych
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ustnych wyjasnien wynika, ze dzieci zostaty umieszczone w pieczy w listopadzie 2018 1., a od
grudnia 2018 r. do marca 2019 r. asystent nie pracowal z rodzinami. W trakcie trwania
postepowania kontrolnego do tut. Urzedu przestano notatke stuzbowa, z ktérej wynika, ze 29
kwietnia 2019 r. asystent rodziny skontaktowal si¢ z PCPR w Ostrédzie 1 umowil si¢ na
spotkanie w dniu 10.05.2019 r., w celu opracowania spojnego z planem pomocy dziecku, planu
pracy z rodzing. W zwiazku z czym odstgpuje si¢ od wydania zalecenia pokontrolnego.

Ponadto stwierdzono, ze plany pracy z rodzing tworzone byly natychmiast po podjgciu
wspOlpracy z rodzing, tj. w dniu podpisania zgody na wspétprace. W opinii zespotu kontrolnego
nie ma konieczno$ci sporzadzania planu w tak krotkim czasie, ale np. po okresie ok. miesiaca,
kiedy asystent ma juz obraz sytuacji rodziny nakre$lony przez jej czlonkéw, pracownikow
roznych instytucji, a takze swoje wlasne obserwacje i wowczas mozna precyzyjniej okreslic
potrzeby rodziny i opracowac plan pracy.

Ustalono, ze oceny sytuacji rodziny sporzadzano byly z czestotliwo$cig okreslong
w art.15 pkt 15 ustawy tj. nie rzadziej niz co pét roku. Stwierdzono réwniez, ze zgodnie z ww.
przepisem, asystent przekazywat je kierownikowi O$rodka. Na podstawie analizy ocen sytuacji
rodzin stwierdzono, ze niektore z nich zawieraly tylko informacje na temat aktualnej sytuacjt
rodziny, natomiast nie uwzglednialy informacji na temat efektéw osiggnigtych w pracy
z rodzing w odniesieniu do zatozonych wczesniej celéw, a takze wskazania, czy dalsza praca
rodziny z asystentem jest zasadna /akta kontroli str. 60/. W ramach biezgcego instruktazu
podkre§lono konieczno$¢ uwzglgdnienia ww. elementdéw w ocenach sytuacji wszystkich
rodzin.

Stwierdzono ponadto, ze w teczkach rodzin znajdowaty si¢ inne dokumenty, takie jak:
notatki shuzbowe czy Dziennik pracy asystenta rodziny, gdzie opisywano tylko sytuacj¢ zastana
w $rodowisku rodzinnym. W ramach biezgcego instruktazu zwrdcono uwage na zasadno$¢
odnotowywania w ww. dokumentach rowniez dziatan podejmowanych przez asystenta na rzecz
rodziny.

W przypadku zakonczenia wspoOlpracy z rodzing, asystent monitorowal jej
funkcjonowanie oraz sporzadzal notatki sluzbowe potwierdzajace prowadzenie monitoringu,
o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt.16 ustawy.

Na podstawie analizy dokumentacji przedstawionej kontrolujacym stwierdzono, ze
asystent realizowal zadania ustawowe, o ktoérych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy, tj. m.in.:
udzielal pomocy w zdobywaniu umiejgtno$ci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa
domowego, w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, w rozwigzywaniu problemow
wychowawczych z dzieémi, w rozwiazywaniu probleméw psychologicznych, wspierat
aktywnos¢ spoteczng czionkéw rodzin, motywowat do udziatu w zajgciach grupowych dla
rodzicow.

Ustalono ponadto, ze w niektorych dokumentach, np. w planach pracy z rodzina,
brakowato dat ich sporzadzenia, dlatego tez w ramach biezacego instruktazu zwrocono uwage
na konieczno$¢ opatrywania data wszystkich tworzonych dokumentow.

Asystent realizujac swoje zadania wspolpracowal z przedstawicielami instytucji takich
jak: przedszkola, szkoly, poradnie psychologiczno - pedagogiczne, Policja, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie, Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,
zespo6t interdyscyplinarny, poradnia zdrowia psychicznego, sad.

Ustalono, Ze na dzien rozpoczecia kontroli w pieczy zastgpczej przebywato 12 dzieci
z terenu Gminy Lukta.



5. Formy pracy z rodzina przeiywajacg trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych /akta kontroli str. 51-55/.
Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne
W okresie objetym kontrolg Gmina Lukta zapewniala rodzinom przezywajgcym trudnoéci
w wypeianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych dostep do bezptatnych ustug specjalistow:
A. psychologa - terapeuty uzaleznien - zatrudnionego w Gminnej Komisji Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych w Lukcie,
B. pedagoga — zatrudnionego w Zespole Szkolno - Przedszkolnym w Eukcie.
Ponadto w okresie podlegajgcym kontroli Zwigzek Stowarzyszeh ,Kraina Drwecy
1 Pasteki” w Lukcie organizowat zajecia z psychologiem i pedagogiem dla dzieci w wicku 8-
13, lat w ramach projektu ,,Siebie poznajemy - szansg na przysztoéé dostajemy”. W projekcie
wziglo udziat 20 dzieci, ktore rekrutowat GOPS.

Terapia i mediacje

W okresie podlegajagcym kontroli GOPS umozliwit swoim podopiecznym skorzystanie
z pomocy terapeuty ds. uzalezniefi, zatrudnionego w Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych. Osrodek nie realizowat pomocy w formie mediacji ze wzgledu na
brak potrzeb w tym zakresie.

Ustugi dla rodzin z dzie¢mi. w tym ushugi opiekuncze i specjalistyczne
Osrodek nie realizowat tej formy wsparcia ze wzgledu na brak potrzeb w tym zakresie.

Pomoc prawna, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego

Osrodek nie zatrudniat radcy prawnego. Podopieczni GOPS w Lukcie w okresie
podlegajacym kontroli korzystali z bezplatnych porad prawnikéw: w Bibliotece Miejskie;
w Morggu oraz w Starostwie Powiatowym w Ostrddzie.

Organizowanie dla rodzin spotkad. majacych na celu wymiane ich do$wiadczen oraz
zapobieganie izolacji. zwanych .. grupami wsparcia” lub ..grupami samopomocowymi”

W toku kontroli stwierdzono, ze O$rodek w okresie podlegajacym kontroli nie
organizowat dla rodzin spotkan majgcych na celu wymiang ich do§wiadczen oraz zapobieganic
1zolacji, jednakze od 1 stycznia 2019 r. Stowarzyszenie Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzadowych i Inicjatyw Obywatelskich realizowalo projekt ,,Rodzina Razem Aktywna”,
ktérego celem byl wzrost kompetencji opiekunczo-wychowawczych i spotecznych oraz

- aktywnoSci rodzin. W ramach projektu odbyty si¢ warsztaty i zajecia podnoszace kompetencije
rodzicielskie, spoteczne i zawodowe, wyjazd uspoteczniajacy i wyjazd integracyjny. Wziglo w
nich udziat 20 0séb. Projekt ma by¢ realizowany do 31 grudnia 2019 r.

Ponadto GKRPA przy wspolpracy z GOPS w Lukcie w 2018 r. organizowatl projekt
edukacyjno-profilaktyczny ,,Wypoczywam razem z dzieckiem”, w trakcie ktorego realizowany
Jest program kierowany do rodzin niewydolnych wychowawczo. Jego celem byla poprawa
komunikacji w rodzinie, wymiana do§wiadczen, utrwalenie wigzi rodzinnych poprzez wspdlne
spedzanie czasu wolnego. Projekt realizowany byt w formie wyjazdu, wzielo w nim udziat 17
rodzin.

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego
Z uzyskanych informacji wynika, Zze w okresie podlegajacym kontroli na terenie Gminy
Lukta nie funkcjonowaty placoéwki wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Dzialalo natomiast 8§ $wietlic wiejskich
w miejscowosciach: Florczaki, Worliny, Komorowo, Ramoty, Gledy, Kozia Gora,
Zajaczkowo, Pelnik, ktore organizowaly czas wolny dzieci i mlodziezy w roku szkolnym



a takze w czasie wakacji i ferii zimowych. Przy Bibliotece Publicznej w Lukcie dziatal tez
,,Klub Mamy/Taty i Malucha”, w ktérym raz w miesigcu odbywaly si¢ zaje¢cia tematyczne dla
dzieci i rodzicow. W spotkaniach wziglo udziat 105 dzieci i 56 rodzicéw /akta kontroli str.
55/.

. Rodziny wspierajace

W okresie podlegajacym kontroli na terenie gminy Lukta nie funkcjonowaty rodziny
wspierajace ze wzgledu na brak ch¢tnych. Z uzyskanych informacji wynika, ze O$rodek
umiesécit na stronie internetowej BIP Urzgdu Gminy Lukta oraz GOPS, a takze tablicach
ogloszen informacje o poszukiwaniu takich rodzin /akta kontroli str. S5-56/.

. Uwagi i wnioski

Ustalono, ze Of$rodek w Lukcie oferowal rodzinom przezywajacym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych dostep do réznych form wsparcia.
W ramach czynnoéci kontrolnych podkreslono konieczno$¢ uwzgledniania w ocenach sytuacji
rodzin informacji na temat rezultatdw pracy z rodzing w odniesieniu do zalozonych wczesnie;j
celow, wskazania czy dalsza praca z asystentem rodziny jest zasadna czy nie oraz
odnotowywania w dokumentacji dziatan podejmowanych na rzecz rodzin. Niezbgdnym jest tez
opatrywanie wszystkich wytwarzanych dokumentéw datami ich sporzadzenia oraz
uzupehienie w Regulaminie Organizacyjnym Gminnego O$rodka Pomocy w Lukcie zakresu
dzialan asystenta rodziny.

Rekomenduje si¢ dalszy rozwdj systemu wsparcia rodziny i podejmowanie dziatan
majacych na celu ciggle zwiekszanie dostepnosci rodzin do wszystkich form wsparcia
wskazanych w ustawie o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w obszarze objetym kontrola, nie
wydaje si¢ zalecen. :

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystapienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Termin
na wniesienie zastrzezenh wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j.
Dz. U. 2018, poz. 998 ze zm.).
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