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Olsztyn, dnia Qt‘, maja 2019 r.
PS-VI1.431.1.8.2019.SM

Pani

Elzbieta Kityk
Kierownik
Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Ploskini

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko — Mazurskiego Nr FK-
1V.0030.72.2019 z dnia 7 lutego 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow Wydzialu
Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego Olsztynie, w skladzie:

1. Stella Ma$cianica — gldwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym oraz

2. Lilla Kondrusik — gléwny specjalista,
przeprowadzil kontrol¢ problemowg w trybie zwyklym w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Ploskini, 14 — 526 Ptoskinia 27/1. Czynnoéci kontrolne rozpoczgto 19 lutego 2019
roku a zakoniczono 21 lutego 2019 roku. Przedmiotem kontroli byly formy pomocy rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych, w $wietle:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej

(t.j. Dz. U. 2018, poz. 998 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,
e Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nast¢pujacych skrotow:

1. GOPS/jednostka/jednostka kontrolowana/Osrodek — co oznacza: Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Ploskini, 14 — 526 Ploskinia 27/1,

2. Kierownik GOPS/Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ploskini, panig Elzbiete Kityk,

3. asystent — co oznacza: asystentow rodziny, o ktéorych mowa w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, zatrudnionych w Gminnym OS$rodku
Pomocy Spotecznej w Ploskini,

4. Program — co oznacza: ,,Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2016 — 2018”,

5. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ploskini,
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6. Statut — co oznacza: Statut Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Ploskini,

7. Zarzadzenie — co oznacza: Zarzadzenie NR 16/2018 z dnia 16 listopada 2018 r. w sprawie
okreslenia wzoréw dokumentéw prowadzownych przez asystentéw rodziny zatrudnionych
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ploskini,

8. plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 11 2 ustawy,

9. Gmina — co oznacza: Gming Ploskinia.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez jednostke. Kontrole
przeprowadzono w obecno$ci pani Elzbiety Kityk — Kierownika GOPS w Ploskini. Ustalen
kontroli dokonano w oparciu o analize prowadzonej w jednostce dokumentacji merytorycznej,
informacji i wyjaénien przekazanych bezposrednio przez Kierownika 1 asystenta rodziny oraz
akta osobowe w zakresie dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe asystentow
rodziny zatrudnionych w Osrodku.

Dziatalno$¢ jednostki w  zakresie objetym kontrola ocenia  sig pozytywnie
z nieprawidlowosciami i uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI
Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki.

Gminny Osérodek Pomocy Spolecznej w Ploskini, jako jednostka organizacyjna Gminy
Ploskinia, dzialal na podstawie Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ploskini
przyjetego uchwata NR XIV/119/2016 Rady Gminy Ploskinia z dnia 22 kwietnia 2016 roku
w sprawie statutu Gminnego O$rodka Pomocy Spofecznej w Ploskini /akta kontroli str. 3-10/.
W toku kontroli ustalono, ze zgodnie z zapisem § 7 pkt 9 Statutu, Osrodek realizuje zadania
Gminy w zakresie wspierania rodziny wynikajace z ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej.

Kontrolujacym przedtozono takze Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ploskini, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 2/2016 Kierownika Gminnego Oérodka
Pomocy Spotecznej w Ploskini z dnia 23 maja 2018 roku /akta kontroli str. 11-30/ oraz
Regulamin wprowadzony Zarzadzaniem Nr 17/2018 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ploskini z dnia 10 grudnia 2018 roku /akta kontroli str. 31-52/. Analiza obu
dokumentéw wykazata, ze w strukturze organizacyjnej jednostki kontrolowanej wyodrgbniono
stanowisko asystenta rodziny oraz okre$lono zakres jego zadafh. Ustalono, ze wskazany
w Regulaminie zakres zadan wykonywanych przez asystenta nie uwzglgdniat wszystkich zadah
asystenta rodziny, wymienionych w art. 15 ust. 1 ustawy.

Ponadto Kierownik O$rodka, Zarzadzeniem NR 16/2018 z dnia 16 listopada 2018 r.
w sprawie okreslenia wzoréw dokumentow prowadzonych przez asystentéw rodziny
zatrudnionych w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Ploskini, ustalit wzory dokumentow
jakie majg sporzadza¢ asystenci rodziny z prowadzonej pracy /akta kontroli str. 53-66/.



2. Trzyletni Gminny Program Wspierania Rodziny

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, Osrodek opracowat i realizowal Gminny Program

Wspierania Rodziny na lata 2016 — 2018, przyjety Uchwala Nr XV/135/2016 Rady Gminy
Ploskinia z dnia 29 czerwca 2016 r. /akta kontroli str. 67/. Z wyjasnien Kierownika
stanowigcych akta kontroli str. 83 wynika, ze projekt Programu na lata 2019-2022 zostal
przekazany Radzie Gminy Ploskinia w dniu 15.02.2019 r., a uchwata w sprawie jego przyj¢cia
bedzie podjeta na sesji Rady Gminy w dniu 28 lutego 2019 r. /akta kontroli str. 85-94/.
Obowigzujgcy w latach 2016-2018 Program, powstat na podstawie diagnozy problemoéw rodzin
z terenu Gminy, przezywajacych trudno§ci w wypehlianiu funkcji opiekuficzo -
wychowawczych, ktora zostata sporzadzona w oparciu o dane statystyczne pochodzace ze
zrodet: ewidencji ludnoéci urzgdu gminy, rejestrow i sprawozdan Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ploskini.
Za cel gtdéwny Programu przyjeto: wspieranie rodzin z gminy Ploskinia w prawidlowym
wypelnianiu funkcji opiekurniczo — wychowawczych poprzez prowadzenie dziatan i tworzenie
warunkéw temu sprzyjajgcych. Okre$lono w nim réwniez cele szczegdtowe, a takze adresatow
i realizatorOw Programu oraz zawarto informacje dotyczace finansowania 1 sposobu
monitorowania realizacji Programu. Integralng cze¢$¢ Programu stanowi ,, Karta monitoringu
Gminnego Programu Wspierania Rodziny” /akta kontroli str. 79/, jednak nie przedstawiono
kontrolujacym uzupetionych karty monitoringu Programu na lata 2016-2018. W zwigzku
z powyzszym, zespdt inspektorow udzielit Kierownikowi biezacego instruktazu, iz nalezy
dopeliaé obowigzku uzupeliania i prowadzenia dokumentacji, ktéra jest przewidziana
w Programie.

3. Zgodno$é zatrudnienia asystent6w rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz tworzenie
mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji

W Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Ploskini, w okresie objetym kontrola,
zatrudnionych byto dwoch asystentow rodziny, w tym jeden z nich przebywat na dlugotrwatym
zwolnieniu lekarskim, a nastepnie na urlopie rodzicielskim /akta kontroli str. 96/. Od 1 lutego
2018 r. w O$rodku zatrudniono drugiego asystenta rodziny w ramach umowy zlecenia.

Na podstawie przedlozonej dokumentacji stwierdzono, ze osoby zatrudniane na stanowisku

asystenta posiadaly kwalifikacje okre$lone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej. Analiza akt osobowych asystentéw wykazata natomiast brak

potwierdzenia spetniania przez nich wymogéw okre§lonych w art. 12 ust. 1 pkt 2 —4 tj., czy:

e nie s3 i nie byli pozbawieni wladzy rodzicielskiej oraz wiadza rodzicielska nie jest
i nie byta im zawieszona,

e wypekniaja obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
nich wynika z tytulu egzekucyjnego,

e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umySlne przestgpstwo Iub umysSine
przestepstwo skarbowe.

Kierownik GOPS dopemil ww. obowigzku w czasie trwania czynno$ci kontrolnych
poprzez przyjecie od asystentéw stosownych o$wiadczen, w zwiazku z czym odstgpiono od
wydania zalecen w tym zakresie. Jednocze$nie, w ramach biezacego instruktazu, kontrolujacy
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wskazali Kierownikowi, iz zatrudnienie osoby do pracy na stanowisku asystenta rodziny winno
by¢ kazdorazowo poprzedzone przeprowadzeniem weryfikacji, czy spetnia ona wszystkie
wymogi kwalifikacyjne okre§lone w ustawie.

W toku kontroli ustalono, Ze asystent rodziny zatrudniony od 1 lutego 2018 r., zgodnie
z art. 12 ust. 2 ustawy, podnosit swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniu ,, Dla rodziny —
doskonalenie zawodowe kadry systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej”, na ktore zostat
skierowany przez Kierownika O$rodka /akta kontroli str. 97/. Stwierdzono wiec, ze w okresie
objetym kontrola O$rodek realizowat zadanie okre§lone w art. 176 pkt 2 ustawy, tworzac
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystenta rodziny.

Na podstawie informacji przekazanych przez Kierownika ustalono, ze praca asystenta,
zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, nie bylta laczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika
socjalnego na terenie gminy, w ktdrej praca byta prowadzona. Ponadto stosownie do tresci art.
17 ust. 4 ustawy, asystent rodziny nie prowadzil postepowan z zakresu S$wiadczen
realizowanych przez gming.

. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Na podstawie analizy przedlozonej dokumentacji ustalono, ze w okresie objetym kontrolg
wsparciem asystenta rodziny objetych bylo lacznie dziewieé rodzin /akta Kontroli str. 99/.
Ustalono, ze sposréd ww. rodzin: jedna zostata zobowiazana do wspdlpracy z asystentem przez
sad, w jednej asystent realizowal zadania wynikajace z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” oraz dzieci z jednej z rodzin przebywaty
w pieczy zastgpczej. Na podstawie analizy przedlozonej dokumentacji oraz uzyskanych
informacji stwierdzono, iz liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny pracowat w tym
samym czasie nie przekroczyla 15, co jest zgodne z art. 15 ust. 4 ustawy.

Kontrolujgcy poddali szczegotowej analizie dokumentacje pigciu losowo wybranych
rodzin.

Z informacji przekazanych przez Kierownika oraz przeprowadzonej analizy dokumentacji
wynika, ze sygnaly o tym, iz rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzily
w przewazajgcej mierze od pracownikéw socjalnych zatrudnionych w O$rodku, jak réwniez od
pracownikéw szkot oraz policji.

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze w kazdej rodzinie, poza jedna
zobowigzang do wspolpracy przez sad, z chwila powziecia informacji o pojawieniu sic
trudno$ci w wypelnianiu przez nig funkcji opiekuficzo — wychowawczych, pracownik socjalny
Osrodka przeprowadzat w niej wywiad S$rodowiskowy, zgodnie z art. 11 ustawy.
W kwestionariuszu wywiadu pracownik socjalny dokonywat analizy sytuacji rodziny i jezeli
wynikalo z niej, Ze wymaga ona wsparcia asystenta, sporzadzat wniosek do Kierownika o jego
przydzielenie, a nastgpnie Kierownik przydzielal rodzinie asystenta. W opinii inspektoréw
w przypadku dwoch rodzin /akta Kkontroli str. 101-123/ w dokonanej przez pracownika
socjalnego ocenie sytuacji rodziny w niewystarczajgcym zakresie opisano sytuacje opiekunczo
—wychowawcza w rodzinie oraz przyczyny uzasadniajace przydzielenie rodzinie asystenta, co
zostalo omoéwione z Kierownikiem w ramach biezgcego instruktazu.

We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowala sie pisemna zgoda rodziny
na podjecie wspolpracy z asystentem.



Zgodnie z Zarzadzeniem NR 16/2018 z dnia 16 listopada 2018 r.
w sprawie okreslenia wzoréw dokumentéw prowadzonych przez asystentéw rodziny
zatrudnionych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ploskini Kierownika Osrodka
w dokumentacji prowadzonej w zakresie pracy z rodzing znajdowaty sie:

- zgoda na podjecie wspolpracy z asystentem rodziny,

- ocena sytuacji rodziny,

- karta odwiedzin i czasu pracy asystenta,

- ocena okresowa/kovicowa pracy asystenta rodziny,

- plan pracy z rodzing,

- wniosek pracownika socjalnego o przydzielenie asystenta.

Na podstawie analizy dokumentacji zesp6t inspektorow stwierdzil, ze asystent sporzadzal
plan pracy w przypadku kazdej rodziny. Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy plan pracy z rodzing
powinien obejmowaé zakres realizowanych dzialan majacych na celu przezwycigzenie
trudnych sytuacji zyciowych, a takze zawiera¢ terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty.
Z badanej dokumentacji wynika, ze w planach okreslane byly ww. dziatania jak i terminy ich
realizacji, nie uwzgledniono w nich natomiast przewidywanych efektéw zaplanowanych
dzialan. Nadmienié nalezy, ze asystent okre$lal w planach dodatkowo cel glowny i cele
szczegbtowe prowadzonej pracy oraz wskazywat, jednakze nie w kazdym przypadku, efekty
zatozonych celow — nie stanowito to jednak wypetnienia obowigzku wynikajacego z art. 15 ust.
3 ustawy/akta kontroli str. 125-133/.

Zamieszczenie w planie przewidywanych efektow dziatan pozwala monitorowal
skutecznoéé przyjetych do realizacji dziatan, jak réwniez umozliwia ewentualng ich korekte.
Niewskazanie tego elementu w planie skutkowa¢ moze brakiem odpowiedniego monitorowania
przebiegu realizacji planu oraz sprawic, ze plan nie bedzie podlegat ewaluacji, co jest niezb¢dne
do uzyskania mozliwie najlepszych rezultatbw pracy. Przyczyng stwierdzone;j
nieprawidlowosci jest niewlasciwa interpretacja obowigzujacych w tym zakresie przepisow
prawa przez asystenta rodziny oraz niedostateczny nadzér Kierownika nad realizacja przez
niego zadan.

Wszystkie poddane analizie plany podpisane byly przez asystenta, rodzing oraz
pracownika socjalnego, co stanowi potwierdzenie, Ze tworzone byly one w mys$l art. 15 ust. 1
pkt 1 ustawy, zgodnie z ktérym plany winny by¢ opracowywane i realizowane we wspolpracy
z rodzing oraz w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Kontrolujacy stwierdzili natomiast, ze
w przypadku jednej rodziny, ktérej dzieci umieszczone zostaty w rodzinnej i instytucjonalnej
pieczy zastgpczej brak bylo potwierdzenia, ze plan byt opracowywany we wspolpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowany z planami pomocy dzieciom
umieszczonym w pieczy zastepczej, do czego zobowiazuje art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy.
Kierownik O$rodka odnoszac si¢ do ww. kwestii wyjasnil, ze sytuacja dziecka umieszczonego
w rodzinnej pieczy zastepczej omawiana byta wspolnie z pracownikami Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie na posiedzeniu zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka, natomiast
dziecka umieszczonego w instytucjonalnej pieczy zastgpczej na posiedzeniu zespolu ds.
okresowej oceny sytuacji dziecka w placowce, w ktorej przebywato dziecko. Podkresli¢ nalezy,
ze w obu przypadkach w posiedzeniu zespotu uczestniczyt pracownik socjalny oraz Kierownik,
natomiast sporzadzenie planu we wspolpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpezej oraz
skoordynowanie go z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpczej nalezy do
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jednego z ustawowych zadan asystenta. Ponadto jak wynika z przeprowadzonej analizy
dokumentacji sporzadzenie planu pracy z rodzing mialo miejsce w innym czasie niz
posiedzenia ww. zespotéw, a uczestnictwo Kierownika i pracownika socjalnego w posiedzeniu
zespolow nie znajduje zadnego potwierdzenia w dokumentacji prowadzonej w zakresie pracy
z rodzing /akta kontroli str. 131, 135-137/.

Konsultacja planu, w przypadku rodzin, z ktérych dzieci przebywajg w pieczy zastepczej
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, ma na wzgledzie zapewnienie spojnego systemu
wsparcia i odzialywan réznych podmiotéw dzialajacych na rzecz rodziny i dziecka. Brak
koordynacji tych dziatan spowodowaé moze, ze podmioty te beda realizowaly w tej samej
rodzinie sprzeczne i wzajemnie wykluczajace si¢ dziatania, co nie pozwoli na osiggnigcie
oczekiwanych rezultatbw w zakresie poprawy jej sytuacji. Brak udokumentowania tej]
czynnosci moze budzi¢ watpliwoéé, czy rzeczywiécie zostala ona dokonana. Przyczyna
powstania powyzszej nieprawidlowo$ci jest niewlasciwa interpretacja  przepisow
1 nierealizowanie przepisOw ustawy.

Inspektorzy ustalili takze, Ze asystent aktualizowat plany, co do zasady, $rednio co pot
roku. Jednakze z badanej dokumentacji wynika, ze w przypadku jednej rodziny /w wykazie
rodzin pod nr 5 — akta kontroli str. 99/ plan pracy nie zostat zaktualizowany w czasie, gdy
nastapifa istotna zmiana sytuacji tej rodziny tj. dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej.
Plan pracy jest podstawowym dokumentem, w oparciu o ktéry prowadzona jest praca z rodzing.
Brak jego aktualizacji adekwatnie do biezgcej sytuacji wystepujacej w rodzinie i jej potrzeb
moze prowadzi¢ do podejmowania dziatan nieukierunkowanych na pokonanie probleméw
wystgpujacych w rodzinie. Przyczyng uchybienia jest niewlasciwa interpretacja przepisow.

Asystent, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy, dokonywat okresowej oceny sytuacji kazde;j
rodziny w terminach okre§lonych w ustawie tj. nie rzadziej niz co pot roku. Oceny te, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy przekazywane byty Kierownikowi Osrodka — co potwierdzone
bylo podpisem Kierownika na ww. dokumencie. Na podstawie analizy ww. ocen kontrolujgcy
stwierdzili, ze niektore z nich zawieraly jedynie zwiezte informacje na temat rezultatow pracy
z rodzing w odniesieniu do zatozonych wczeéniej celow. W ramach biezacego instruktazu
wskazano na zasadno$¢ obszerniejszych wpiséw w zakresie oceny sytuacji rodziny.

W oparciu o analiz¢ dokumentacji zesp6! inspektoréw stwierdzil, ze asystent konczac prace
z rodzing dokonywat koicowej oceny sytuacji tej rodziny, ktéra nastepnie przekazywat
Kierownikowi. Na tej podstawie Kierownik podejmowat decyzje o zakonczeniu pracy asystenta
w rodzinie. Kontrolujacy poddali analizie dokumentacje trzech rodzin, z ktérymi asystent
zakonczyl wspélprace w okresie poddanym kontroli. Stwierdzili, ze w przypadku jednej z nich
asystent konczac prace z rodzing, z uwagi na osiagniecie przyjetych w planie celow pracy,
zalozyl, ze bedzie monitorowat jej funkcjonowanie przez okres trzech miesi¢cy /akta kontroli
str. 139/. W badanej dokumentacji nie znajdowaly sie jednak zadne dokumenty potwierdzajace,
ze monitoring ten byl prowadzony. W pisemnym wyijasnieniu Kierownik poinformowal, ze
asystent monitorowat sytuacje rodziny, min. odwiedzit j3 w celu zweryfikowania jej aktualnej
sytuacji oraz konsultowat si¢ z pracownikiem szkoty, do ktorej uczeszczaly dzieci, jednakze
nie sporzadzal, w wyniku niedopatrzenia, notatek z podjetych dzialah. W ocenie zespotu
inspektorow brak udokumentowania ww. czynnoéci moze rodzié watpliwo$¢, czy zostaly one
faktycznie dokonane. W zwigzku z tym, ze monitorowanie przez asystenta rodziny sytuacji
rodziny jest jego ustawowym obowiazkiem, jak réwniez prowadzenie dokumentacji dotyczacej
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pracy z rodzing (art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy) asystent winien dokumentowa¢ dziatania podjete
w tym zakresie. Przyczyng powstania nieprawidlowosci jest niewlasciwa interpretacja
przepiséw, za$ niewypelnianie tego obowigzku skutkowaé moze brakiem kompleksowej
wiedzy na temat aktualnej sytuacji rodziny.

Kontrolujacy ponadto ustalili, ze w niektorych dokumentach sporzadzanych przez asystenta
z prowadzonej pracy z rodzing brak bylo daty ich wytworzenia, co zostalo omdwione
z Kierownikiem w czasie trwania kontroli i w ramach biezacego instruktazu inspektorzy
wskazali na zasadno$¢ datowania dokumentow, zgodnie z rzeczywistg chronologia zdarzen.

Wspolpraca asystenta z dwiema kolejnymi rodzinami zakonczyla si¢ z powodu zmiany
miejsca zamieszkania rodzin. W zwigzku z tym, Ze rodzina zamieszkala na terenie innej gminy,
asystent nie byl w stanie monitorowac jej sytuacji. Zespot inspektoréw udzielil Kierownikowi
instruktazu, ze w takich sytuacjach zasadne jest powiadomienie o$rodka pomocy spoleczne;j
wilasciwego ze wzgledu na nowe miejsce zamieszkania rodziny o jej sytuacji i potrzebie obj¢cia
jej wsparciem asystenta rodziny.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji oraz rozmow z asystentem rodziny
kontrolujacy stwierdzili, ze udzielal on rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych
potrzeb i zgodnie z zadaniami okre§lonymi w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, w szczegdlnosci koncentrujac si¢ na:

udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnodei prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania srodkow pieni¢znych,

udzielaniu rodzinom pomocy W rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzieé¢mi, poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla
rodzicow i dzieci, polegajacych min. na wskazywaniu sposoboéw rozwigzywania
biezacych trudnosci wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzic6w na temat potrzeb
rozwojowych, edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

wskazywaniu konstruktywnych sposobéw spedzania czasu wolnego,

pomocy w rozwigzywaniu problemow socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkéw bytowych,

pomocy w rozwigzywaniu probleméw natury psychologicznej, w szczegdlnosci
poprzez motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow i umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

udzielaniu wsparcia dzieciom — pomocy w odrabianiu lekcji, poszukiwaniu i rozwoju
pasji i zainteresowan, wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu
wolnego.

W toku kontroli ustalono, ze asystent rodziny wspolpracowal z zespolem
interdyscyplinarnym, o ktorym mowa w art. 9 a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, a takze wspolpracowal z innymi podmiotami
dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny min. kuratorami, policja, pracownikami szkét.



5. Formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczych.

Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

Z informacji przekazach przez Kierownika wynika, ze osoby i rodziny wymagajace konsultacji
1 poradnictwa specjalistycznego byly kierowane przez prawnikéw GOPS do specjalistow
zatrudnionych w NZOZ ,,Puls” w Braniewie, gdzie mogly skorzystaé z porad psychiatry
i psychologa oraz do Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Braniewie. Poradnictwo
pedagogiczne $wiadczyli réwniez pedagodzy szkolni zatrudnieni w szkolach podstawowych
w Ploskini i Chru$cielu. Ponadto, uczestnicy projektu pn. ,, W gminie Ploskinia szczesliwa
rodzina”, realizowanym w 2018 roku przez Osrodek w partnerstwie ze Stowarzyszeniem
WORMYAN wies Trzeciego Tysigclecia, mogli réwniez skorzystaé ze wsparcia réznych
specjalistdw, w celu opracowania zindywidualizowanej $ciezki wsparcia /akta kontroli str.
141/.

Terapia i mediacije

Z informacji przekazach przez Kierownika wynika, ze O$rodek 31 lipca 2014 r. zawarl
porozumienie o wspélpracy z Elblgskim Centrum Mediacji i Aktywizacji Spotecznej w Elblggu,
ktorego przedmiotem byto min. wspétdziatanie w zakresie pomocy rodzinie, szczegélnie
znajdujacej si¢ w kryzysie, dotknigtej przemoca oraz innymi dysfunkcjami. Rodziny
wymagajace tego rodzaju wsparcia byly tam kierowane przez pracownikéw Osrodka /akta
kontroli str. 141-143/.

Ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym uslugi opiekuncze i specjalistyczne

Z informacji udzielonej przez Kierownika wynika, ze ustugi dla rodzin z dzieémi, w tym ustugi
opiekuncze i specjalistyczne, nie byty realizowane przez GOPS w okresie objetym kontrola,
gdyz nie bylo zapotrzebowania na taka forme wsparcia. Jednoczesnie Kierownik o§wiadczyta,
ze w razie zaistnienia takiej potrzeby ushugi opiekuficzo — specjalistyczne dla rodzin z dzieémi
zostang zapewnione /akta kontroli str. 143/.

Pomoc prawna, szczegélnie w zakresie prawa rodzinnego

Jak wynika z udzielonej przez Kierownika informacji, rodziny miaty mozliwo$¢ korzystania
z bezplatnej pomocy prawnej udzielanej przez radce prawnego zatrudnionego w Urzedzie
Gminy w Ploskini, po uprzednim zgloszeniu takiej potrzeby przez pracownikéw GOPS /akta
kontroli str. 143/.

Organizowanie spotkan dla rodzin spotkan, majacvch na celu wymiane ich doswiadczen
oraz zapobieganie izolacji. zwanvch dalej ,grupami wsparcia” lub .grupami
samopomocowymi.”

Z wyjasnien udzielonych przez Kierownika wynika, ze w okresie podlegajacym kontroli nie
realizowano formy pomocy, jaka sa grupy wsparcia czy grupy samopomocowe Z uwagi na
specyfik¢ funkcjonowania $rodowiska lokalnego. Jedynie rodziny uczestniczace w projekcie
» W Gminie Ploskinia Szczesliwa rodzina” tworzyly samopomocows grupe wsparcia, w ramach
ktorej udzielali sobie wzajemnie pomocy w réznych sytuacjach /akta kontroli str. 143/.
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. Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego

W toku kontroli ustalono, ze na terenie Gminy nie funkcjonowaty placowki wsparcia
dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej.
Z wyjasnien udzielonych przez Kierownika wynika, ze dzialajace w miejscowosci Diugobor
Stowarzyszenie WORMYAN wies Trzeciego Tysigclecia, prowadzilo swietlica wiejska, ktora
oferowala zajecia dla dzieci i mlodziezy trzy dni w tygodniu (poniedziatki, $rody i piatki)
w godzinach od 16.00 do 19.00. Dzieci, w ramach prowadzonych w niej zaj¢¢, mogly uzyskac
pomoc w odrobieniu prac domowych, miaty zapewniony poczgstunek 1 napoje. Prowadzone w
niej byty takze inne zajgcia min. sportowe, plastyczne /akta kontroli str. 143-145/.

. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych

Z przedlozonej kontrolujgcym dokumentacji wynika, ze w gminie Ploskinia Zadna
z rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych nie
byla objeta pomoca rodziny wspierajacej, co wynika z braku chetnych do pelnienia takiej
funkcji /akta kontroli str. 145/.

. Uwagi i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wnioskowa¢ mozna, ze rodzinom
przezywajgcym trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych Os$rodek
zapewnial dostep do réznych form pomocy. Niemniej, z uwagi na to, ze praca z rodzing
przezywajacg trudnoéci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych wymaga szeregu
zaplanowanych dziatan i réznorodnych form wsparcia, rekomenduje si¢ dalszy rozwoj systemu
wsparcia rodziny i podjecie dzialah majacych na celu zwigkszenie dostepnosci rodzin do
wskazanych w ustawie form wsparcia.

Stwierdzono takze, ze asystent udzielal rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych
potrzeb oraz stosowal r6znorodne metody pracy z rodzing, w celu uzyskania jak najlepszych
efektow pracy shuzacej poprawie jej sytuacji.

W zwiazku ze stwierdzeniem, ze wskazany w Regulaminie zakres zadan wykonywanych
przez asystenta nie uwzglednial wszystkich zadan asystenta rodziny, wymienionych w art. 15
ust. 1 ustawy, rekomenduje si¢ uzupetnienie Regulaminu w tym zakresie.

. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniem, dzialajagc w oparciu
o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wnosze o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,
stosownych dziatah, majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastgpujacych
zalecen:

1. Opracowujac plan pracy z rodzing uwzglgdnia¢ w nim wszystkie elementy wskazane

9

I¥



w art. 15 ust. 3 ustawy. Wzmoc nadzor Kierownika w tym zakresie. Termin realizacji
— na biezaco.

2. W przypadku rodzin, z ktérych dzieci przebywajg w pieczy zastepczej, plan pracy
z rodzing opracowywac 1 realizowa¢ we wspolpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastgpczej, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 12, oraz dokumentowac ten fakt. Wzmoc nadzor
Kierownika w tym zakresie. Termin realizacji — na biezaco.

3. Plan pracy z rodzing aktualizowaé adekwatnie do bieZzacej sytuacji wystepujacej
w rodzinie. Wzmoc nadzér Kierownika w tym zakresie. Termin realizacji — na
biezaco.

4. Dokumentowa¢ monitorowanie funkcjonowania rodziny przez asystenta po
zakonczeniu z nig wspolpracy, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy. Wzmoc nadzor
Kierownika w tym zakresie. Termin realizacji — na biezgco.

Kontrolowanej jednostce przyshuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okre$lonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemic pieczy zastepczej (tekst

jednolity Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.).
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