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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr
FK-IV.0030.10.2019 z dnia 10 stycznia 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zesp6l inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie
w skladzie:

1. Stella Ma$cianica — glowny specjalista, kierujaca zespolem kontrolnym,
2. Izabela Chowanska — gtéwny specjalista,
3. Katarzyna Brewka — glowny specjalista,
przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyktym w Placowce Opickuficzo —
Wychowawczej nr 3 w Elblagu, z siedziba pod adresem: ul. Mazurska 6, 82 — 300 Elblag.
Czynnosci kontrolne rozpoczeto 14 stycznia 2019 r. i zakonczono 18 stycznia 2019 r. Zakres
przedmiotowy kontroli obejmowal przestrzeganie praw dziecka oraz realizacj¢ podstawowych
zadan placéwki opiekunczo — wychowawczej, a takze uwag i wnioskéw Rzecznika Praw
Dziecka, w zwigzku z przeprowadzonym przez niego badaniem w dniach 7 — 8 marca 2017 r.,
w $wietle przepisow:
e Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(t.j. Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.), zwanej dalej ustawg,
e Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292 poz. 1720), zwanego dale;j
rozporzadzeniem,
e Konwencji o prawach dziecka (Dz.U.1991, nr 120 poz. 526 ze zm.), zwanej dalej
Konwencjq.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:
1. Placowka / POW / kontrolowana jednostka — co oznacza: Placowke Opiekunczo —
Wychowawczg nr 3 w Elblagu, ul. Mazurska 6,
2. SCPOW — co oznacza: Socjalizacyjng Calodobowa Placéwke Opiekunczo —
Wychowawcza w Elblagu, ul. Chrobrego 4,
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3. Dyrektor / Dyrektor POW /Dyrektor Placowki — co oznacza: Dyrektora Placowki
Opiekunczo — Wychowawcze] nr 3 w Elblagu, panig Barbarg Nalinska,

4. Koordynator / Koordynator POW / Koordynator Placowki — co 0znacza.
st. wychowawcg /koordynatora Placowki Opiekuficzo — Wychowawczej nr 3 w Elblagu,
panig Joanng Wasielewska,

5. Regulamin — co 0Znacza. Regulamin Organizacyjny Placéwki Opiekunczo —
Wychowawczej nr 3 W Elblggu,

6. Zarzadzenie Nr 5/2017 —co oznacza: Zarzgdzenie Nr 5/201 7 Starszego Wychowawcy
Koordynatora Placéwki Opiekunczo — Wychowawczej Nr 3 w Elblggu z dnia
16.10.2017 r. w sprawie zmian W regulaminach, procedurach i instrukcjach
okreslajgcych organizacje i standard opieki i wychowania W Placéwce Opiekunczo —
Wychowawczej Nr 3 w Elblggu wprowadzonych Zarzgdzeniem Nr 1 2/2016 Starszego
Wychowawcy — Koordynatora Placéwki Opiekunczo — Wychowawczej z dnia
26.10.2016 r.,

7. Program dzialania — €O oznacza: Program dzialania Placéwki Opiekunczo —
Wychowawczej Nr 3 w Elblggu na rok 2018,

8. diagnoza — co 0znacza. diagnoze psychofizyczna, 0 ktérej mowa w rozporzadzeniu,

9. Informacja/Informacja Rzecznika Praw Dziecka — co oznacza. Informacj¢ o wynikach
badania stanu przestrzegania praw dziecka przeprowadzonego W dniach 7-8 marca
2017 roku w Placéwce Opiekunczo — Wychowawczej nr 3 w Elblggu, ul. Mazurska 6,
82-300 Elblgg.

Kontrola objeto okres od dnia 16 sierpnia 2017 roku do dnia jej zakofczenia, fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez kontrolowang jednostke.
Czynnos$ci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Barbary Naliniskiej — Dyrektora POW
oraz pani Joanny Wasielewskiej — Koordynatora POW, upowaznionej przez Dyrektora do
podejmowania wszelkich ~ czynnoSci zwigzanych  Z realizowang  kontrola
{ udzielania stosownych wyjasnien /akta kontroli str. 3/. Ustalef zawartych w wystapieniu
pokontrolnym dokonano w oparciu 0 analizg prowadzonej W Placowce dokumentacii,
spostrzezenia poczynione W trakcie ogledzin pomieszczen znajdujacych si¢ W Placowce,
a takze informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio przez Dyrektora, Koordynatora,
pedagoga, psychologa 1 wychowawcow zatrudnionych w Placowce oraz wychowankow
Placowki.

Dzialalnoéé Placowki W zakresie objetym kontrola ocenia sic pozytywnie
Z nieprawidlowoéciami j uchybieniem.

1. Ustalenia dotyczace organizacii Placowki:

Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza nr 3 w Elblagu jest publiczng placowka
opiekunczo — wychowawczg typu socjalizacyjnego i interwencyjnego, prowadzong przez
Miasto Elblag, zapewniajaca calodobowg opiekg 30 wychowankom.

Dokumentem okreslajagcym szczegdtowe zadania i organizacj¢ Placowki oraz specyfike
i zakres sprawowane) opieki byt Regulamin Organizacyjny Placéwki Opiekunczo —
Wychowawczej nr 3w Elblggu wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/2016 Starszego wychowawcy
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_ Koordynatora Placowki Opiekunczo — Wychowawczej Nr 3 w Elblagu z dnia 4 stycznia 2016
r. /akta Kontroli str. 4-28/.

Na podstawie § 4 Regulaminu porzadek wewngtrzny w Placowce oraz obowiazki
pracownikéw zostaty okreslone w drodze zarzadzenia Koordynatora. W oktesie objetym
kontrola w tym zakresie obowigzywaly:

s Zarzqdzenie Nr 12/2016 Starszego Wychowawcy Koordynatora Placowki Opiekunczo

— Wychowawczej Nr 3w Elblggu z dnia 26.10. 2016 r. w sprawie regulaminéw, procedur
i instrukcji okreslajgcych organizacje i standard opieki i wychowania w Placéwce
Opiekuriczo — Wychowawczej Nr 3 w Elblggu — okres obowigzywania: 26.10.2016 r. —
15.10.2017 r. /akta kontroli str. 29-30/,

e Zarzgdzenie Nr 5/2017 Starszego Wychowawcy Koordynatora Placéwki Opiekunczo —
Wychowawczej Nr 3 w Elblggu z dnia 16.10.2017 . w sprawie zmian w regulaminach,
procedurach i instrukcjach okreslajgcych organizacje i standard opieki i wychowania
w Placéwee Opiekunczo — Wychowawczej Nr 3w Elblggu wprowadzonych
Zarzqdzeniem Nr 12/2016 Starszego Wychowawcy — Koordynatora Placowki
Opiekuriczo — Wychowawczej z dnia 26.10.201 6 r., ze zmianami /akta kontroli str. 31-
151/.

W Zarzadzeniu Nr 5/2017 przyjgto do stosowania regulaminy, procedury i instrukcje, ktore

zostaly ujete w podziale na cztery grupy:
1. Grupa ,P”: Procedury w sytuacjach problemowych i zagrazajqcych
bezpieczenistwu wychowankow,
2. Grupa ,,R’: Regulaminy ,, Wychowankowie”,
3. Grupa ,Z": Zakresy obowiqzkow pracownikéw  Sekcji  Opiekunczo —
Wychowawczej,
4. Grupa, I’: Instrukcje.

W Grupie ,R”: Regulaminy ,, Wychowankowie” zostat okreslony regulamin: R/I Prawa
wychowankéw przebywajgcych w Placéwce Opiekuriczo — Wychowawczej Nr 3 w Elblggu,
w ktoérym wymienione zostaly prawa wychowankow kontrolowanej jednostki /akta kontroli
str. 47-49/. Kontrolujacy po przeanalizowaniu tego dokumentu stwierdzili, ze wskazane w nim
prawa dziecka tworzg katalog zamknigty oraz, ze nie wymieniono w nim wszystkich praw
dziecka okre$lonych w Konwencji o prawach dziecka, w szczegbdlnosci prawa do poszanowania
prywatnoéci dziecka czy ochrony przed przemoca, zaniedbaniem i ponizajacym traktowaniem.

Zgodnie z § 27 Regulaminu w Placowce funkcjonowaly trzy koedukacyjne grupy
wychowawcze:

e grupa interwencyjna — 10 miejsc,

e grupa socjalizacyjna usamodzielniajaca — 10 miejsc,

e grupa socjalizacyjna dla dzieci od 10 roku zycia — 10 miejsc.

Zgodnie z wykazem stanowigcym wyciag z ewidencji dzieci przebywajacych w POW /akta
kontroli str. 152/, stan osobowy wychowankéw na dzien 14 stycznia 2019 r. wynosit 27 0sob,
w tym 10 bylo nieobecnych z uwagi na:

» pobyt w Mlodziezowym Osrodku Wychowawczym — 1 wychowanek,
e pobyt w Mlodziezowym Osrodku Socjoterapii — 2 wychowankow,



e dhugotrwalg ucieczk¢ — 4 wychowankow,
e urlopowanie do domu rodzinnego — 3 wychowankow.

W czasie, gdy realizowano czynnoéci kontrolne, w Placéwce przebywato dwoje dzieci
w wieku ponizej 10 roku zycia, ktére na mocy art. 95 ust. 2 umieszczone zostaly
w instytucjonalnej pieczy zastepczej wraz ze starszym rodzefistwem.

W okresie poddanym kontroli funkcje Dyrektora Placowki petnita pani Barbara Naliniska,
bedgca jednoczesnie dyrektorem Centrum Administracyjnego, zapewniajacego wspolng
obstuge ekonomiczno — administracyjng i organizacyjng czterech placéwek opiekunczo —
wychowawczych, prowadzonych przez Miasto Elblagg. Dyrektor kierowal Placowka przy
pomocy Koordynatora — pani Joanny Wasielewskie;.

Z wykazu pracownikow, wedlug stanu na dzien 16 stycznia 2019 r. wynika, ze
bezposrednia pracg z wychowankami Placowki realizowato: 15 wychowawcow, w tym jeden
pelnigcy takze funkcje Koordynatora (igcznie 15 etatdéw), pracownik socjalny (1 etat),
pielggniarka (1/2 etatu, zatrudniona w SCPOW), pedagog (1 etat, zatrudniony w SCPOW)
i psycholog (w okresie 18.09.2017 r. — 16.09.2018 r. — 1 etat, od 17.09.2018 r. — 1/2 etatu,
zatrudniony w SCPOW) /akta Kkontroli str. 153-154/.

Stwierdzono, ze Placowka usytuowana jest w wolnostojacym, dwupigtrowym budynku,
otoczonym parkiem, przy ktorym znajduje si¢ boisko do siatkowki i pitki noznej oraz plac
zabaw. Na parterze POW usytuowano: sekretariat, pokdj Koordynatora, pokoj pracownika
socjalnego, pokdj pedagoga, dwa pokoje wykorzystywane przez psychologa do realizacji zajeé
z dzie¢mi oraz kuchnia ze stolowka. Na parterze miesci sig takze czesé gospodarcza Placéwki.

I pigtro przeznaczono dla grupy interwencyjnej oraz grupy usamodzielnienia. Ustalono, ze
pokoje w obu grupach wychowawczych byty jedno-, dwu- lub trzy — osobowe. Do dyspozycji
dzieci z grupy interwencyjnej pozostawata takze $wietlica z komputerem oraz telewizorem,
aneks kuchenny, pokoj wychowawcéw (czgéciowo przeszkolony, co pozwalato
wychowawcom na obserwacje korytarza), pomieszczenie z pralkami, tazienka. W grupie
usamodzielnienia znajdowaly si¢ pokoje dwu- i trzy-osobowe, lazienki, pomieszczenie ze
stolem do tenisa stolowego, sitowania, pomieszczenie komputerowe, swietlica, aneks
kuchenny, pomieszczenie z pralkami i pokdj wychowawcow.

Na IT pigtrze znajdowatly si¢ pomieszczenia przeznaczone dla grupy socjalizacyjnej: pokoje
jedno-, dwu- lub trzy-osobowe, pokéj przeznaczony do zajeé terapeutycznych, pokdj
komputerowy, swietlica, przeznaczona do wspdlnego spedzania czasu i ogladania telewizji,
tazienki osobno dla dziewczat i chlopcow, pomieszczenie z pralkami, pokdj wychowawcow
oraz aneks kuchenny. W toku kontroli zespét inspektoréw dokonat ogledzin pomieszczen
Placowki, w tym pokoi mieszkalnych dzieci we wszystkich grupach wychowawczych.
Stwierdzono, ze w pokojach mieszkalnych dzieci w grupie interwencyjnej w oknach nie byto
klamek. Koordynator wyjasnita, ze brak klamek podyktowany jest wzgledami bezpieczenstwa,
klamki przechowywane sa w pokoju wychowawcéw i uzywane w razie koniecznodci
przewietrzenia pomieszczen. Pokoje, w szczegOlnosci w grupie interwencyjnej, byly mato
przytulne, brak im bylo domowego charakteru, dzieci posiadaty mato zindywidualizowane
miejsce do spania i nauki. Ponadto, zdecydowana wigkszo§¢ pokoi w estetyce oraz
umeblowaniu przypomina raczej pomieszczenia internatu, nie stwarzajac tym samym
przytulnej, domowej atmosfery.
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II. Ustalenia dotvczace przestrzegania w Placowce praw dziecka:

W ramach postepowania kontrolnego zespét inspektorow przeprowadzil indywidualne
rozmowy z jedenas$ciorgiem wychowankow na temat przestrzegania praw dziecka 1 warunkow
pobytu w Placowce /akta kontroli str. 155-231/. Podsumowanie przeprowadzonych rozmow
stanowi akta kontroli str. 232-243. Nie podj¢to rozmoéw z pozostatymi, widniejacymi
w ewidencji Placowki w czasie trwania kontroli wychowankami, z uwagi na to, ze szeScioro
z nich nie wyrazito zgody na rozmowe z kontrolujacymi, natomiast dziesigcioro byto
nieobecnych w Placéwce — przyczyny ich nieobecnosci zostaty opisane we wezesniejszej czgsci
wystapienia pokontrolnego.

Dokonano takze analizy losowo wybranej dokumentacji szeSciu wychowankoéw POW,
w kontekscie oceny respektowania praw dziecka i realizowania przez Placowke jej zadan
opiekunczo — wychowawczych.

W toku kontroli dokonano oceny realizacji nastgpujacych praw dziecka:

Prawo do wyrazania opinii — rozumiane jako prawo do poszanowania podmiotowosci
dziecka, zapewnienie mozliwosci swobodnego wypowiadania si¢, respektowanie prawa do
swobody mysli, pogladow, poszanowania podmiotowosci dziecka poprzez branie pod uwagg
jego zdania w sprawach, ktore jego dotycza, oraz istnienia wypracowanych zasad uczestnictwa
dzieci w podejmowaniu decyzji waznych dla wychowankow.

W rozmowach z kontrolujgcymi zdecydowana wigkszo$¢ dzieci (tylko jedno dziecko
stwierdzilo, ze nie zawsze) potwierdzila, Ze moze swobodnie wyraza¢ wiasne poglady i opinie.
Natomiast wszystkie dzieci stwierdzily, ze pracownicy POW biora pod uwage ich zdanie
w sprawach ich dotyczacych, w tym rowniez ich przyszlosci.

Ustalono, ze w Placéwce nie funkcjonowal samorzad wychowankéw. Jak wynika
z wyjaénien Koordynatora /akta kontroli str. 244-247/ we wcze$niejszym okresie dzialal
samorzad wychowankow, jednakze dzieci nie wyrazaly checi udzialu w jego pracach,
w zwiazku z czym odstagpiono od tej formy. Zostaly jednakze wypracowane zasady
uczestnictwa dzieci w podejmowaniu waznych dla nich decyzji. Wszystkie decyzje dotyczace
spraw wychowankéw omawiane byly z nimi na spotkaniach z wychowawcami
i Koordynatorem. Ponadto wychowawcy na biezaco omawiali z dzie¢mi wszystkie istotne
sprawy i problemy na spotkaniach organizowanych w poszczegélnych grupach
wychowawczych.

Prawo dziecka do uwzgledniania jego zdania w sprawach go dotyczacych kontrolowana
jednostka realizowata takze poprzez wypelnianie zapisu art. 4 a ustawy, zgodnie z ktoérym
podmioty realizujace zadania z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
w szczegolnosci dokonujac oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepcze] oraz
kwalifikujac je do adopcji, obowigzane sa do wystuchania dziecka, jezeli jego wiek i stopien
dojrzatoéci na to pozwalaja i stosownie do okolicznosci uwzgledniaja jego zdanie.
W odpowiedzi na zapytanie kontrolujacych, w jaki sposéb realizowany byt ww. obowiazek
Koordynator wyjasnita, ze ,,w przypadku, gdy sytuacja dziecka miataby ulec znaczqcej zmianie
(umieszczenie w rodzinie adopcyjnej, zastgpczej, powrdt dziecka pod opiekg rodziny,
postepowanie karne, zmiana srodka wychowawczego, wybdr opiekuna prawnego, cigza,
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macierzynstwo )z dzieckiem przeprowadzane sq rozmowy, wychowanek jest informowany
o podjetych wobec niego dzialaniach”. Ponadto wychowawcy na biezgco omawiajg z dzieCmi
jego sprawy rodzinne oraz zglaszane przez nie problemy, podczas rozméw osobistych
z dzieckiem badz w obecnosci Koordynatora i specjalistow /akta kontroli str. 248-249/.

Zespdt inspektoréw w oparciu o przeprowadzong analiz¢ stwierdzil, Zze czynnoS$ci
podejmowane w ramach wypehienia obowigzku wynikajacego z ww. przepisu prawa nie
znajduja odzwierciedlenia w prowadzonej dokumentacji, w zwigzku z czym udzielit biezacego
instruktazu o zasadno$ci ich dokumentowania.

Prawo do poszanowania tozsamoSci religijnej — rozumiane jako prawo do poszanowania
srodowiska religijnego dziecka, z ktérego si¢ wywodzi oraz wychowania religijnego i praktyk
religijnych zgodnych z tradycja i wyznaniem jego rodziny oraz zgodnie z jego wola.

Z informacji przekazanej przez Koordynatora wynika, ze wszystkie dzieci przebywajace
w POW w dacie kontroli byly wyznania rzymsko — katolickiego. Wszystkim umozliwiono
uczestnictwo w nabozenstwach, przystgpowanie do sakramentdw §wigtych i kultywowanie
tradycji $wiat chrze$cijanskich, zgodnie z ich wolg oraz wola rodzicow i opiekundéw prawnych.

Z rozmow przeprowadzonych z wychowankami wynika, ze Placoéwka zapewniala im
mozliwo$¢ swobodnego realizowania praktyk religijnych, wychowankowie nie wnie$li
negatywnych uwag w tym zakresie.

Prawo do poszanowania prywatnosci — rozumiane jako prawo do poszanowania tajemnicy
korespondencji, posiadania wlasnych pamigtek i osobistych przedmiotéw oraz zachowania
przez pracownikow placéwki tajemnicy zwiazanej z osobistymi informacjami przekazanymi
przez dziecko, z wylaczeniem przypadkéw uzyskania informacji o naruszeniu prawa,
zagrozeniu zdrowia lub zycia, jak rowniez prawo do poszanowania intymnosci dziecka, w tym
zapewnienia mozliwoéci zamykania pomieszczen przeznaczonych do czynnosci higienicznych
1 fizjologicznych.

Na podstawie rozméw przeprowadzonych z Koordynatorem i wychowankami oraz
ogledzin pomieszczen Placowki, w tym pokojow zajmowanych przez dzieci, kontrolujgcy
ustalili, ze wychowankowie posiadali osobiste przedmioty i pamiatki: prywatne telefony,
zdjecia, pamiatki rodzinne, zabawki, ubrania i itp. W trakcie ogledzin pokojéw zajmowanych
przez dzieci w grupie interwencyjnej inspektorzy zauwazyli, ze niektore z nich sprawiaty
wrazenie jakby byly niezamieszkane, byly w nich zauwazalne jedynie nieliczne przedmioty
osobiste dziecka. Koordynator wyjasnita, ze wynika to z duzej rotacji dzieci w grupie
interwencyjnej oraz z tego, ze dzieci umieszczane w grupie interwencyjnej w poczatkowym
okresie pobytu w Placdwce nie posiadajg zbyt wielu rzeczy osobistych.

W przypadku, gdy wychowankowie posiadali przedmioty warto$ciowe lub wieksze sumy
pienigdzy, na ich prosbe, rzeczy te przechowywano w zamykanej szafce. Koordynator
poinformowala, ze na prosb¢ wychowankéw ich pokoje sg zamykane na klucz na czas ich
nieobecnos$ci w Placowce. Zdecydowana wigkszo$¢ wychowankow stwierdzita, ze ich rzeczy
osobiste nie sg przegladane przez wychowawcow, tylko jedno z dzieci stwierdzito, ze wydaje
mu si¢, 1Z jego rzeczy osobiste sg przegladane podczas jego nieobecnosci, ale nie wie przez
kogo. Dziecko to stwierdzilo, Ze czgsto co§ mu ginie, gdyz inne dzieci kradng kosmetyki, prosi




wychowawcow o zamkniecie drzwi do pokoju, ale zdarza si¢, ze gdy wraca ze szkoty to drzwi
sa otwarte.

Wszyscy wychowankowie informowali kontrolujacych, ze ich prywatna korespondencja
(sms-y, e-maile, wiadomos$ci na facebooku) nie jest przegladana bez ich zgody przez
pracownikow Placowki.

Wychowankom zapewniono mozliwo$é korzystania z fazienek i toalet z poszanowaniem
ich intymnosci, gdyz pomieszczenia — przeznaczone do czynnoSci higienicznych
i fizjologicznych posiadaty zamki, umozliwiajace zamknigcie drzwi przez osoby korzystajace.
Wychowankowie informowali takze, Ze wychowawcy nie wchodzg to Yazienek, w czasie gdy
kto$ z nich korzysta. Szecioro wychowankow stwierdzito, ze wychowawcy zawsze pukaja
przed wejéciem do pokoju, troje — ze nie zawsze, natomiast dwoje, ze nie pukajg, w tym jedno
z tych dzieci stwierdzilo, ze chciatoby zeby pukali. W ramach biezgcego instruktazu
podkreslono potrzebg poszanowania woli dziecka w tym zakresie i wskazano na zasadno$¢
pukania przed wejsciem do pokoju dziecka.

Wszyscy wychowankowie stwierdzili, ze w kontrolowanej jednostce nie mialy miejsca
sytuacje, w ktorych wychowawcy obrazliwie komentowaliby pochodzenie wychowankow, czy
tez rozmawiali z niepowolanymi osobami o ich sytuacji rodzinnej badZz prawne; 1 w sposob
niewlasciwy komentowali ich sprawy osobiste.

Prawo do informacji — rozumiane jako prawo dostepu do informacji 1 materiatow
pochodzacych z réznych zrodet, a w szczegodlnoscei do tych, ktore majg na uwadze jego dobro.

Wszyscy wychowankowie wskazali, ze Placowka zapewnia im dostep do informacji,
dzieki ktérym mogg si¢ rozwijac, poszukiwaé wskazowek, porad i odpowiedzi na nurtujace ich
pytania. Dzieci miaty zapewniony swobodny dostep do ksiazek, w tym stownikow
i encyklopedii, prasy, mediow. W kazdej grupie wychowawcze] dzieci mogly korzysta¢
z komputera z dostgpem do Internetu (jedynie komputer w grupie interwencyjnej w trakcie
realizacji kontroli by} zepsuty).

Wszyscy wychowankowie podczas rozmoéw z zespolem inspektoréw potwierdzili, ze
zostali zapoznani ze swoimi prawami, obowiazkami oraz zasadami panujacymi w Placowee —
przy czym wskazali takze, ze tematy z tym zwigzane sg Cczgsto poruszane na spotkaniach
w poszczegolnych grupach wychowawczych.

Prawo do regularnych Kkontaktow z rodzina — rozumiane jako prawo do regularnych
Kkontaktéw z cztonkami rodziny, w tym przede wszystkim z rodzicami — na terenie placowki,
w miejscach zamieszkania cztonkow rodziny, jak 1 w sposob posredni — poprzez kontakty
telefoniczne lub elektroniczne, w tym szczegélnie w dni wolne od nauki oraz w trakcie ferii
i wakacji, chyba ze sad postanowi inaczej.

Zgodnie z § 22 Regulaminu Placowka zaspokajajac potrzeby dziecka ma na wzgledzie jego
prawo do utrzymywania osobistych kontaktow z rodzicami, z wyjatkiem przypadkow,
w ktorych sad zakazat takich kontaktow, i realizuje je poprzez dbalo$é o poszanowanie
i podtrzymywanie zwigzkow emocjonalnych wychowankow z rodzicami, rodzefistwem oraz
zapewnienie dziecku warunkéw sprzyjajacych utrzymywaniu kontaktéw z rodzing.
Z Regulaminu wynika ponadto, ze zadaniem Placowki jest takze podejmowanie dziatan
majacych na celu powrot dziecka do rodziny poprzez prowadzenie pracy Zz rodzing

7



ukierunkowanej na usprawnienie jej umiejetnosci opiekuniczo — wychowawczych oraz poprzez
wspolprace z innymi instytucjami wspierajacymi rodzine. Za dzialania w tym zakresie
odpowiada w gtéwnej mierze wychowawca oraz pracownik socjalny, ktéry w zakresie swoich
obowigzkoéw ma rozpoznanie sytuacji rodzinnej dziecka, prowadzenie pracy z rodzing dziecka,
utrzymywanie kontaktu z instytucjami wspierajagcymi rodzing oraz inicjowanie dzialan
zmierzajgcych do unormowania sytuacji rodziny i powrotu dziecka do rodziny.

Ustalono, ze wychowankowie urlopowani byli do doméw rodzinnych w dni wolne od
nauki szkolnej, jak réwniez cztonkowie ich rodzin i osoby im bliskie mogli odwiedzaé ich
w Placéwce. Rowniez kontakt telefoniczny i internetowy dziecka z rodzing i osobami bliskimi
nie byt w zaden sposob ograniczany. Wychowankowie podczas rozméw z zespotem
inspektoréw nie wnie$li zadnych uwag w zakresie respektowania ich prawa do utrzymywania
kontaktow z bliskimi i rodzina.

Wigkszo$¢ dzieci, z uwagi na to, ze pochodzily z Elblaga, utrzymywala za zgoda Dyrekcji
i 0 ile Sad nie postanowit inaczej, staly i czesty kontakt z cztonkami rodziny, spedzata czas
wolny po zajeciach lekcyjnych i w dni wolne od nauki szkolnej w domach rodzinnych.

Prawo do Zycia bez przemocy — rozumiane jako prawo do ochrony przed wszelkimi formami
przemocy fizycznej, emocjonalnej, zaréwno ze strony rowiesnikéw, jak i dorostych, stosowania
wobec dziecka pozytywne; dyscypliny oraz prawo do pomocy w rozwigzywaniu konfliktow
z dorostymi i rowie$nikami zar6wno na terenie placéwki, jak i poza nig.

Prawo wychowankéw do ochrony przed wszelkimi formami przemocy emocjonalne;j,
fizycznej lub seksualnej, zaréwno ze strony dorostych jak i réwiesnikéw oraz do ochrony przed
arbitralng lub bezprawna ingerencja w Jego zycie zostalo ujete w § 22 pkt 71 8 Regulaminu.

Z przeprowadzonych z dzieémi rozmoéw wynika, Zze zadne z nich nie doswiadczylo
przemocy fizycznej i nie bylo réwniez $wiadkiem stosowania przemocy fizycznej przez
pracownikéw Placowki wobec innych wychowankoéw. Jeden z wychowankéw nadmienit
jedynie, ze raz wychowawca chcial kogos wyprowadzi¢ z pokoju wbrew jego woli
(wychowanek ten zachowywat si¢ agresywnie) i w zwigzku z tym przytrzymat go mocniej za
rami¢, ale ,nie bylo to szarpnmiecie”. Na pytanie kontrolujgcych, czy zdarzaty si¢
w Placowce sytuacje, w ktorych dziecko poczulo sie upokorzone, siedmioro dzieci
odpowiedzialo przeczaco, troje wskazalo, Ze poczuly si¢ upokorzone przez innych
wychowankéw, co zglosili wychowawcy i uzyskali od niego wsparcie w tym zakresie. Jedno
z dzieci zglosito natomiast, ze poczuto si¢ ponizone, w sytuacji, gdy wychowawca zartowat
w obecnoéci innych wychowankéw z jego nadwagi. Dziecko to nadmienito jednoczesénie, ze
byla to jednorazowa sytuacja, wyjasniona z wychowawcg, ktory przeprosit dziecko za swoje
zachowanie. Na pytanie, czy pracownicy Placéwki uzywaja wulgaryzméw w obecnosci
wychowankéw, dziesiecioro dzieci zaprzeczylo, jedno stwierdzito, ze czasem zdarza si¢ to
Jednemu z wychowawcéw, nie s3 to jednak wulgaryzmy skierowane bezposrednio do dzieci.

W Grupie ,,R”: Regulaminy ,, Wychowankowie” okreslono regulamin: R/2 System zasad,
konsekwencji i przywilejéw obowiqzujgcy w Placéwee Opiekuriczo — Wychowawczej Nr 3 w
Elblggu. Wszystkie dzieci podczas rozméw z kontrolujacymi wykazaty, ze posiadajg wiedzg
za jakie niewla$ciwe zachowania wyciagane sg konsekwencje. Dziesiecioro z nich wskazato za
co mozna uzyska¢ dodatkowe przywileje/nagrody, a jedynie jeden stwierdzil, ze nie wie za co
mozna zosta¢ nagrodzonym. Wskazali, ze za niewlasciwe zachowania takie jak: palenie
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papieroso'w w {lazience, za zle zachowanie, za wagary, za ,bicie” kogos innego, za
niewykonywanie dyzuréw, za brak powrotu do Placowki w wyznaczonym czasie, za spozywanie
alkoholu najczesciej wyciagane s konsekwencje w postact: obnizenia kieszonkowego,
dodatkowego dyzuru, zakazu korzystania z komputera, Internetu, zakazu wychodzenia
7 Placoéwki/skrécenie czasu wolnego, ograniczenia czasu przeznaczonego na odwiedziny.
Natomiast, zgodnie z wypowiedziami wychowankow, najczesciej stosowane formy
przywilejow/nagrdd to: podwyzszenie kieszonkowego i pochwaly, zgoda na dodatkowe wyjscie,
nagrody rzeczowe, stodycze, ktére mozna uzyska¢ w przypadku, gdy wychowanek: osigga
dobre wyniki w nauce, zachowuje si¢ wtasciwie w Placéwce oraz w szkole, bierze udzial w
dodatkowych pracach na rzecz Placéwki, pomaga cheinie wychowawcom. Na pytanie, czy
w Placéwce w ramach ,.kary” zakazuje si¢ odwiedzin w domu rodzinnym, dziesiecioro dzieci
stwierdzilo, ze nie, jedynie jedno dziecko, wskazato, ze byla raz taka sytuacja, byto to jednak
w jego odczuciu zasadne, gdyz miato w tym czasie nadrobic zalegtoéci edukacyjne i poprawi¢
wyniki w nauce. W kontrolowanej jednostce nie prowadzono ewidencji niewlasciwych
zachowan wychowankéw i wycigganych wobec nich konsekwencji. Konsekwencje za
niewlasciwe zachowanie wyciagano w stosunku do dzieci w toku realizacji biezace) pracy
wychowawczej, z uwzglednieniem zasad pozytywne) dyscypliny. Na podstawie
przeprowadzonych z dzieémi rozméw oraz analizy dokumentacji nie stwierdzono przypadkow
stosowania ,,kar” pozaregulaminowych.

Wszystkie dzieci stwierdzily ponadto, ze wychowawcy zawsze reagowali na sytuacje
konfliktowe miedzy wychowankami i pomagali rozwigzywac spory, kiotnie i nieporozumienia,
do ktérych dochodzito migdzy nimi min. wystuchujac kazdej ze stron, ttumaczac, zachgcaja do
przeproszenia sig, naklaniajac do zgody, wyja$nienia nieporozumienia, rozdzielajac dzieci, gdy
sg skldcone i nastepnie prowadzgc z nimi rozmowy. Dzieci stwierdzity takze, ze wychowawcy
zawsze reagowali na bojki, do ktérych dochodzito migdzy wychowankami. Jednocze$nie
wychowankowie informowali, Ze sytuacje konfliktowe zarowno pomiedzy samymi
wychowankami, jak rowniez wychowankami a wychowawcami zdarzaty si¢ rzadko, jednakze
w sytuacji wystapienia konfliktu z wychowawca, wychowanek mogl sig zwrocic
z pro$ba o pomoc w tej sprawie do psychologa, pedagoga, pracownika socjalnego badz
Koordynatora. Dzieci wskazywaly, Ze najczgéciej jednak wyjaéniaty nieporozumienia na
biezaco, bezposrednio z wychowawca.

Prawo do zaspokojenia potrzeb zdrowotnych —rozumiane jako zapewnienie dziecku dostepu
do odpowiedniej opieki zdrowotnej.

Jak wynika z informacji przekazanej przez Koordynatora wychowankowie kontrolowane]
jednostki objeci byli podstawowa opieka medyczng w kilku przychodniach na terenie Elblaga
tj.. Panakeja, Zdrowie, Dar Serca, Zawada, NZOZ, Hygeia, Medyk, Alfa. W kontrolowanej
jednostce przyjeto, ze dzieci po umieszczeniu w Placowce nie s3 zapisywane do poradni
w poblizu Placowki, tylko nadal korzystaja z opieki zdrowotnej poradni, do ktorej byly
zapisane wczesniej. Dzieci wymagajace leczenia specjalistycznego korzystaty z konsultacji
i leczenia w poradniach specjalistycznych na terenie Elblaga min.: okulistycznej,
laryngologicznej, dermatologicznej, ginekologicznej, endokrynologicznej, neurologicznej,
stomatologicznej, medycyny sportowej, gastrologicznej, Poradni Zdrowia Psychicznego



KARAN oraz Poradni Psychologiczno — Pedagogicznych nr 1 i nr 2 w Elblagu /akta kontroli
str. 250/.

W SCPOW zatrudniona byla pielggniarka, ktora w wymiarze 20 godzin tygodniowo
wykonywatla swoje zadania w POW nr 3. Pielggniarka pracowala w kontrolowanej jednostce
zgodnie z ustalonym na dany tydzien grafikiem, godziny jej pracy w danym dniu uzaleznione
byly od biezacych potrzeb dzieci.

Do zakresu obowigzkow pielegniarki nalezalo prowadzenie dla kazdego wychowanka
indywidualnej karty zdrowia — zawierajacej informacje o wizytach lekarskich i1 zaleceniach
wydanych przez lekarza oraz karty indywidualnego dawkowania lekéw — w ktore;j
odnotowywane bylto jakie leki zostaty wydane wychowawcy (wychowawca potwierdzat
podpisem odbidr lekéw), ktéry nastepne podawal je wychowankowi. Do zadan pielegniarki
nalezato takze min. gromadzenie dokumentacji zdrowotnej, w tym kart szczepien dzieci
umieszczonych w Placowcee, wstgpne diagnozowanie probleméw zdrowotnych wychowankow,
nadzor nad stanem zdrowia wychowankéw i, w razie potrzeby, udzielanie im doraznej pomocy
badZz umawianie na wizyty lekarskie oraz uczestniczenie z dzie¢mi w tych wizytach,
wspotpraca z pielegniarkami szkolnymi, przychodniami podstawowej opieki zdrowotnej oraz
specjalistycznymi, kontrola higieny osobistej wychowankdw, propagowanie zdrowego stylu
zycia (pogadanki), realizacja recept wydanych przez lekarzy, zakup lekow, realizacja zalecen
lekarskich.

Z rozméw przeprowadzonych z wychowankami wynika, ze w przypadku choroby zawsze
udzielana byla im stosowna pomoc oraz realizowano wszystkie zalecenia lekarskie i podawano
konieczne leki. Dzieci nie zaobserwowaly rdwniez przypadkéw podawania lekéw
uspokajajacych wychowankom (poza przypadkami, gdy wychowanek przyjmuje leki zlecone
przez lekarza) w celu wyciszenia agresywnego zachowania wychowanka.

Na pytanie kontrolujgcych, czy wychowawcy lub inni pracownicy palg papierosy
w obecnosci wychowankéw, dwoje z dzieci wskazalo, ze ,, palg przed wejsciem do Placéwki,
schodzq na dot — zostajemy wtedy sami na jakies 5 minut, ale nie w obecnosci wychowankéw .

W opinii kontrolujgcych stosowanie praktyki, ze mozna pali¢ ,,w miejscach umownych”
jest niezgodne z prawem powszechnie obowigzujagcym. Ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 r.
0 zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobéw
tytoniowych wskazuje bowiem jednostki objete zakazem palenia, wérdéd ktérych widnieja
Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej. Majac na uwadze, iz w chwili wejécia w zycie w/w
ustawy placowki opiekunczo-wychowawcze widnialy w systemie pomocy spolecznej, przez
analogi¢ zakaz ten nalezy odnie$¢ réwniez do placéwek opiekuniczo-wychowawczych,
o ktorych mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Intencja
ustawodawcy w tymze zakresie pozostala niezmienna, nadal jest to przeciwdziatanie
uzaleznieniu od uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ochrona zdrowia przed jego
nastgpstwami. Ponadto, palenie na terenie Placowki jest niezgodnie z zapisami Regulaminu
okreslajgcego system zasad, konsekwencji i przywilejéow obowigzujgcy w Placéwee
Opiekuriczo-Wychowawczej nr 3 w Elblggu, ktory wyraznie stanowi, iz ,, Na terenie Placéwki
(takze na boisku i wokét Domu) oraz podczas wspdlnych wyjsé poza teren, obowigzuje zakaz
palenia tytoniu i innych substancji, spozywania alkoholu i innych substancji psychoaktywnych”
/akta kontroli str. 50/, ktéry w opinii zespotu inspektoréw obowigzuje réwniez wszystkich
pracownikow Placowki, nie tylko jej wychowankoéw. Podkres§li¢ przy tym nalezy, ze
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niedopuszczalne jest pozostawianie dzieci bez opieki. Nieprawidtowo$¢ ta wynika
z niestosowania sie przez wychowawcow do obowiazujgcych przepisOw prawa oraz
niedostatecznego nadzoru Dyrektora, co moze mieé¢ wptyw na ksztaltowanie sig niewlasciwych
postaw u wychowankow.

Prawo do bezpieczenstwa socjalnego — rozumiane jako prawo do wyzywienia
dostosowanego do wymogow odpowiadajacych potrzebom rozwojowym i zdrowotnym dzieci,
a takze prawa do ubrania i obuwia dostosowanego do jego gustu, potrzeb i warunkow
pogodowych, wyposazenia W srodki higieny osobistej oraz kwoty pienigznej do wlasnego
dysponowania przez dziecko.

e Zaspokojenie potrzeb zywieniowych:

Ustalono, ze od poniedziatku do pigtku wychowankowie spozywali positki,
przygotowywane przez zatrudnione w POW kucharki, na stotowce usytuowanej na parterze
kontrolowanej jednostki. Dzieci zapewnione mialy trzy state positki dziennie: éniadanie, obiad
i kolacje. Po $niadaniu dzieci przygotowywaty sobie drugie $niadanie (zazwyczaj kanapki),
ktore zabieraty ze soba do szkoty. Z wyjasnien Koordynatora wynika, ze produkty, ktore
pozostawaly po $niadaniu lub kolacji zabierane byly do aneksow kuchennych
w poszczegOlnych grupach wychowawczych. Na podstawie analizy przyktadowych
jadtospisow z listopada 1 grudnia 2018 1. inspektorzy stwierdzili, ze positki sa urozmaicone
/akta kontroli str. 251-258/. W weekendy positki przygotowywane byty przez wychowawcOw
w poszczegdlnych grupach przy pomocy dzieci. Produkty spozywcze do przygotowania
positkéw wydawane byly wychowawcom przez osoby zatrudnione w kuchni w piatek po
potudniu przed rozpoczgciem weekendu.

Na podstawie przeprowadzonych ogledzin aneksow kuchennych w poszczegolnych
grupach wychowawczych inspektorzy ustalili, ze byly one Wyposazone W Sprzgty 1 artykuty
gospodarstwa domowego W sposob pozwalajacy na samodzielne przygotowanie positkow oraz
ich spozywanie. Kontrolujacy dokonali takze przegladu stanu zaprowiantowania w aneksach
kuchennych w wyniku, ktorego stwierdzili, ze byly w nich jedynie niewielkie ilo$ci produktow
zywno$ciowych. Koordynator wyijasnifa, ze aneksy w poszczegdlnych grupach zaopatrywane
sa w prowiant na weekendy, w ciggu tygodnia do aneksOw przynoszone sa produkty pozostale
po $niadaniu i kolacji, ktore s3 na biezaco spozywane przez dzieci. Zapewnila jednoczesnie, ze
dzieci maja zapewniony staly dostep do produktow zywno$ciowych na stotowce.

Podczas rozmoéw z kontrolujacymi troje dzieci stwierdzilo, ze jedzenia jest bardzo duzo
i nigdy nie czujq sie glodne, natomiast oémioro, Ze jest go wystarczajgceo. Zadne z dzieci nie
whiosto uwag do jakosci wyzywienia. Wszystkie dzieci stwierdzily, ze majg zapewniony
swobodny dostep do zywnosci 1 napojow, takze pomigdzy ustalonymi porami positkow
(zaréwno w aneksach w poszczegdlnych grupach wychowawczych, jak 1 na stotowce). Dwoje
dzieci zasygnalizowalo jednakze, ze W weekendy czasami brakuje produktow do zrobienia
wystarczajacej ilosci positku, wowczas konieczne jest korzystanie Zz produktow
zywnoéciowych z innych grup wychowawczych i czasami nie ma , zbyt duzego wyboru’”.
Koordynator sktadajac wyjasnienia w tej kwestii stwierdzita, ze zaprowiantowanie aneksOw ma
miejsce w pigtek po potudniu, zdarzy¢ sie, wigc moze, ze nie Zawsze dostepne sa wszystkie

11



produktu pod koniec weekendu. W opinii kontrolujacych uchybienie to wynika ze zlej
organizacji pracy w tym zakresie. W ramach biezacego instruktazu omowiono koniecznos¢
dokonania zmian organizacyjnych w tym zakresie, tak aby kazda grupa wychowawcza miala
zapewniong wystarczajgcg ilo§¢ produktow do przygotowywania positkow.

e Zaopatrzenie w odziez i obuwie:

Z informacji uzyskanych od Koordynatora wynika, Ze wychowankowie zaopatrywant byli
w odziez 1 obuwie adekwatnie do ich indywidualnych potrzeb. Po zgloszeniu przez dziecko
potrzeby dokonania okreslonego zakupu prosba ta byla weryfikowana przez wychowawce
a nastepnie wychowawca wspolnie z dzieckiem dokonywal zakupow badz tez, w przypadku
starszych wychowankéw, dziecko samodzielnie kupowalo niezbedna odziez lub obuwie.
Ustalono, ze wychowankom prowadzono Karty odziezowe, uwzgledniajace miedzy innymi:
nazwe asortymentu, liczbe ubran/butéw zakupionych i wlasnych, date 1 warto§¢ zakupu oraz
podpis wychowawcy 1 wychowanka. Podczas rozméw z kontrolujgcymi wszystkie dzieci
informowaty, ze byly odpowiednio zaopatrywane w obuwie, odziez i1 bielizng oraz
samodzielnie mogly decydowa¢ o wyborze w tym zakresie, zgodnie z wlasnym gustem
i potrzebami. Tylko jedno z dzieci dodatkowo zasygnalizowalo, Ze kwota przeznaczona na
zakup odziezy jest za niska. W wyniku analizy kart odziezowych dzieci, ktorych dokumentacja
zostata poddana kontroli, w tym karty odziezowej wnoszacego uwagi dziecka, nie stwierdzili
nieprawidlowo$ci w tym zakresie. Z rozmoéw z dzie¢mi oraz wyjasnien Koordynatora wynika,
ze odziez i obuwie, ktore otrzymuja dzieci sg nowe.

e Zaopatrzenie w Srodki higieny osobistej:

Z rozméw przeprowadzonych z wychowankami wynika, ze §rodki do higieny osobiste;j
otrzymywali zasadniczo co miesigc jednakze, gdy czego§ im zabraklo, zglaszali to
wychowawcy 1 braki te byly na biezaco uzupetiane. Zdecydowana wigkszo$¢ dzieci, poza
jednym, stwierdzita, Ze wystarcza im §rodkéw higienicznych. Srodki higieny osobistej oraz
srodki czystosci wychowankowie z reguly przechowywali w swoich pokojach, czasami
w tazience.

¢  Wyposazenie w kwote pieniezng do wlasnego dysponowania przez dziecko:

Ustalono, ze Placowka zapewniala swoim wychowankom kwote pieniezng do wiasnego
dysponowania, nie nizszg niz 1 % 1 nie wyzsza niz 8 % kwoty, o ktorej mowa w § 18 ust. 1 pkt
8 rozporzadzenia, zwane dalej kieszonkowym.

Zasady przyznawania kieszonkowego w badanym okresie zostaly okreSlone
w R/4 Regulaminie Przyznawania Kwot Pienigznych do Wlasnego Dysponowania przez
Wychowankéw, przyjetym Zarzadzeniem Nr 5/2017, nastgpnie zmienionym Zarzadzeniem Nr
6/2018 Starszego Wychowawcy Koordynatora Placéwki opiekunczo — Wychowawczej Nr 3
w Elblagu z dnia 25 wrze$nia 2018 r. /akta kontroli str. 56-59/.

Wynikato z niego, ze wysoko§¢ kwoty kieszonkowego uzalezniona jest
w pierwsze] kolejnosci od mozliwosci finansowych Placowki, przy jednoczesnym
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przestrzeganiu prawa wychowanka do otrzymania naleznej mu minimalnej kwoty
kieszonkowego wynikajacej z rozporzadzenia. Kwota kieszonkowego mogta ulec zwigkszeniu
w przypadku wychowankoéw, u ktérych wychowawcy stwierdzili zmiang funkcjonowania na
lepsze lub funkcjonowanie na terenie Placowki i poza nig w sposob nie budzacy zastrzezen. Za
pozytywne zmiany uznawano: poprawe w zakresie realizacji obowigzku szkolnego, wspolprace
w pokonywaniu trudnoéci zwigzanych z uzaleznieniem lub innymi zaburzeniami zachowania
badz tez zaprzestanie nastgpujacych czynnosci: samowolnych oddalen z Placowki, spozywania
alkoholu, palenia papierosdw 1 stosowania innych uzywek, kradziezy, niszczenia mienia
Placowki badz innych 0s6b, uzywania wulgaryzmoéw, uchylania si¢ od obowigzkow, uchylania
sic od prac na rzecz Placowki i grupy wychowawczej, niszczenia wizerunku Placowki.
Wysoko$¢  kieszonkowego ustalat Dyrektora w porozumieniu z Koordynatorem
i wychowawcami poszczegolnych grup wychowawczych. Zgodnie z przytoczonym
regulaminem w przypadku, gdy wychowanek nie zgadzatl si¢ z wysoko$cig przyznanego
kieszonkowego mogt ztozy¢ ustnie badz pisemnie odwotanie od ustalone; kwoty. Na spotkaniu
z Dyrektorem, Koordynatorem i wychowawca mial mozliwos¢ wyrazenia swojego zdania
i przedstawienia swojego stanowiska w sprawie, ktore winno zosta¢ wystuchane
i uwzglednione przed ponownym ustaleniem kwoty kieszonkowego. Kwota kieszonkowego,
jezeli bylo to uzasadnione, mogla ule¢ zwigkszeniu. Z rozméw z dzieCmi wynika, ze
wychowawca, przekazujac dziecku kieszonkowe wyjaénial skad wynika jego wysokosc.
Kieszonkowe przekazywane bylo im regularnie, raz w miesigcu, i zadne nie wskazalo, ze ,,za
kare” bylo go catkowicie pozbawione.

Analiza list kieszonkowego za okres od sierpnia 2017 r. do grudnia 2018 r. wykazala, ze
$rednia miesieczna kwota, jaka w tym okresie dysponowala Placowka, z przeznaczeniem na
kieszonkowe, wyniosla:

e w grupie interwencyjnej — 154,31 z}, co oznacza, ze $rednia kwota kieszonkowego dla
jednego wychowanka wyniosta 22,04 zl. (w kazdym miesigcu kieszonkowe
otrzymywato $rednio 7 wychowankow),

e w grupie socjalizacyjnej — 187,17 zi., co oznacza, ze érednia kwota kieszonkowego dla
jednego wychowanka wyniosta 20,78 z. (w kazdym miesigcu  kieszonkowe
otrzymywato $rednio 9 wychowankow),

e w grupie usamodzielnienia — 182,17 z1., co oznacza, ze érednia kwota kieszonkowego
dla jednego wychowanka wyniosta 22,77 zi. (w kazdym miesigcu kieszonkowe
otrzymywato $rednio 8 wychowankéw) /akta kontroli str. 259-308/.

Z analizy list kieszonkowego wynika, iz wychowankowie potwierdzali odbiér naleznej im
kwoty wlasnorecznym podpisem. Wychowankom przebywajacym w Mlodziezowym Osrodku
Wychowawczym badz Mtlodziezowym Osrodku Socjoterapii kieszonkowe przekazywano
listem poleconym. Koordynator wyjasnit, ze w przypadku, gdy dziecko przebywalo na
dfuzszym urlopowaniu do domu rodzinnego kieszonkowe za dany miesigc pobieral
Koordynator, a nastepnie przekazywal wychowankowi po jego powrocie z urlopowania.
Stwierdzono, ze na listach kieszonkowego za okres od sierpnia 2017 r. do grudnia 2017 r.
widniata kolumna, w ktorej nalezato wpisywa¢ uzasadnienie kwoty kieszonkowego, nie byta
ona jednak uzupehiana. Na listach kieszonkowego za okres od stycznia 2018 r. do dnia kontroli
kolumna ta zostata juz zlikwidowana. Nie dokumentowano wigc jakie przestanki mialy wplyw
na wysoko$¢ kieszonkowego w danym miesigcu.
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Podczas rozméw z kontrolujacymi jedno dziecko zglosilo, ze kieszonkowe jest bardzo
niskie 1 wszystkim dzieciom brakuje na wlasne wydatki. Koordynator poinformowala, ze
podejmowane byly przez kontrolowang jednostke dzialania majace na celu zwigkszenie puli
srodkéw na kieszonkowe. Dyrektor Placowki ztozyta wniosek do Urzedu Miejskiego w Elblagu
o zwiekszenie Srodkéw na ten cel 1 uzyskata odpowiedz, Ze mozliwe jest to jedynie poprzez
przesunigcie Srodkéw z innego paragrafu, co ze wzgledu na ograniczone S$rodki na
poszczeg6élnych paragrafach bylo nie mozliwe do zrealizowania. Przesunigcia migdzy
paragrafami zostaty zaplanowane w budzecie na rok 2019 r., w zwiazku z czym kwota
kieszonkowego przeznaczona na jednego wychowanka wynosi od stycznia 2019 r. $rednio
40 z1. Od stycznia 2019 r. nastagpi¢ wiec miat realny wzrost kieszonkowego /akta kontroli str.
244-247/.

Prawo do wypoczynku i zabezpieczenia potrzeb rozwojowych — rozumiane jako prawo do
czasu wolnego organizowanego zgodnie z potrzebami dziecka, oraz prawo do rozwoju zgodnie
z potrzebami odpowiednimi dla etapu rozwojowego, w tym uczestnictwa w indywidualnych
1 zespotlowych zajeciach rekreacyjnych i sportowych (w placowce i poza nig), zgodnie
z zainteresowaniami i wyborem dziecka.

Z informacji uzyskanej od Koordynatora oraz, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 5/2017
w Grupie ,,R” Regulaminy ,, Wychowankowie”, R/5 Rozkltadu Dnia /akta kontroli str. 60-62/
wynika, ze w ramowym rozktadzie, zar6wno dni, w ktérych odbywa si¢ nauka szkolna jak i dni
wolnych od nauki, przewidziany jest czas wolny, ktory dziecko spgdza zgodnie ze swoimi
potrzebami 1 zainteresowaniami, co potwierdzily dzieci w przeprowadzonych rozmowach.
Dzieci zapytane o organizowane przez Placowke wspolne formy spedzania czasu wolnego
wymienity: wakacyjny wyjazd do Orkusza, wyjscia na basen, lodowisko, do kina, do teatru,
rajdy piesze, wspdlne wyjscia na spacer, wyjscia na pizze. Dzieci nadmienialy takze, ze nie
zawsze chca uczestniczyé w zorganizowanych przez wychowawcdow zajeciach (dotyczy to
zwlaszcza starszych wychowankow), czas ten wolg przeznaczac na spotkania z rowie$nikami
poza Placéwka badZz pobyt w domach rodzinnych. Z informacji przekazanych przez
Koordynatora wynika, ze w okresie objgtym kontrola organizowane byty dzieciom rézne formy
spedzania czasu wolnego poza terenem Placowki: wycieczki (do Redy — pazdziernik 2017 r.,
po Mierzei WiSlanej — styczen 2018 r., wyjazd do Warszawy na impreze Mikolajkowg —
grudzien 2018 1.), wyj$cia do kina, pizzerii, bazantarni. Dzieci uczestniczyly takze w réznych
formach zaje¢ sportowych 1 rekreacyjnych w Centrum Rekreacji Wodnej ,, Dolinka”, w biegu
na orientacj¢ i biegu przelajowym w ramach akcji ,, Bieg Zotnierzy Wykletych”, zajeciach na
lodowisku miejskim, w Halowym Turnieju Pilki Noznej Placowek Opiekunczo -
Wychowawczych w Hali Sportowo — Widowiskowej w Elblagu (listopad 2017 r. i listopad
2018 r.) oraz licznych rajdach PTTK /akta Kkontroli str. 309/. Na terenie Placowki
organizowano takze zajecia sportowe, plastyczne i kulinarne.

Usytuowanie POW umozliwiato dzieciom spgdzanie czasu wolnego na $wiezym powietrzu
w parku, na placu zabaw oraz aktywno$¢ fizyczna na boisku do siatkowki i pitki noznej. Kazda
z trzech grup wychowawczych miata do dyspozycji pomieszczenia przeznaczone do
wypoczynku i wspdlnego spedzania czasu wolnego. Pomieszczenia te byly wyposazone
w sprzgt multimedialny, komputery z dostgpem do Internetu, w grupie najstarszych
wychowankow (tzw. grupie socjalizacyjnej usamodzielniajgcej) znajdowata sie takze sitownia
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oraz stot do tenisa stolowego. W trakcie ogledzin Placowki zespot inspektorow zauwazyl, ze
w pomieszczeniach tych byto jednak stosunkowo niewiele zabawek, czy tez gier planszowych.
Koordynator z wychowawcami wyjasnili, ze czg§¢ dzieci przechowuje zabawki, gry we
wiasnych pokojach. Dodatkowo, z uwagi na to, ze rzeczy te ulegaja czgstemu zniszczeniu, s3
udostgpniane wychowankom przez wychowawcow na ich prosbe. W toku kontroli zesp6t
inspektoré6w udzielil biezacego instruktazu, ze zasadne jest aby gry i zabawki byly stale
dostgpne dla wychowankéw, tak by mogli korzysta¢ z nich swobodnie w kazdym czasie.

Na pytanie, czy Placowka wspiera dzieci w rozwijaniu ich zainteresowan, zdolnosci 1 pasji,
o$mioro dzieci odpowiedziato twierdzaco, jedno stwierdzilo, ze nie wie, jedno, ze Srednio
i samo zabezpiecza sobie rozwdj swoich zainteresowan oraz jedno, Ze to zalezy, gdyz
w przypadku zaje¢ dodatkowo platnych, sa problemy. Jak wynika z informacji udzielonych
przez Koordynatora dzieciom, ktére wyrazaja che¢é uczestniczenia w zaje¢ciach dodatkowych,
rozwijajacych zainteresowania, Placowka stara si¢ umozliwi¢ udziat w takich zajeciach.
Zasadniczo dzieci uczestniczyly w réznych formach nieodptatnych zaje¢ dodatkowych:
zajeciach pozalekcyjnych organizowanych w szkotach, zaj¢ciach z pitki noznej 1 MMA
organizowanych przez kluby sportowe. Dzieci nie uczestniczyly w odplatnych zajeciach
dodatkowych, co wynikato z ograniczonych mozliwosci finansowych Placowki.

W dni wolne od nauki szkolnej, w tym ferie i wakacje, dzieci urlopowane byty do domow
rodzinnych, badz innych bliskich im osob, a takze korzystaly ze zorganizowanych form
wypoczynku letniego — obdz w Orkuszu (lipiec 2017 r. 1 lipiec 2018 r.)

Prawo do pomocy specjalistycznej — rozumiane jako prawo do pomocy psychologicznej 1 w
radzeniu sobie z emocjami wilasnymi i innych oséb, tagodzenia skutkéw separacji
z rodzing.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola, wychowankom POW pomocy specjalistycznej
udzielali: pedagog — zatrudniony w SCPOW w wymiarze 1 etatu oraz psycholog — zatrudniony
w SCPOW, w okresie 18.09.2017 r. — 16.09.2018 r. w wymiarze 1 etatu, a nastepnie od
17.09.2018 r. w wymiarze Y etatu.

Pedagog wykonywal swoja prace cztery dni w tygodniu w godzinach 7.00 — 15.00 oraz
jeden dzien w tygodniu w godzinach 10.00 — 18.00. Psycholog w czasie, gdy zatrudniony byt
w wymiarze 1 etatu pracowat dwa dni w tygodniu w godzinach 10.00 — 18.00, dwa dm w
tygodniu w godzinach 8.00 — 16.00 i jeden dzien w tygodniu w godzinach 9.00 — 17.00. Od
czasu, gdy zmniejszono wymiar czasu jego pracy do Y etatu, pracowat cztery dni w tygodniu
w godzinach 14.00 — 18.00 oraz jeden dzien w tygodniu w godzinach 11.00 — 15.00. Zaréwno
psycholog jak i pedagog wykonywali swoja pracg od poniedziatku do pigtku /akta kontroli str.
153/.

Koordynator Placowki zapytana o przyczyne zmniejszenia wymiaru czasu pracy
psychologa z 1 etatu na % etatu wyjasnila, ze , zmniejszenie etatu nastgpito w wyniku
obserwacji pracy psychologa. Stwierdzono, iz czas pracy psychologa w wymiarze jednego etatu
Jest niewykorzystany. Zaobserwowano, iz psycholog ma problem z nawiqzywaniem kontaktu z
dzie¢mi, dzieci niechetnie korzystaly z form pomocy proponowanych przez psychologa.
Dyrektor placéwki w obecnosci koordynatora przeprowadzit z pracownikiem rozmowe dajqc
wytyczne i oczekiwania dotyczqce dalszej pracy. Biorge pod uwage brak zmian, w konsekwencji
zmniejszono etat, z mozliwoscig powrotu do pelnego etatu. Zmniejszenie etatu ma charakter
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czasowy.” /akta kontroli str. 244-247 /. Nadmieni¢ tu nalezy, ze podczas rozmoéw z zespolem
inspektorow dwoje dzieci stwierdzito, ze nie lubi rozmawiaé z psychologiem.

Na podstawie badanej dokumentacji oraz rozmow z psychologiem zesp6! inspektorow
ustalif, ze jego praca koncentrowala si¢ gléwnie na poradnictwie psychologicznym,
oddziatywaniach terapeutycznych oraz udzielaniu dzieciom wsparcia w redukcji biezacych
napig¢. Psycholog nie realizowal zaj¢¢ grupowych, prowadzil prace z kazdym dzieckiem
indywidulanie. Obejmowal statym wsparciem wychowankdéw w oparciu o analize orzeczen
oraz opinii wydanych min. przez poradnie psychologiczno — pedagogiczne, lekarzy, na
podstawie wlasnych obserwacji oraz sporzadzonej diagnozy psychofizycznej, wskazan
wychowawcow oraz potrzeb zglaszanych bezposrednio przez dzieci.

Psycholog, w ramach dokumentowania realizowanej pracy, prowadzil dziennik zajeé /akta
kontroli str. 310-323/ oraz, zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 3 i 4 Rozporzadzenia, w przypadku dzieci,
z ktorymi prowadzit systematyczna prace, karte udziatu w zajeciach prowadzonych przez
psychologa, natomiast wszystkim wychowankom uzupetnial arkusz bada# i obserwacji
psychologicznych. Sporzadzal takze notatki stuzbowe oraz opinie psychologiczne /akta
kontroli str. 324-322/. Na podstawie analizy prowadzonej przez psychologa dokumentacji,
kontrolujacy stwierdzili, Ze opis przebiegu zaj¢¢ w kartach udziatu w zajeciach prowadzonych
przez psychologa zawierat jedynie lakoniczne, hastowe wpisy np. , empatia”, , warsztat
narcyzm”, ,,warsztat niesmiatos¢”, , warsztat optymizm”, czy tez , éwiczenie logiczne
myslenie”, ,Ccwiczenie na  percepcje  wzrokowq”, ,funkcjonowanie  spoleczne”,
. Junkcjonowanie emocjonalne” /akta kontroli str. 333-342/. Przyjetego przez psychologa
sposobu dokonywania wpiséw w tym zakresie nie mozna uzna za opis przebiegu zajec.
Dokonywane wpisy sugeruja jaka tematyka byla poruszona na zajeciach, nie wynika
z nich jednak jak one przebiegaly, jakie metody pracy i oddzialywania stosowat psycholog, czy
wychowanek chetnie uczestniczyt w zajeciach, czy tez jaki byt jego stan emocjonalny.

Przyczyng powstania nieprawidlowosci byla niewlasciwa interpretacja przepiséw przez
psychologa oraz niedostateczny nadzér Koordynatora i Dyrektora nad jego pracg, a przyjety
sposob prowadzenia dokumentacji skutkowal brakiem wiedzy na temat przebiegu
prowadzonych przez psychologa zajeé.

Prowadzone przez psychologa arkusze badar i obserwacji psychologicznych zawieraty
informacje o rodzaju badania/obserwacji oraz dacie jego przeprowadzenia, a takze wnioski
1 podpis psychologa. W arkuszach badat i obserwacji psychologicznych psycholog dokonywat
juz nieco obszerniejszych wpiséw, jednakze w ocenie kontrolujacych nadal nie stanowity one
wyczerpujacej wiedzy na temat funkcjonowania psychicznego wychowankéw /akta kontroli
str. 343-355/.

Do zadan psychologa nalezalo takze sporzadzanie wychowankom diagnoz
psychofizycznych. W oparciu o analiz¢ diagnoz psychofizycznych sze$ciu wychowankdw,
ktorych dokumentacja zostata poddana kontroli, zesp6t inspektoréw stwierdzit, ze sporzadzano
je w czasie do miesigca od dnia umieszczenia dziecka w POW i nastepnie aktualizowano je
w razie potrzeby.

Diagnozy zawieraty wszystkie elementy, o ktorych mowa w § 14 ust. 3 i 4 rozporzadzenia.
Jednakze w ocenie zespolu inspektoréw diagnozy, sporzadzane przez psychologa pracujacego
w POW od 18.09.2017 r., nie stanowily wyczerpujacej wiedzy na temat psychofizycznego
stanu dziecka, brak bylo w nich poglebionej analizy mocnych stron dziecka oraz jego potrzeb
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w zakresie opiekunczym, rozwojowym, emocjonalnym i spotecznym, ktéra stanowi podstawe
do formulowania wnioskoéw oraz wskazan do dalszej pracy z dzieckiem. Takze wpisy w
zakresie wskazaf do dalszego postepowania z dzieckiem byly lakoniczne /akta kontroli str.
356-373/.

Pedagog w swojej pracy koncentrowat si¢ gtownie na udzielaniu wychowankom pomocy
dydaktycznej min. poprzez udzielanie wsparcia w nadrobieniu brakéw edukacyjnych,
opanowaniu biezacego materiatu szkolnego oraz prowadzenie zajgé kompensacyjnych
i wyréwnawczych. Pedagog pozostawat takze w kontakcie z pracownikami szko6t, do ktérych
uczeszezali wychowankowie, w szczegdlnosci z wychowawcami klas oraz pedagogami
szkolnymi, w celu monitorowania postepéw edukacyjnych oraz funkcjonowania dzieci w
szkole. Udzielal takze dzieciom wparcia w rozwigzywaniu biezacych trudnosci
wychowawczych. Do jego zadan nalezato takze udzielanie wychowankom pomocy w zakresie
wyboru kierunku ksztatcenia i wyboru zawodu we wspéipracy z wychowawcami.

Na podstawie rozméw przeprowadzonych z pedagogiem oraz analizy dokumentacji
ustalono, ze pracowat on z kazdym dzieckiem indywidualnie i nie realizowat grupowych form
zaje¢, gdyz w jego ocenie indywidualna praca z dzieckiem przynosita znacznie lepsze
rezultaty, a ponadto dzieci niechetnie uczestniczyty w zajeciach grupowych. Pomocy doraznej
pedagog udzielat wszystkim wychowankom POW, natomiast stalg i systematyczng pomocg
pedagogiczna, w szczegdlnosci w zakresie edukacyjnym, objat w 2017 r. — 7 dzieci, natomiast
w 2018 r. i na poczatku 2019 r. — 8 dzieci.

Pedagog sporzadzat dla kazdego dziecka diagnoze wstgpng, w ktorej opisywat srodowisko
rodzinne dziecka, wyniki badan na podstawie opinii poradni psychologiczno — pedagogicznej,
zachowania dziecka i jego kontakty rowiesnicze, sfer¢ dydaktyczng oraz wskazania do dalsze;
pracy pedagogicznej z dzieckiem. Ponadto, zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 3 14 Rozporzadzenia,
w przypadku dzieci, z ktérymi prowadzil systematyczng pracg, prowadzit kartg udziatu w
zajeciach z pedagogiem, zawierajaca datg przeprowadzenia zaje¢, rodzaj i przebieg zajec
i podpis pedagoga, wszystkim natomiast wychowankom sporzadzat arkusze badan i obserwacji

pedagogicznej, ktére zawieraty obszerne wpisy /akta kontroli str. 374-405/.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola pomoca specjalistyczng objeto wychowankow

takze poza Placowka min. w:

e Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dorostych w Elblagu — konsultacje psychiatryczne
— 1 dziecko,

e Poradni Zdrowia Psychicznego KARAN w Elblagu — konsultacje psychiatryczne wraz
z terapig psychologiczng — 2 dzieci, konsultacje psychiatryczne — 6 dzieci, terapia
psychologiczna — 1 dziecko,

e Poradni Zdrowia Psychicznego — konsultacje psychiatryczne — 1 dziecko w czasie
pobytu w Mlodziezowym O$rodku — Wychowawczym Gonigdzu, 1 dziecko w czasie
pobytu w Miodziezowym O$rodku Wychowawczym w Polanowie,

e Szkole Podstawowej — zajecia psychoedukacyjne — 1 dziecko,

o Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej nr 1 w Elblagu — terapia biofeedback — 1
dziecko, terapia pedagogiczna — 1 dziecko,

e Specjalnym Osrodku Szkolno — Wychowawczym w Elblagu — terapia sensoryczna — 1
dziecko /akta kontroli str. 406-408/.
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Ustalono, Ze zajecia socjoterapeutyczne odbywaty si¢ w POW jedynie w okresic od
pazdziernika 2018 r. do grudnia 2018 r, w ramach realizacji projektu ,, Dofinansowanie
programow oraz udzialow wiasnych do programoéw, dla jednostek samorzgdowych
realizujgcych programy zwigzane z rozwiazywaniem probleméw alkoholowych i spotecznych w
roku 2018”. W zajeciach, prowadzonych przez dwdch socjoterapeutow, uczestniczyto o§mioro
wychowankow. W ramach ww. Projektu, w okresie od pazdziernika 2018 r. do grudnia 2018 r.,
realizowano takze zajecia prowadzone przez terapeute uzaleznien z zakresu profilaktyki
uzaleznief (uczestniczyto w nich siedmioro wychowankéw) /akta kontroli str. 407/.

Podczas rozmow przeprowadzonych przez zespél inspektoréow z wychowankami
wszystkie dzieci stwierdzity, ze moga liczy¢ na pomoc specjalistow pracujacych w POW, przy
czym czworo zaznaczylo, ze nie cheg z niej korzystaé, gdyz nie czujg takiej potrzeby. W
odpowiedzi na pytanie, z kim moga porozmawia¢ o swoich sprawach osobistych, do ko g0 moga
zwrdci¢ si¢ z problemem wskazywaty wychowawcéw, psychologa i pracownika socjalnego.

Prawo do nauki - rozumiane jako prawo do wsparcia w realizacji obowiazku szkolnego
1 obowigzku nauki, pomocy w odrabianiu lekcji, zapewnienia zajeé wyréwnawczych i innych
rozwijajacych wiedze i umiejetnosci.

Wychowankowie widniejgcy w ewidencji kontrolowanej jednostki w trakcie trwania
kontroli uczeszczali do /akta kontroli str. 152/:

- szkoty podstawowej — 13 dzieci (w tym jedno z dzieci nie realizowato obowigzku szkolnego,
gdyz przebywato na dhugotrwalej ucieczce),

- gimnazjum — 6 dzieci (w tym jedno z dzieci nie realizowato obowigzku szkolnego, gdyz
przebywato na dlugotrwate;j ucieczce),

- szkole ponadgimnazjalnej — 2 dzieci w technikum, 5 dzieci w zasadniczej szkole zawodowe;j,
1 dziecko zapisane bylo do liceum ogolnoksztalcacego, jednak nie realizowato obowiazku
szkolnego, gdyz przebywato na dtugotrwatej ucieczce.

Siedmioro z ww. dzieci posiadato orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego,
W zwigzku z czym dwoje z nich realizowato obowigzek szkolny w Mlodziezowym Os$rodku
Socjoterapii, jedno — w Specjalnym Osrodku Szkolno — Wychowawczym, natomiast czworo —
realizowato ksztalcenie specjalne w ogolnodostepnej szkole podstawowe;j /akta kontroli str.
409/.

Organizacja dnia, wynikajaca z R/5 Rozkladu Dnia oraz R/2 Systemu zasad, konsekwencji
i przywilejow obowigzujgcych w Placéwce Opiekuriczo — Wychowawczej Nr 3 w Elblggu,
wprowadzonych Zarzadzeniem Nr 5/2017 w Grupie ,R” Regulaminy , Wychowankowie
przewidywata (poza weekendami i dniami wolnymi od nauki szkolnej), ze czas migdzy godzing
16.00 a 17.30 przeznaczony jest na zajecia o charakterze dydaktycznym tj. nauke wiasna,
odrobienie prac domowych, nadrobienie zaleglodci szkolnych, czytanie lektur. Czas ten,
w zalezno$ci od potrzeb, mégt zostaé przedtuzony.

W oparciu o rozmowy z dzieémi zespol inspektorow ustalil, ze jednostka kontrolowana
wspierata wychowankéw w realizacji obowigzku szkolnego. Wszyscy wychowankowie
stwierdzili, ze sg odpowiednio wyposazani w podreczniki 1 potrzebne przybory szkolne oraz
mieli wptyw na wybér szkoty, wychowawcy doradzali w wyborze $ciezki ksztalcenia. Wszyscy
potwierdzili takze, ze w przypadku, gdy tego potrzebuja, uzyskuja od wychowawcow pomoc
W odrabianiu lekcji. Na pytanie, czy Placowka umozliwia skorzystanie z korepetycji
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w przypadku trudno$ci z opanowaniem materialu z danego przedmiotu dwoje dzieci
odpowiedzialo, ze tak, dwoje — ze nie, siedmioro — ze nie wie, gdyz nie bylo takiej potrzeby
badZ nie poruszalo takiej kwestii z wychowawcg, przy czym wychowankowie dodawali, ze
uczeszczaja na dodatkowe zajecia wyrdwnawcze w szkole lub wystarcza im pomoc
wychowawcow, gdyz w zasadzie z kazdego przedmiotu wychowawcy sg w stanie pomoc.
Czgsci dzieci pomocy w nauce udzielali takze cztonkowie ich rodzin. Dzieci informowaty, ze
odrabiaja prace domowe oraz uczg si¢ zazwyczaj w swoich pokojach.

Prawo do pomocy w przygotowaniu do samodzielnego Zycia — rozumiane jako prawo do
zdobywania umiej¢tnosci niezbednych w samodzielnym zyciu, takich jak czynnosci
samoobstugowe, zalatwianie spraw urzedowych, korzystanie z ustug, uczenie si¢ ekonomii
domowej, planowania czasu, obowigzkowos$ci oraz rozwijania kompetencji i uprawnien
zawodowych, umozliwiajacych podjecie pracy zarobkowe;.

Zgodnie z art. 145 ust. 2 ustawy na rok przed osiggnigciem pelnoletnosci osoby
usamodzielniane wskazuja opiekuna usamodzielnienia oraz, co najmniej na miesigc przed
ukonczeniem 18 roku zycia, opracowujg wspoélnie z opieckunem indywidualny program
usamodzielnienia. W czasie trwania kontroli w kontrolowanej jednostce przebywato dwoch
pelnoletnich wychowankéw, bedacych w procesie usamodzielniania. Analizie poddano
dokumentacj¢ jednego z nich i stwierdzono, ze zgodnie z ww. przepisem prawa na rok przed
ukonczeniem przez niego 18 roku zycia wychowanek wskazat opiekuna usamodzielnienia, a na
miesigc przed opracowany zostat indywidualny program usamodzielnienia.

W trakcie rozméw z kontrolujagcymi wszystkie dzieci stwierdzily, ze w POW
podejmowano dzialania wdrazajace ich do samodzielnosci oraz przygotowujace do ,,dorostego”
zycia. Dzieci wdrazane byly do wykonywania réznych obowiazkéw zwigzanych
z prowadzeniem gospodarstwa domowego — w ramach dyzuréw uczestniczyly w sprzataniu,
robieniu zakupow, przygotowaniu positkow, robily pranie, wyrzucaty $§mieci.

Wychowawcy zapoznawali dzieci z przepisami dotyczacymi procesu usamodzielnienia,
uczyli w praktyce jak nalezy zatatwia¢ réznego rodzaju formalnosci w urzedach.

Siedmioro starszych wychowankow przyznato, ze wie, na jakich zasadach moga pozostac
w Placoéwce po osiagnieciu pelnoletnosci, czworo, z uwagi na wiek jeszcze nie wiedziato.

III.  Ustalenia dotvczace realizacji uwag i wnioskow wskazanvch przez Zespo6l Kontrolny

Biura Rzecznika Praw Dziecka w piSmie z dnia 8 sierpnia 2017 r.

W toku kontroli zbadano takze stopien realizacji uwag i wnioskow zawartych w ,,Informacji
o wynikach badania stanu przestrzegania praw dziecka, przeprowadzonego w dniach 7-8 marca
2017 roku w Placéwcee Opiekuriczo — Wychowawczej nr 3 w Elblggu, ul. Mazurska 6, 82-300
Elblgg”, ktora do Placowki wptyneta w dniu 16 sierpnia 2017 r. /akta kontroli str. 410-457/.

1. Bezwzglednie nalezy przestrzegaé wszystkich praw dziecka, zawartych w Konwencji
o prawach dziecka i aktach prawa krajowego.

Analiza dokumentacji prowadzonej w kontrolowanej jednostce oraz rozmowy
przeprowadzone przez zespol inspektoréw z wychowankami nie wykazaly, w okresie
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poddanym kontroli, przypadkéw tamania praw dziecka. Szczegolowe informacje na temat
Stanu przestrzegania praw wychowankow kontrolowanej jednostki zostaly zawarte w czesci I1
wystgpienia pokontrolnego.

2. Nalezy informowaé wychowankéw o prawach dziecka i wyjasniaé, na czym polega ich *
realizacja w praktyce (m.in. prawo dziecka do wyrazania wiasnej opinii w sprawach go

dotyczgcych, prawo dziecka do prywatnosci). Wrozmowach na ten temat nalezy podkresiacé

potrzebeg szanowania praw wszystkich 0séb tworzqcych dang spotecznosé.

W Programie dziatania Placowki, w obszarze zadaf zwiazanych z realizacja praw dziecka,
zalozono organizowanie spotkad z wychowankami celem przypominania im postanowien
Konwencji o prawach dziecka i omawiania na biezgco kwestii zwiazanych z tym zagadnieniem
/akta kontroli str. 458-465/.

Z wyjasniefi i informacji przekazanych przez Koordynatora wynika, ze prawa dziecka byty
Czgstym tematem spotkan spolecznosci Placowki oraz spotkan wychowawcéw z dzieémi w
poszczegolnych grupach wychowawczych. Kazde dziecko zapoznawane bylo z zapisami
Konwencji o prawach dziecka oraz Regulaminem, wyjasniano dzieciom na czym w praktyce
polega realizacja tych praw, w tym takze prawa do wyrazania wlasnej opinii w sprawach go
dotyczacych oraz prawa dziecka do prywatnosci. Koordynator przedtozyla kontrolujgcym
protokoly z zebran z wychowankami w dniach 18 pazdziernika 2017 r. oraz 22 marca 2018 r.,
podczas ktorych omawiano wyzej wspomniane kwestie /akta kontroli str. 466-472/.

3. Nalezy bezwzglednie wyeliminowac grozby, jako metode wychowawezg i zapewnié
dzieciom wigksze poczucie bezpieczenstwa oraz komfortu emocjonalnego. W pracy
wychowawczej absolutnie nie nalezy stosowa¢ zadnych form przemocy.

Przeprowadzone czynnosci kontrolne, w tym rozmowy z dzie¢mi, nie wykazaty
przypadkow stosowania, w okresie objetym kontrola, przemocy wobec wychowankow
Placéwki oraz grozb jako metody wychowawczej.

Ustalono, iz w celu wyeliminowania z pracy wychowawczej nieprawidtowosci dnia 22
wrzesnia 2017 roku odbylo sie spotkanie kadry pedagogicznej, podczas ktérego pracownicy
zostali zapoznani z zapisami Konwencji o prawach dziecka. Pracownicy zostali zobowigzani
do przestrzegania praw dziecka. Respektowanie praw dzieci oraz stale przypominanie
pracownikom ich obowigzkéw w tym zakresie ujeto w Programie dziatania Placowki.

4. Nalezy wnikliwie analizowaé wszelkie informacje otrzymywane na temat dzieci i
niezwlocznie udzielaé¢ im wlasciwej pomocy psychologicznej i terapeutycznej
(szczegdlnie w sytuacjach przezytej traumy). Niedopuszczalne jest, aby skutki
zaniedbarn dorostych ponosity dzieci. Konieczne jest podjecie staran w celu
stabilizacji zatrudnienia psychologa.

Jak wynika z analizy poddanej badaniu dokumentacji, jak réwniez informacji przekazanych
przez Koordynatora oraz specjalistow pracujacych w POW, pomocy psycholo gicznej udzielano
wychowankom nie tylko w oparciu o sporzadzone diagnozy psychofizyczne, ale takze
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uwzgledniajac ich zmieniajace si¢ potrzeby, sytuacj¢ zyciowa oraz sposob funkcjonowania.
Szczegotowe informacje dotyczace zatrudnienia psychologa oraz $wiadczonej przez niego
pomocy zostaly opisane w czgéci II wystgpienia pokontrolnego — prawo do pomocy
specjalistycznej.

5. Wazng role w pracy kazdej placéwki powinni odgrywac specjalisci — psycholog
i pedagog. Wlasciwie ukierunkowana pomoc psychologiczno — pedagogiczna
polegajgca na cigglosci oddzialywan, prowadzona w oparciu o wnikliwg analize
podejmowanych dziatan pedagogicznych i psychologicznych powinna przyczynic
sie do pozytywnych zmian w zachowaniu dziecka.

Ramowy plan dziatan pedagoga i psychologa pracujacych w kontrolowanej jednostce
okreélany byt na kazdy rok kalendarzowy w Programie dzialania Placowki. Zatozono w nim,
ze specjalisci bedg brali aktywny udziat w realizacji zadan zwigzanych z:

e zapewnieniem powodzenia szkolnego i rozwoju intelektualnego wychowankow,

e dzialalno$cia diagnostyczno — obserwacyjna,

e przestrzeganiem praw dziecka,

e Scislg wspolpraca z rodzing dziecka,

o opickg zdrowotng dziecka, prowadzeniem dzialan profilaktycznych,

o przygotowaniem wychowankow do samodzielnego zycia,

e zajeciami  psychoedukacyjnymi dla  0séb wspoluzaleznionych,  zajgciami

socjoterapeutycznymi, prowadzeniem terapii indywidualnej, zajg¢ edukacyjnych,

e programem intensywnej i zindywidualizowanej pracy z rodzing oraz pracy nad
odbudowa kompetencji emocjonalnych i spotecznych dziecka — tworzenie planow
pomocy dziecku.

Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej przez pedagoga oraz przeprowadzonych

7 nim rozmoéw uznaé mozna, ze wykonywana przez niego praca polegala na cigglosci
odzialywan i prowadzona byla o wnikliwg analizg podejmowanych dziatan pedagogicznych.
W przypadku psychologa, przyjety przez niego sposéb dokumentowania realizowanych
dziata, utrudniat dokonanie jednoznacznej oceny, czy prowadzona przez niego praca polegala
na ciagloéci odziatywan i oparta byla o wnikliwg analizg podejmowanych dziatan

psychologicznych.

6. Psycholog oraz pedagog powinni by¢ w wigkszym zakresie dostepni dla dzieci w
godzinach, w ktérych przebywajq one w Placowce, tak aby po zakorczeniu nauki
w szkole bgd? nauki wlasnej mialy one mozliwosé¢ spotkania ze specjalistami.

Stwierdzono, ze godziny pracy pedagoga nie ulegty zmianie — w porownaniu do okresu,
w ktérym przeprowadzano badanie pracownikow biura Rzecznika Praw Dziecka. Ustalono, ze
wymiar czasu pracy psychologa, w okresie podlegajacym kontroli, zostal zmniejszony z calego
etatu do % etatu. Szczegdlowo zagadnienie dotyczgce wymiaru czasu pracy specjalistow
opisane zostato w czesci II wystgpienia — prawo do pomocy specjalistycznej.

Jednocze$nie Koordynator zapewnila, ze w sytuacjach wymagajacych obecnosci tych osob
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poza ustalonymi godzinami pracy, zaréwno psycholog, jak i pedagog pozostawali w gotowosci
do pomocy dzieciom.

7. Nalezy zapewniaé wychowankom udzial W zajeciach  specjalistycznych
(socjoterapii czy psychoterapii), $cisle ukierunkowanych na zredukowanie bgd?
wyeliminowanie ich probleméw. W tym celu nalezy uwaznie przeanalizowaé
sytuacje i problemy dziecka. Sposéb Junkcjonowania konkretnego dziecka
powinien stanowié punkt wyjscia do Jormutowania wnioskéw na temat
koniecznosci podjecia konkretnych dzialan na rzecz dziecka (w tym ich
niezwlocznosci, jesli istnieje taka potrzeba). Zasadnym wydaje Si¢ przywrocenie
zaje¢ socjoterapeutycznych dla dzieci na terenie Placowki.

W oparciu o badang dokumentacje¢ oraz wyjasnienia pedagoga i psychologa pracujacych
w  kontrolowanej jednostce ustalono, ze pomoc specjalistyczna zapewniano dzieciom
adekwatnie do rozpoznanych potrzeb. Wychowankom sporzadzano diagnozy psychofizyczne,
podlegajace aktualizacji, w ktorych znajdowaty si¢ wskazania do dalszej pracy pedagogicznej
1 terapeutycznej z dzieckiem. Na podstawie sporzadzonych diagnoz psychofizycznych oraz
obserwacji specjalistéw i wychowawcow dokonywanych w toku biezacej pracy z dzieckiem
podejmowano  dzialania majgce na celu zapewnienie dziecku niezb¢dnej pomocy
specjalistyczne;j.

Pomoc specjalistyczna zapewniana byla wychowankom przez psychologa oraz pedagoga
na terenie Placéwki oraz poza nig, min. w Poradni Zdrowia Psychicznego KARAN oraz
Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej nr 1 w Elblagu.

W okresie poddanym kontroli nie realizowano stalych zajeé socjoterapeutycznych. Od
pazdziernika 2018 r. do grudnia 2018 I, w ramach realizacji projektu , Dofinansowanie
programow  oraz udzialéw wlasnych do programow, dla jednostek samorzqdowych
realizujgcych programy zwigzane z rozwiazywaniem problemoéw alkoholowych i spotecznych
w roku 2018” odbywaty sie w Placowce zajecia socjoterapeutyczne, w ktoérych uczestniczyto
o$mioro wychowankow. Zajgcia prowadzone byty przez dwéch socjoterapeutow.

Realizacje prawa wychowankéw do pomocy specjalistycznej opisano szczegbtowo w czescei 11
wystapienia pokontrolnego.

8. Nalezy przestrzega¢ organizacji pracy wychowawczej z dzieckiem, uwzgledniajqc
w niej wytyczne zawarte w diagnozie psychofizycznej dziecka i budujgc plan
pomocy dziecku w oparciu o sumienng analiz¢ jego rzeczywistych potrzeb
I potencjatow. Nalezy badaé efekty podejmowanych dziatar i w razie potrzeby
modyfikowaé diagnoze i plan pomocy dziecku. Wskazane jest stosowanie
nowoczesnych metod w pracy z dzieémi, w tym koncentrowanie si¢ na
wykorzystaniu mocnych stron dziecka, co utatwia eliminowanie bgd:z tagodzenie
deficytow.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji dzieci, ktorych akta zostaty poddane
kontroli, mozna wnioskowaé, ze organizujac prace wychowawczg z dzieckiem uwzgledniano
wytyczne zawarte w sporzgdzonej mu diagnozie psychofizycznej. Na podstawie analizy plandw
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pomocy dziecku stwierdzono, ze modyfikowano w zalezno$ci od potrzeb, nie rzadziej niz co
pot roku.

W opinii kontrolujacych w planach pomocy dziecku zbyt mato uwagi poswieca sie na
dzialania zwigzane z rozwojem zainteresowan, stad tez kontrolujgcy w formie instruktazu
udzielili wskazoéwek w tym zakresie /akta kontroli str. 473-512/.

9. Cel wyznaczony w planie pomocy dziecku powinien by¢ konkretny, mierzalny,
osiggalny i okreslony w czasie, ze wskazaniem konkretnych 0s6b
odpowiedzialnych za jego realizacje.

Jak wynika z informacji udzielonych przez Koordynatora wszyscy pracownicy
pedagogiczni, pracujacy z dzieémi, zostali zobowigzani do sporzadzania planéw pomocy
dzieciom z uwzglednieniem wskazéwek zawartych w Informacji. Ustawiczne omawianie
kwestii dotyczacych sporzadzania plandow pomocy dzieciom ujgte zostalo w Programie
dziatania Placowki. Uczulono takze wychowawcdw, aby modyfikowali plany pomocy dziecku
w porozumieniu i we wspotpracy z psychologiem i pedagogiem oraz by uwzgledniali w nich
potrzeby 1 potencjaty dzieci.

Jak wynika z wyja$nien Koordynatora plany pomocy dziecku, zgodnie z obowigzkiem
wynikajacym z art. 100 ust. 1 ustawy sporzadzane byly przez wychowawcdéw we wspolpracy z
asystentami rodzin, a w przypadku, gdy rodzinie nie zostal przydzielony asystent, z
pracownikami socjalnymi reprezentujacymi podmiot organizujacy prace z rodzina. Jak wskazat
Koordynator ,, plan pracy z rodzing modyfikowany jest zgodnie z wnioskami z posiedzen zespotu
ds. okresowej oceny sytuacji dziecka. W posiedzeniach zespotu zawsze udziat bierze pracownik
Dziatu Wspierania Rodziny i Pieczy Zastgpczej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Elblggu oraz zaproszeni pracownicy socjalni i asystenci rodziny wspolpracujgcy z rodzing
dziecka”/akta kontroli str. 513-514/. Zesp6t inspektorow w oparciu o przeprowadzong analize
stwierdzil, ze czynnos$ci podejmowane w ramach wypetnienia obowigzku wynikajgcego z ww.
przepisu prawa nie znajdowaly odzwierciedlenia w prowadzonej dokumentacji, w zwigzku z
czym udzielil biezacego instruktazu, Ze zasadne jest dokumentowanie tych czynnosci.

Przedstawione kontrolujacym plany pomocy dziecku zarowno sporzadzone nowo
przyjetym wychowankom jak i dzieciom juz przebywajacym, byly modyfikowane na podstawie
wnioskow podejmowanych po analizie przeprowadzonych dziatan, stosowanych metod 1 form
pracy z dzieckiem. Wytyczone w planach pomocy dziecku cele byly konkretne, mierzalne,
dookreslono termin ich osiagniecia oraz wskazano osoby odpowiedzialne za ich realizacje.

10. Nalezy wprowadzié czytelny system wychowawczy w zakresie kar i nagrod, a
takze konsekwentnie postepowaé w przyznawaniu przywilejow wychowankom,
aby w odczuciu dziecigcej spotecznosci bylty one sprawiedliwe. Regulamin kar i
nagrod powinien niezwlocznie ulec modyfikacji, uwzgledniajgc uwagi zawarte w
Informacji.

W ramach realizacji uwag i wnioskow zawartych w Informacji, Zarzadzeniem Nr 5/2017
w Grupie ,,R”: Regulaminy ,, Wychowankowie” zostal wprowadzony nowy R/2 System zasad,
przywilejow i konsekwencji obowiqzujgcy w Placéwce Opiekunczo — Wychowawczej Nr 3 w
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Elblggu /akta kontroli str. 50-52/. Okreslono W nim, Ze wyciaganie wobec wychowankow
konsekwencji oznacza podjecie przez pracownikow pedagogicznych oraz Koordynatora
1 Dyrektora okre$lonych dziatan, bedgcych naturalnym i logicznym nastepstwem zachowan
wychowankéw uznanych za niewlaéciwe np. za wagary lub inne formy lekcewazenia
obowigzku szkolnego, agresj¢ stowna i fizyczna, spozywanie alkoholu i innych uzywek,
niestosowanie sie do polecef wychowawcy, tamanie ustalen, kradzieze, ktamstwa itp.

Wskazano, ze tak rozumiane konsekwencje moga przybiera¢ nastepujace formy:
zobowigzanie wychowanka do naprawienia wyrzadzonej szkody, ograniczenia lub odebrania
przywileju, zobowigzanie do wykonania dodatkowej pracy na rzecz Placoéwki lub grupy
wychowawczej, ograniczenia w dysponowaniu czasem wolnym, w tym zakaz opuszczania
Placéwki (z jednoczesnym poszanowaniem prawa wychowanka do kontaktu z rodzing na jej
terenie), ograniczenia lub zakazu dostepu do komputera, Internetu, telefonu, zakazu ogladania
telewizji lub okre$lonych programow telewizyjnych, zakazu spotkan ze znajomymi na terenie
Placowki i poza nig lub o graniczenia ww. spotkan, upomnienia lub nagany Dyrektora z wpisem
do akt, jednorazowego wylgczenia z aktywnosci atrakcyjnej dla dziecka np. wspdlnego wyjscia
do kina, braku zwiekszenia kwoty kieszonkowego.

W ww. dokumencie zaznaczono Jjednoczesnie, ze wyciggajac konsekwencje wobec
wychowankéw nalezy kierowaé si¢ wladciwa z punktu widzenia pedagogiki motywacja,
pamigtajac o poszanowaniu godnosci osobistej dziecka. Wychowanek musi otrzymac jasny
komunikat o podejmowanych wobec niego dziataniach i wiedzie¢ CZ€go s3 one nastepstwem.
Wybor konsekwencji nalezy do wychowawcy i musi uwzglednia¢ wiek dziecka, etap jego
rozwoju, jak réwniez byé logicznym nastepstwem niewlasciwego zachowania. Dziecko
powinno zosta¢ uprzedzone o formie konsekwencji, ktérych zastosowanie Jest ostatecznym
rozstrzygnigciem i musi byé poprzedzone rozmows, perswazjg i wyjasnieniem.

Natomiast przywileje maja mie¢ na celu wzmacnianie zachowan pozadanych i tak
rozumiane mogg by¢ przyznawane w nastepujacych formach: wreczenia drobnego upominku,
natychmiastowe; pochwaty stownej, indywidualnej lub na forum grupy, nagrody rzeczowej w
postaci przez dziecko pozadanej, wyjécia do kina, do pizzerii, dodatkowych zakupow
odziezowych, mozliwosci korzystania z przyjemnosci, np. ogladanie filmu w czasie trwania
Ciszy nocnej, dodatkowego czasu korzystania z komputera, podwyzszenia kwoty
kieszonkowego, pochwaly Dyrektora z wpisem do akt, nagroéd ustalanych indywidualnie w
relacji wychowanek — wychowawca np. indywidualnego wyjscia z wychowawca do teatru,
organizacji wspolnych/grupowych przyjemnosci. Nadmieniono Jednocze$nie, ze udzielajac
wychowankom przywilejow nalezy zauwazy¢ kazda pozytywng zmiane, szczegdlnie u dzieci z
niska motywacja do zmian, a takze wiek, indywidualne potrzeby i etap rozwoju.

11. Nalezy poddaé¢ analizie zasady wyplacania kieszonkowego uwzgledniajgc uwagi
zawarte w Informacji.

Zarzadzeniem Nr 5/2017 zostaty wprowadzony nowy R/4 Regulamin przyznawania kwot
pienigznych do wlasnego dysponowania przez wychowankéw.
Szczegotowe informacje dotyczace zasad wyplacania kieszonkowego zawarte zostaty w cze$ci
IT wystapienia pokontrolnego — wyposazenie w kwote pieni¢zna do wlasnego dysponowania
przez dziecko.
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12. Nalezy rozmawiaé z dzie¢mi nt. wyboru szkoly i zawodu, i wspdlnie z nimi
podejmowaé decyzje tak wazne dla ich przysztego zycia.

Jak wynika z informacji udzielonych przez Koordynatora wychowawcy w toku biezace]
pracy wychowawczej rozmawiaja z wychowankami na temat wyboru kierunku ksztalcenia,
udzielaja pomocy w wyborze szkoly, zawodu uwzgledniajac ich zdanie oraz adekwatnie do
osigganych przez nich wynikow edukacyjnych. Udzielanie pomocy wychowankom w zakresie
wyboru kierunku ksztatcenia, zawodu nalezy takze do zadah pedagoga.

Podczas rozméw z zespolem inspektorow dzieci potwierdzily, ze uzyskuja w tym zakresie
wsparcie ze strony pracownikow pedagogicznych Placowki.

13. Rozwazenia wymaga udzielenie wsparcia wychowawcom zgodnie ze
wskazéwkami zawartymi w Informacji.

Zgodnie z informacjami przedfozonymi przez Koordynatora /akta konmtroli str. 515/
w okresie podlegajacym kontroli pracownicy POW uczestniczyli w nastgpujacych szkoleniach,
majacych na celu podwyzszenie ich kompetencje i umiejgtnosci wychowawcze:

o, Normatywny rozwdj psychoseksualny dzieci i miodziezy. Profilaktyka zachowan
problemowych” — szkolenie zorganizowane przez SCPOW w dniach 25.11.2017 r. oraz
02.12.2017 r. (uczestniczyli w nim wychowawcy, pedagog, psycholog, pracownik
socjalny),

o, Wektory uzaleznien od Srodkéw psychoaktywnych na przetomie ostatnich 25 lat.” —
szkolenie zorganizowane przez Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotykowy
KARAN w dniu 08.12.2017 r. (uczestniczyl w nim pracownik socjalny),

o Akademia Zarzadzania ,Dla Rodziny — doskonalenie zawodowe kadr systemu
wspierania rodziny i pieczy zastgpczej” — szkolenie zorganizowane przez
Stowarzyszenie ,,SOS dla Rodziny” w dniach 5 — 7.11.2018 r. (uczestniczyl w nim
Koordynator POW),

e, Budowanie kompleksowego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing — wspoipraca
organizatorow pieczy zastepczej, sqdow, policji, szkot...”., szkolenie zorganizowane
przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w dniach 19.11.2018 r. oraz 10.12.2018 r.
( uczestniczy! w nim pracownik socjalny i pedagog).

14. Nalezy z wiekszq troskq analizowaé prosby dzieci w zakresie zakupu odziezy.
Fakt, ze negatywnie wyréziniajq si¢ wyglgdem na tle réwiesnikéw nie stuzy
budowaniu (i tak juz zaburzonego) poczucia wlasnej wartosci.

Szczegbtowe informacje dotyczace zaopatrywania dzieci w odziez i obuwie zostaty
opisane w czeéci II wystgpienia pokontrolnego — prawo do bezpieczenstwa socjalnego —
zabezpieczenie w odzieZ i obuwie.

Podczas rozméw z kontrolujgcymi dzieci informowaly, ze byly odpowiednio
zaopatrywane w obuwie, odziez i bielizng oraz samodzielnie mogty decydowac o wyborze w
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tym zakresie, zgodnie z wlasnym gustem i potrzebami. W ocenie zespohu inspektorow
wychowankowie Placowki nie wyrdzniali si¢ na tle rowiesnikow.

15. Wskazane jest rozwijanie systematycznej wspélpracy z wolontariuszami. Osoby
zaangazowane w sprawy spoleczne swojq pracq wzbogacq oferte wychowawczq
Placowki. Zapewnienie transparentnosci tego miejsca bedzie tez sprzyjato
lepszej pracy Placéwki. Przy udziale wolontariuszy nastoletni wychowankowie
bedq mieli m.in. mozliwo$¢é nabycia umiejetnosci nawiqzania relacji z
nowopoznanymi  osobami,  gotowosci do wspélpracy oraz poczucia
odpowiedzialnosci.

Z informacji przekazanej przez Koordynatora wynika, iz kontrolowana jednostka nie
korzystata z pomocy wolontariuszy. Koordynator wskazata, ze jedng z przeslanek
przemawiajaca za tym bylo sygnalizowanie przez wychowankdw, ze nie chcg aby
wolontariusze pojawiali sic w Placéwee. Koordynator poinformowata jednoczesnie, ze w
Placowce czgsto odbywaly sie praktyki studentéw kierunkéw pedagogicznych, ktorzy
angazuja si¢ w prace z dzieémi, dzieci otrzymujg dodatkowa pomoc dydaktyczng oraz
uczestniczg w r6znych zajeciach tematycznych /akta kontroli str. 244-247/.

16. Rozwazy¢ mozliwos¢é odnowienia pomieszczen, w ktérych mieszkajq dzieci.
Zadbac¢ o ,, bardziej domowy” wyglgd Placéwki.

Koordynator POW poinformowata kontrolujacych, ze w sierpniu i we wrze$niu 2017 roku
odmalowane zostaly pokoje wychowankoéw oraz $wietlice w grupach wychowawczych.
W 2018 roku pomalowane zostaty hole, stoléwka glowna oraz korytarze w grupach
wychowawczych. Pod koniec 2018 roku rozpoczgto dalsze odnawianie pokoi mieszkalnych
dzieci i zabezpieczono na ten cel rodki w budzecie na rok 2019 /akta kontroli str. 244-247/.

Jednakze na podstawie poczynionych w toku kontroli ustalefi, szczegdtowo opisanych na
str. 4 niniejszego wystapienia, stwierdzi¢ nalezy, iz niezbgdne jest podejmowanie dalszych
dziataf majacych na celu zadbanie o bardziej ,,domowy” charakter Placéwki.

17.W procesie usamodzielniania wychowankéw nalezy realizowaé wskazéwki
zawarte w dokumencie opracowanych przez Rzecznika Praw Dziecka pt.
Zalecenia Rzecznika Praw Dziecka w zakresie skutecznego usamodzielniania
dzieci umieszczonych na podstawie orzeczenia sqdu w pieczy zastepczej i réznego
rodzaju placéwkach, a takze opuszczajgcych domy dla matek z dzieé¢mi i kobiet
w cigzy.

Koordynator POW poinformowata kontrolujacych, ze w dniu 22 wrzeénia 2017 r. odbyto
si¢ spotkanie, na ktorym pracownicy pedagogiczni zostali zapoznani z dokumentem
opracowanym przez Rzecznika Praw Dziecka pt. Zalecenia Rzecznika Praw Dziecka w zakresie
skutecznego usamodzielniania dzieci umieszczonych na podstawie orzeczenia sqdu w pieczy
zastgpczej i roznego rodzaju placéwkach, a takze opuszczajgcych domy dla matek z dzieémi i
kobiet w ciqzy /akta kontroli str. 516-519/. Pracownicy zostali zobowiazani do stosowania
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ww. zalecen Rzecznika. Wychowankowie Placowki zapoznani zostali z trescia ww. dokumentu
na zabraniu w dniu 18 pazdziernika 2017 r.

Ponadto Koordynator przedtozyta kontrolujagcym protokét z zebrania w dniu 18
pazdziernika 2017 r. z wychowankami osiaggajacymi petnoletno$é w roku 2017 i 2018, podczas
ktérego omoéwione zostaly kwestie zwigzane z przygotowaniem do usamodzielnienia,
realizacjg indywidualnych programéw usamodzielnienia oraz przystigujacymi wychowankom
prawami 1 §wiadczeniami.

Na podstawie ustalen poczynionych przez zesp6t inspektoréw, w tym min. na podstawie
przeprowadzonych z dzie¢mi rozméw, wnioskowaé mozna, ze zalecenia te byly uwzgledniane
w prowadzonej pracy wychowawczej (ustalenia w zakresie realizacji prawa dziecka do pomocy
w przygotowaniu do samodzielnego Zycia opisano w czgéci Il niniejszego wystapienia
pokontrolnego).

I8. W pracy z dzie¢mi nalezy stosowaé Zalecenia dotyczgce pobytu dzieci w
placéwkach opiekunczo — wychowawczych, opracowane i podpisane przez
Rzecznika Praw Dziecka oraz ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego, a nastepnie przekazane do realizacji w pazdzierniku 2012 roku za
posrednictwem Wojewoddw.

Koordynator POW poinformowata kontrolujacych, ze w dniu 22 wrzesnia 2017 r. odbyto
si¢ spotkanie, na ktérym pracownicy pedagogiczni zostali zapoznani z dokumentem
opracowanym przez Rzecznika Praw Dziecka pt. Zalecenia dotyczgce pobytu dzieci
w placéwkach opiekunczo ~ wychowawczych i zobowigzani do stosowania ich w pracy
wychowawczej z dzie¢mi /akta Kontroli str. 516-519/.

IV. Pozostale ustalenia

Zespol inspektordw analizujgc karty pobytu dzieci, w kontekscie przestrzegania praw
dziecka stwierdzit, ze w przypadku pigciorga z nich karta pobytu nie byta prowadzona zgodnie
§ 17 ust. 4 pkt 2, gdyz nie uzupelniano jej nie rzadziej niz co miesigc — w przypadku dzieci
przebywajacych w grupie socjalizacyjnej oraz nie rzadziej niz co dwa tygodnie — w przypadku
dzieci przebywajacych w grupie interwencyjnej. Koordynator pisemnie wyjaénit, ze ,, karty
pobytu wychowankéw nie byly uzupelniane gléwnie w obszarach: stan zdrowia dziecka,
informacje o pobytach dziecka w szpitalu, szczegdlne potrzeby dziecka i znaczqgce wydarzenia,
wspoipraca placéwki z instytucjami i organizacjami dzialajgcymi na rzecz dziecka i rodziny, w
tym asystentem rodziny. Wychowawcy uznali, iz wpisy te powinny by¢ uzupetniane w momencie
zaistnienia faktu np. choroby, pobytu w szpitalu, czy waznego wydarzenia. Braki wpiséw w
karcie mogq by¢ réwniez spowodowane chorobq lub urlopem wypoczynkowym wychowawcy
prowadzqcego. Dokumentacja nie jest wtedy uzupelniana, a wpis najwazniejszych informacji o
wychowanku dokonuje si¢ po powrocie do pracy, wpisujgc faktyczng date uzupelnienia
dokumentacji” /akta Kontroli str. 520-521/.

Karta pobytu dziecka jest podstawowym dokumentem, w ktérym gromadzone sg wszystkie
informacje dotyczace caloksztattu jego sytuacji i funkcjonowania. Dokument ten winien
stanowi¢ swoistg ,,histori¢” pobytu dziecka w Placowce i by¢ gtéwnym zrodlem wiedzy na jego
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temat. Karta pobytu dziecka powinna by¢ wigc prowadzona w sposob jasny, rzetelny
1 niebudzacy watpliwosci, czy brak dokonania wpisu wynika z tego, Ze nic istotnego nie
wydarzylo si¢ w danym obszarze funkcjonowania dziecka, czy tez z zaniechania pracownika
odpowiedzialnego za prowadzenie ww. dokumentu.

Przyczyna powstania tej nieprawidlowosci jest wigc niewlasciwa interpretacja przepisow
oraz niedostateczny nadzor Dyrektora nad praca wychowawcéw w tym zakresie.
Niedokonywanie wpisow, w terminach okre$lonych w rozporzadzeniu, skutkowaé moze
brakiem kompleksowej wiedzy na temat catoksztaltu sytuacji wychowanka i przebiegu jego
pobytu w pieczy zastgpczej.

Zgodnie z zapisem art. 103 ust. 6 1 7 ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy
zastgpczej pobyt dziecka w placdwce opiekunczo — wychowawczej typu interwencyjnego nie
moze trwaé dluzej niz trzy miesigce. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach okres ten
moze zosta¢ przedhuzony do zakonczenia trwajacego postepowania o powrdt dziecka do
rodziny, przysposobienie badz umieszczenie w pieczy zastepczej. Ustalono, ze dzieci w grupie
interwencyjnej przebywaly powyzej trzech miesiecy, co wynikato z tego, ze postgpowanie
sagdowe w ich sprawie trwalo dluzej niz trzy miesigce. W ramach biezacego instruktazu
wskazano Koordynatorowi, Ze zasadne jest po uplywie trzech miesigcy od umieszczenia
dziecka w grupie interwencyjnej, wystepowanie do sadu z zapytaniem o podejmowane
dziatania w celu uregulowania jego sytuacji prawne;.

V.  Uwagi i wnioski

Na podstawie rozméw przeprowadzonych z wychowankami stwierdzi¢ nalezy, ze
zdecydowana wigkszo$¢ z nich pozytywnie ocenita opieke sprawowang przez wychowawcow.
Nieliczne uwagi wniesione przez wychowankoéw zostaly przeanalizowane, jak réwniez
omoéwione z Dyrektorem oraz Koordynatorem w ramach biezacego instruktazu.

W zwigzku poczynionym przez kontrolujgcych ustalentem, ze w regulaminie: R/ Prawa
wychowankow przebywajgcych w Placowce Opiekunczo — Wychowawczej Nr 3 w Elblggu, nie
wymieniono wszystkich praw dziecka okre§lonych w Konwencji o prawach dziecka, niezbgdne
jest przeformulowanie go w taki sposob, aby uwzglednial wszystkie prawa wynikajace
z Konwencji (przy zachowaniu katalogu zamknigtego), badz tez sformutowanie jego zapiséw
w sposoOb otwarty, z odestaniem do Konwencji o prawach dziecka.

W ocenie kontrolujacych nalezy takze bezwzglednie podejmowac dziatania majace na celu
stworzenie bardziej ,,domowego” charakteru Placowki, min. poprzez odpowiednie jej
doposazenie, w szczegdlnosci w grupie interwencyjnej oraz zindywidualizowanie miejsc pokoi
mieszkalnych wychowankow.

W opinii kontrolujgcych istnieje takZze zasadno$¢ ponownego omoéwienia z dzie¢mi kwestii
uczestnictwa w zajeciach dodatkowych, rozwijajacych, hobbystycznych, réwniez w kontekscie
mozliwosci finansowych Placowki tak, aby daé¢ kazdemu z dzieci szans¢ na rozwoj
indywidualnych =zainteresowan czy realizacje¢ pasji. W zwigzku ze stwierdzeniem
wystepowania przypadkoéw stosowania przez cze$¢ wychowawcow wulgaryzmow w obecnosci
wychowankow, rekomenduje si¢ podjecie stosownych dziatan majacych na celu
wyeliminowanie ww. sytuacji. W opinii zespolu kontrolujacego niewlasciwa postawa
wychowawcow, moze powodowaé ksztattowanie si¢ niepozgdanych postaw wychowankow.
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W zwigzku z ustaleniem, ze kontrolowana jednostka nie korzysta z pomocy wolontariuszy,
uwzgledniajgc uwagi i wnioski zawarte w tym zakresie w Informacji Rzecznika Praw Dziecka,
wskazane jest podjecie dzialah majacych na celu rozwijanie systematycznej wspdlpracy
z wolontariuszami, przy jednoczesnym posznowaniu woli wychowankow w tym zakresie.

Na podstawie poczynionych w toku kontroli ustalen w zakresie realizacji prawa dziecka
do pomocy specjalistycznej oraz oceny pracy specjalistéw zatrudnionych w Placéwce
(opisanych na str. 15-17 niniejszego wystapienia) wnioskowaé nalezy, ze psycholog nie
wywiazywatl si¢ rzetelnie z powierzonych mu zadan, zaréwno w zakresie prowadzenia
dokumentacji z prowadzonej pracy jak i wsparcia udzielanego wychowankom. Stwierdzié
jednoczesnie nalezy, ze w opinii zespohu inspektorow zmniejszenie przez Dyrektora wymiaru
czasu pracy psychologa z uwagi na negatywng oceng jego pracy bylo niewystarczajace, winny
bowiem zosta¢ podjete takze inne dzialania majgce na celu zapewnienie wychowankom
profesjonalnego wsparcia psychologicznego na terenie Placowki. Uwzgledniajac powyzsze
wnioski stwierdzi¢ nalezy, ze niezbedne jest podjecie dziatan majgcych na celu zapewnienie
wychowankom stosownej pomocy psychologicznej na terenie Placowki w szerszym zakresie
czasu, adekwatnie do potrzeb wychowankéw.

Zasadnym wydaje si¢ réwniez przeanalizowanie godzin pracy pedagoga i rozwazenie
dokonanie stosownych zmian w tym zakresie, tak aby czg$ciej, niz raz w tygodniu, byt dostepny
dla dzieci w godzinach, w ktérych przebywaja one w Placowce po zakoficzeniu zajeé
lekcyjnych i dostosowany do ich potrzeb. Zasadnym wydaje si¢ takze podjecie dziatan
majgcych na celu zapewnienie wychowankom na terenie Placéwki statych zajeé
socjoterapeutycznych.

Kontrolujacy ustalili, ze w okresie podlegajacym kontroli pracownicy pedagogiczni
uczestniczyli w szkoleniach majacych na celu podniesienie ich umiejetnosci wychowawcze,
jednakze z uwagi na konieczno$é statego wsparcia w tym zakresie oraz fakt, ze ostatnie
szkolenie, w ktérym uczestniczyli wychowawcy odbyto si¢ w listopadzie i grudniu 2017 r.
rekomenduje si¢ podjecie dziatan majacych na celu zapewnienie szkolen oraz innych form
doskonalenia zawodowego, jak réwniez innego rodzaju wsparcia dla pracownikow.

VI. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dzialajac w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dzialan,
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastgpujacych zalecen:

1. Przestrzegaé¢ bezwzglednie zakazu palenia tytoniu na terenie Placowki. Wzméc nadzér
Dyrektora w tym zakresie. Termin realizacji — niezwlocznie.

2. Bezwzglednie nie dopuszczaé do sytuacii pozostawania dzieci bez opieki. Wzmoc nadzor
Dyrektora w tym zakresie. Termin realizacji — niezwlocznie.

3. Podjg¢ dziatania majgce na celu dokonanie zmian organizacyjnych, pozwalajacych na
wilasciwe zabezpieczanie potrzeb Zywieniowych wychowankéw w weekendy. Termin
realizacji — niezwlocznie.
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4. Karty pobytu dzieci uzupelia¢, w przypadku dzieci przebywajacych w grupie
socjalizacyjnej — nie rzadziej niz co miesigc, a w przypadku dzieci przebywajacych w
grupie interwencyjnej — nie rzadziej niz co dwa tygodnie zgodnie, z § 17 ust. 4 pkt 2
rozporzadzenia. Wzmoéc nadzor Dyrektora nad praca wychowawcdédw w tym zakresie.
Termin realizacji — na biezaco.

5. Dokumentacje psychologiczng dziecka prowadzi¢ rzetelnie, w szczegdlnosci dokonywaé
opisu przebiegu zaje¢ w kartach udziatu w zajeciach prowadzonych przez psychologa.
Wzmoéc nadzor Dyrektora nad praca psychologa. Termin realizacji — na biezgco.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcezej (t.j. Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.).
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