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Pani

Irena Kasprzycka
Dyrektor
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Iawie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko — Mazurskiego nr
FK-IV.0030.347.2019 z dnia 23 kwietnia 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zespo6t inspektoréw
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
w skladzie:

1. Stella Mascianica — gléwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,

2. Marzena Przybylska — gtowny specjalista,

3. Iwona Czmochowska — gléwny specjalista,

przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyklym w Miejskim Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Itawie pod adresem: ul. Grunwaldzka 6A, 14 — 200 Itawa. Czynnosci kontrolne
rozpoczgto w dniu 6 maja 2019 roku i zakonczono w dniu 8 maja 2019 roku. Zakresem
przedmiotowym kontroli objeto formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypeianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w swietle przepisow:

— ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastg¢pcze]
(tj. Dz. U. 2018, poz. 998 ze zm.), zwanej dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepcze;j,

— rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272 poz. 1608), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

1. MOPS / Osrodek / kontrolowana jednostka / jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w [tawie, ul. Grunwaldzka 6A,

2. Dyrektor / Dyrektor MOPS / Dyrektor kontrolowanej jednostki — co oznacza: Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie — panig Iren¢ Kasprzycka,

3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Itawie,

4. plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 11 2
ustawy,



5. asystent rodziny/asystent — co oznacza: asystentéw rodziny, o ktérych mowa w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionych w Osrodku,

6. Gmina — co oznacza: Gmine Miejskg lawa,

7. Projekt — co oznacza: projekt ,,Hlawski Model Wsparcia Rodziny” wspolfinansowany
z EFS w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014 — 2020 realizowany przez Osrodek.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia i przeprowadzono ja
w obecnosei pani Ireny Kasprzyckiej — Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;
w Ttawie. Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez jednostke.
Ustalen dokonano w oparciu o analizg prowadzonej w jednostce dokumentacji merytorycznej,
akt osobowych w zakresie ~dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe
pracownikow, oswiadczenia oraz informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio przez
Dyrektora, Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej oraz asystentow rodziny.

Dziatalnosé MOPS w Itawie w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych jednostki.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie, jako jednostka organizacyjna Gminy
Miejskiej Itawa, w okresie objgtym kontrola dzialat na podstawie:
— Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie, przyjetego Uchwatg Nr
XXIX/296/12 Rady Miejskiej w Hawie z dnia 28 listopada 2012 r., ze zmianami z dnia:
18 grudnia 2013 r., 29 kwietnia 2014 r., 25 czerwca 2014 r., 22 stycznia 2015 r., 23
lutego 2015 r., 25 kwietnia 2016 r. oraz 19 czerwea 2017 r. /akta kontroli str. 2-20/,
— Regulaminu  Organizacyjnego Miejskiego ~ Osrodka ~ Pomocy Spotecznej
w Itawie, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 54/2017 Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Hawie z dnia 29 grudnia 2017 1., zmienionego Zarzadzeniem Nr
16/2018 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie z dnia 4 czerwca
2018 r. /akta kontroli str. 21-54/.
Zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zostaly
ujete w wyzej wymienionych dokumentach, kontrolujacy nie wniesli uwag do ich tresci.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny.

Zespot inspektoréw ustalil, ze zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, kontrolowana jednostka
opracowala i realizowata:
— Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2016 — 2018, przyjety Uchwalg Nr
XIX/180/16 Rady Miejskiej w llawie z dnia 25 stycznia 2016 r. /akta kontroli str. 35-
77/,



— Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2019 — 2021, przyjety Uchwalg Nr
V/51/19 Rady Miejskiej w Ifawie z dnia 28 stycznia 2019 r. /akta kontroli str. 78-97/.
W Programie na lata 2016 — 2018 za cel gtowny obrano ,,stworzenie spéjnego systemu
rozwigzan sprzyjajgcych prawidlowemu realizowaniu funkcji rodziny” oraz przyjeto do
realizacji nastepujace cele szczegbdlowe:
— wspieranie rodziny w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczej,
— zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych oraz rozwigzywanie juz istniejgcych,
— zapewnienie bezpieczenstwa dziecku i rodzinie,
W Programie na lata 2019 — 2021 cel glowny okreslono jako: ,,rozwdj zintegrowanego
i spojnego systemu wsparcia rodzin zamieszkujgcych terenie Gminy Miejskiej Hawa” oraz
zalozono nastepujace cele szczegotowe:
— wspieranie rodzin w wypehnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczej,
— rozwdj ushlug i form wsparcia na rzecz rodziny i dzieci,
— usprawnienie wspolpracy podmiotéw dziatajgcych na rzecz rodzin i dzieci.
Ponadto w obu ww. Programach wskazano m.in. ich realizatorow i adresatow, zrodia
finansowania oraz spos6b monitorowania ich realizacji.

3. Zgodno$¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwos$ci podnoszenia przez nich kwalifikacji.

W okresie objetym kontrola w Os$rodku zatrudniano lacznie pigciu asystentow rodziny,
natomiast w czasie, gdy realizowane byly czynnosci kontrolne w Osrodku zatrudnionych byto
czterech asystentow rodziny. Asystenci zatrudnieni byli w oparciu o0 umowe o prace w systemie
zadaniowego czasu pracy. Dodatkowo, w ramach realizacji Projektu pn. ,Hawski Model
Wsparcia Rodziny” w okresie od 01.07.2017 r. do 31.08.2018 r. zatrudniony byt asystent, ktory
wsparciem obejmowat 13 rodzin.

Z analizy dokumentacji kadrowej dokonanej przez kontrolujacych wynika, ze osoby
zatrudnione w Osrodku jako asystenci, posiadaly kwalifikacje niezbedne do pracy na tym
stanowisku, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej. Akta osobowe zawieraly takze o$wiadczenia potwierdzajgce
spelnianie przez asystentow warunkoéw okreslonych w art. 12 ust. 1, pkt 2 i pkt 4 ustawy, to jest
0:

¢ niepozbawieniu / nieograniczeniu wladzy rodzicielskie;j,
® nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo (w tym takze
skarbowe).

Kontrola akt osobowych ww. 0s6b wykazala natomiast, ze nie zweryfikowano, czy
spelniaja one wymog okreslony w art. 12 ust 1 pkt 3 ustawy, zgodnie z ktérym asystentem
rodziny moze by¢ osoba, ktéra wypelnia obowigzek alimentacyjny w przypadku, gdy taki
obowigzek w stosunku do niej wynika z tytulu egzekucyjnego.

Dyrektor MOPS dopelnita ww. obowigzku w czasie trwania czynnosci kontrolnych
poprzez przyjecie od aktualnie zatrudnionych asystentow stosownych oswiadczen, w zwigzku
z czym odstgpiono od wydania zalecefi w tym zakresie. Jednocze$nie, w ramach biezacego
instruktarzu, kontrolujacy wskazali Dyrektorowi, iz =zatrudnienie osoby do pracy
na stanowisku asystenta rodziny winno by¢ kazdorazowo poprzedzone przeprowadzeniem
weryfikacji, czy spetnia ona wszystkie wymogi kwalifikacyjne okre$lone w ustawie.
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W toku kontroli ustalono, ze asystenci, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy, podnosili w okresie
objetym kontrolg swoje kwalifikacje poprzez samoksztatcenie oraz udziat w szkoleniach takich
jak:

— ..Szkolenie przygotowujgce do kontroli realizowanych przez urzedy wojewddzkie.
Asystent rodziny — prawa, obowiqzki, dokumentacja. Kierownik asystenta rodziny —
czego wymagac, co dawaé, jak dokumentowaé”,

— ., Rosng¢ razem” — w ramach projektu ,, Silni rodzice — zdrowsze spoleczenstwo”,

= ., Akademia zarzqdzania” — w ramach projektu ,, Dia rodziny — doskonalenie zawodowe
kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej ”,

— ., Butka na sniadanie, obiad i kolacje? O neofobii praktycznie”,

— ,Asystent rodziny — kompleksowe szkolenie w wymiarze teoretycznym, prawnym
i metodycznym”,

— ., Motywowanie podopiecznego do uczestnictwa w terapii zajeciowej”,

— ., Plan pomocy dziecku”,

— ,,Jak pomaga¢ osobom doswiadczajgcym przemocy domowej”,

— ., Komunikacja interpersonalna w pracy asystenta rodziny — tworzenie relacji z klientem
I motywowanie go do zmiany”,

— Asystent rodziny w systemie przeciwdziatania przemocy w rodzinie; Ustawa , Za
Zyciem”- zarys prawny”,

— Pracownik Socjalny i Asystent Rodzin — przypadki i sytuacje w codziennej pracy.”

Stwierdzono jednoczesnie, ze w okresie objetym kontrolg Os$rodek realizowal zadanie
okreslone w art. 176 pkt 2 i 4b ustawy, tworzac mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny oraz ich finansowania /akta kontroli str. 98 -108/.

Na podstawie informacji przekazanych przez Dyrektora kontrolowanej jednostki ustalono,
ze praca asystentow, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, nie byla tgczona z wykonywaniem
obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktdrej praca byla prowadzona.
Ponadto ustalono, iz stosownie do tresci art. 17 ust. 4 ustawy, asystenci rodziny nie prowadzili
postgpowan z zakresu §wiadczen realizowanych przez Gming /akta kontroli str. 98-108/.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola asystenci pracowali tgcznie z 72 rodzinami,
natomiast w czasie, gdy realizowano czynnosci kontrolne z 54. Na podstawie analizy
przedtozonej dokumentacji oraz uzyskanych informacji stwierdzono, ze zaden z asystentéw nie
pracowat w tym samym czasie z wiekszg liczba rodzin niz 15, zatem stosownie do zapisu art.
15 ust. 4 ustawy /akta kontroli str. 109-115/.

W okresie objetym kontrola 3 rodzinom przydzielano asystenta w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem” (tj. Dz. U.
2019, poz. 473). Ponadto asystenci prowadzili pracg z 17 rodzinami, z ktérych dzieci
przebywaty w réznych formach pieczy zastgpceze;.

Szczegblowej analizie poddano teczki 23 rodzin z calego okresu objetego kontrolg (w tym
teczki 7 rodzin, z ktérymi asystenci zakoficzyli wspolpracg). Potrzeby objecia rodzin asysta
rozpoznane zostaly przez sam Ofrodek, z racji objecia tych rodzin pomocg socjalng, badz tez



na podstawie informacji pozyskanych z PCPR lub placowek oswiatowych. Jedna rodzina
zostala zobowigzana do wspoélpracy z asystentem przez sad.

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze w przypadku kazdej rodziny, z chwila
powzigcia informacji o pojawieniu si¢ trudnosci w wypelnianiu przez nig funkcji opiekunczo-
wychowawczych, pracownik socjalny Osrodka przeprowadzatl w niej wywiad $rodowiskowy,
o ktorym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy. W kwestionariuszu wywiadu pracownik socjalny
sporzadzal analiz¢ sytuacji rodziny i jezeli wynikalo z niej, Ze wymaga ona wsparcia asystenta,
sporzadzal wniosek do Dyrektora o jego przydzielenie, a nast¢pnie Dyrektor przydzielal te;
rodzinie asystenta. We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowala si¢ pisemna
zgoda rodziny na podjecie wspolpracy z asystentem.

Ustalono, ze w Osrodku nie wprowadzano, w formie wewn¢trznych zarzadzen, odrgbnych
regulacji, dotyczacych pracy asystentéw, w tym rodzaju i sposobu prowadzenia dokumentac;ji.
Na podstawie badania teczek rodzin oraz w oparciu o informacje udzielone przez Dyrektora
stwierdzono, ze asystenci prowadzili nastepujacy rodzaj dokumentow:

— diagnoza rodziny,

— metryczka rodziny,

— zgoda rodziny na wspolprace,

— wniosek o objecie wsparciem,

— zasady wspolpracy rodziny z asystentem rodziny,

— plan pracy z rodzing,

— ocena sytuacji rodziny ... objetej wsparciem asystenta za okres...,

— miesigczna karta czasu pracy asystenta,

— harmonogram dziatan w rodzinie,

— notatka wurzedowa Dotyczy: Monitoring rodziny.... Po zakonczeniu wspolpracy
w dniu... /akta kontroli str. 116-144/.

Na podstawie wybranej do analizy dokumentacji, zesp6t inspektorow stwierdzil, ze
asystenci sporzadzali plany pracy w przypadku kazdej rodziny. Plany opatrzone byly data ich
sporzadzenia, podpisem asystenta, rodziny oraz pracownika socjalnego, co stanowi
potwierdzenie, ze byly tworzone zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 1 tj. opracowywane przez
asystenta we wspotpracy z rodzing i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. W kazdym
badanym przypadku w planach okreslony zostat zakres realizowanych dziatan, majacych na
celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodzin oraz efekty ich realizacji, natomiast
terminy realizacji zalozonych w planach dzialan asystenci wskazywali w harmonogramie
dziatant w rodzinie i na jej rzecz, ktére, zgodnie z ustnymi wyjasnieniami Dyrektora, stanowily
integralng cze$¢ planow. Plany aktualizowane byly w zaleznosci od potrzeb, adekwatnie do
zmian zachodzacych w sytuacji rodziny /akta kontroli str. 116-120, 129-139/.

Analiza planéw 7 rodzin, z ktérych dzieci przebywaly w réznych formach pieczy
zastepczej wykazala, ze zawieraly one potwierdzenie skonsultowania planu z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej. Ponadto w aktach ww. rodzin znajdowaly si¢ kserokopie planéw
pomocy dzieciom przebywajacym w pieczy zastepczej oraz ich modyfikacje, co stanowi
potwierdzenie, ze w Osrodku realizowano zapis wynikajacy z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Asystenci, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy, dokonywali okresowej oceny sytuacji
kazdej rodziny w terminach okreslonych w ustawie tj. nie rzadziej niz co p6t roku. W ramach
realizacji tego obowigzku sporzadzali oceng sytuacji rodziny Pani/Pana.... objetej wsparciem




asystenta za okres (...). Oceny te, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy przekazywane byly
Dyrektorowi kontrolowanej jednostki /akta kontroli str. 140-142/.

W oparciu o analize dokumentacji zespot inspektoréw stwierdzil, ze asystenci koniczac
pracg z rodzing w porozumieniu z pracownikiem socjalnym skladali do Dyrektora Osrodka
wniosek o zakonczenie wspélpracy z rodzing wraz z uzasadnieniem. Na tej podstawie Dyrektor
podejmowat decyzje o zakonczeniu pracy asystenta z rodzing /akta kontroli str. 143/.

W toku prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze asystenci prowadzili
1 dokumentowali monitoring funkcjonowania rodziny po zakoficzeniu z nig pracy, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, co odzwierciedlaty znajdujace si¢ w aktach rodzin notatki
stuzbowe, dotyczace prowadzonego monitoringu /akta kontroli str. 144/ Ponadto,
w przypadku zmiany miejsca zamieszkania rodziny, asystenci kierowali pismo do
gminy/miasta, na terenie ktérej osiedlita si¢ rodzina, w celu rozwazenia mozliwosci dalszego
wsparcia tej rodziny pomocg asystenta.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji oraz rozméw z Dyrektorem,
Kierownikiem Dziatu Pomocy Srodowiskowej i asystentami rodziny kontrolujgcy stwierdzili,
ze udzielali oni rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb i zgodnie z zadaniami
okreslonymi w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
w szczegolnosci koncentrujace sie na:

* udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania srodkéw pienieznych,

* udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi,
poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow
i dzieci, polegajacych min. na wskazywaniu sposobéw rozwigzywania biezacych
trudnosci  wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicow na temat potrzeb
rozwojowych, edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

* wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu wolnego,

® pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkow bytowych,

® pomocy w rozwigzywaniu probleméw natury psychologicznej, w szczegolnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistéw i umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

® wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

® udzielaniu wsparcia dzieciom — pomocy w odrabianiu lekcji, poszukiwaniu i rozZwoju
pasji i zainteresowan, wskazywaniu konstruktywnych sposobéw spedzania czasu
wolnego.

W toku kontroli ustalono, ze asystenci wspOlpracowali z zespolem interdyscyplinarnym,

o ktérym mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy
W rodzinie, a takze z innymi podmiotami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny m.in.
kuratorami, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Iawie, Policja, Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczng, Powiatowym Zespotem ds. Orzekania o Niepelosprawnosci
oraz pracownikami jednostek oswiatowych.




5. Formy pracy z rodzing przezywajaca trudno$ci w wypekianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

¢ Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne:

Jak wynika z informacji przekazanej przez Dyrektora kontrolowanej jednostki, rodzinom
przezywajacym trudno$ci w wypelianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych Gmina
zapewniata dostep do poradnictwa psychologicznego, $wiadczonego przez psychologa
zatrudnionego w MOPS w Itawie. Psycholog $§wiadczyt bezplatng pomoc w siedzibie Osrodka
w kazdg $rod¢ w godzinach od 8.00 do 12.00. Ponadto, w kazdy piatek dzieci i mtodziez
z Miodziezowego Klubu Integracji Spolecznej oraz Swietlicy Srodowiskowej ,,Mopsik” mogly
nieodplatnie otrzymaé wsparcie psychologa, zgodnie ze zgloszonymi potrzebami. Pomoc
psychologiczna w sytuacjach kryzysowych udzielana byla w formie konsultacji rodzinnych,
rozmOw wspierajacych dzieci, mtodziez i dorostych. Psycholog prowadzil takze dziatania
psychoedukacyjne na rzecz rodzin, w formie tematycznych spotkan grupowych dla rodzicow,
psychoedukacji wychowawcow, terapii dzieci metodami behawioralnymi, arteterapia oraz
rozmowami terapeutycznymi. W okresie objetym kontrolg wsparciem psychologa MOPS
Itawie objeto 50 rodzin /akta kontroli str. 145 - 146/.

Dodatkowo, w ramach Projektu, zrealizowano w 2018 r.:

e, Sciezke wsparcia dla rodzin dysfunkcyjnych”, w ramach ktérej rodziny borykajace sie

z problemami opiekunczo-wychowawczymi otrzymaly wparcie majace na celu ich
aktywizacje, rozwijanie ich umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych, podniesienie
ich $wiadomos$ci w zakresie planowania oraz prawidlowego funkcjonowania rodziny,
pomoc w integracji i przeciwdziataniu ich marginalizacji i degradacji spotecznej. Ww.
zadanie zostalo zrealizowane w formie treningéw: kompetencji spolecznych i relacji
partnerskich, kompetencji zyciowych, rodzicielskich oraz poprzez doradztwo
indywidualne psychologa,

o Sciezke ,, Akademii rodziny”, w ramach ktérej odbyt si¢ czterodniowy wyjazd
integracyjno-edukacyjny dla rodzin z dzie¢mi, w czasie ktoérego przeprowadzono
zajecia warsztatowe dla rodzicow, dotyczace etapéw rozwojowych dziecka, okresu
dorastania, komunikacji w rodzinie, zaburzen i radzenia sobie z emocjami, integracji
i wiezi w rodzinie, zawierajagce w sobie elementy treningu zastgpowania agresji.
Podczas pobytu rodzicéw na zajeciach edukacyjnych, dzieci przebywaly na zajeciach
z animatorem, ktory prowadzil zabawy muzyczne, zrgcznosciowe i plastyczne.

Od stycznia 2019 r. MOPS w Itawie w partnerstwie z Urz¢gdem Miasta Hawy - Osrodkiem
Psychoedukacji, Profilaktyki Uzaleznien i Pomocy Rodzinie rozpoczal realizacj¢ projektu
konkursowego pn.: ,, Aktywni Rodzice — Aktywne Dziecko”, ktérego celem bylo wsparcie rodzin
z problemami opiekuficzo-wychowawczymi poprzez ich udzial w dziataniach szkoleniowych,
terapeutycznych, edukacyjnych i animacyjnych. W ramach dziatan zalozonych w ww.
projekcie zaplanowano wsparcie rodzicow w rozwiazywaniu probleméw opiekunczo-
wychowawczych i zyciowych, wzmocnienie umiejetnosei rodzicielskich, podniesienie poziomu
wlasnej wartosci oraz nabycie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem /akta kontroli str.150-
155/.



e Terapia i mediacije:

Zgodnie z informacjg udzielona przez Dyrektora dwéch pracownikéw socjalnych Osrodka
dysponowato odpowiednimi kwalifikacjami w zakresie prowadzenia mediacji i w razie
koniecznosci bedzie moglo udzieli¢ pomocy w tym zakresie. W okresie objetym kontrolg nie
wystapito zapotrzebowanie na taka forme wsparcia.

Osoby borykajace sie z problemem uzaleznienia kierowane byly do odbycia terapii
odwykowej w Osrodku Psychoedukacji Profilaktyki Uzaleznien i Pomocy Rodzinie w Hawie,
mogly takze skorzysta¢ z pomocy psychologa/terapeuty rodzinnego zatrudnionego w Osrodku
/akta kontroli str. 147/.

® Ustugi dla rodzin z dzieémi. w tym ushugi opiekuncze i specjalistyczne:

Dyrektor kontrolowanej jednostki poinformowata kontrolujacych, ze w okresie poddanym
kontroli w Osrodku nie realizowano wsparcia z zakresu ushug dla rodzin z dzieémi, w tym
ushug opiekunczych i specj alistycznych, z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie /akta kontroli
str. 148/.

® Pomoc prawna, szczegblnie w zakresie prawa rodzinnego:

Rodziny wymagajace pomocy prawnej mogly nieodplatnie korzystaé z porad i pomocy
prawnej udzielanej przez radce prawnego zatrudnionego w MOPS w Hawie, ktéry swiadczyt
swoje ustugi w poniedziatki w godzinach 12.00 — 16.00 oraz w czwartki w godzinach 12.00 —
15.15. W okresie objetym kontrolg z porad radcy prawnego skorzystalo 69 0s6b /akta kontroli
str. 148/.

® Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich do$wiadczen oraz
zapobieganie  izolacji. zwanvch dalej .grupami wsparcia® lub Lgrupami
samopomocowymi’’:

Osrodek nie prowadzil ,,grup wsparcia” oraz »8rup samopomocowych”, jednakze zgodnie
z informacjg udzielong przez Dyrektora, rodziny z terenu Gminy znajdujace si¢ w kryzysie
mogly, w okresie objetym kontrolg, uczestniczy¢ w spotkaniach trzech grup wsparcia
prowadzonych przez Powiatowe Centrum Rozwoju Edukacji Hawie, dwoch grup wsparcia
prowadzonych przez Osrodek Psychoedukacji Profilaktyki Uzaleznien i Pomocy Rodzinie
w Itawie lub grupy wsparcia prowadzonej przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Itawie /akta kontroli str. 148-149/.

6. Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego.

Ustalono, ze na terenie Gminy funkcjonowata prowadzona przez Osrodek placowka
wsparcia dziennego pn. Swietlica Srodowiskowa »Mopsik”, ktéra w okresie objetym kontrola
zapewnita opieke 61 dzieciom. Ponadto 25 oséb skorzystalo ze wsparcia Mlodziezowego
Klubu Integracji prowadzonego przez MOPS w Ilawie, a 86 najmlodszych mieszkafhcow



Gminy uczestniczylo w zajeciach realizowanych przez Klub Aktywnosci ,Junior” /akta
kontroli str. 149/.

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych.

Zespdt inspektoréw ustalil, ze na terenie Gminy nie funkcjonowaty rodziny wspierajace.
Z wyjasniei Dyrektora wynika, ze nie bylo zapotrzebowania na tego rodzaju wsparcie /akta
kontroli str. 149/.

8. Uwagi i wnioski.

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych zespét inspektoréw ustalit, ze
rodzinom przezywajacym trudnoséci w wypelnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych
Osrodek zapewnial dostep do réznych form pomocy. Niemniej rekomenduje si¢ dalszy rozwéj
systemu wsparcia rodziny i podejmowanie dziatafi, majacych na celu zwiekszenie dostepnosci
rodzin do wskazanych w ustawie form wsparcia.

Stwierdzono takze, ze asystenci udzielali rodzinom szerokiego zakresu wsparcia, stosowali
roznorodne metody pracy z rodzing, w celu uzyskania jak najlepszych efektéw pracy stuzacej
poprawie jej sytuacji oraz rzetelnie prowadzili dokumentacje z zakresu pracy z rodzina.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowo$ci w obszarze objetym kontrolg, nie wydaje
si¢ zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode¢ oraz wzoru legitymacji
uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystapienia
pokontrolnego przyshuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w
sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej (tj. Dz. U. 2019, poz. 1111).
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