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Pani

Beata Kulesza
Dyrektor
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Elblggu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko — Mazurskiego nr
FK-I1V.0030.396.2019 z dnia 2 maja 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zespdt inspektorow
Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
w skladzie:
1. Iwona Czmochowska — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,
2. Izabela Chowatiska — gléwny specjalista,
3. Katarzyna Brewka — gléwny specjalista,
przeprowadzil kontrol¢ problemowsg w trybie zwyktym w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Elblagu, z siedzibg pod adresem: 82 — 300 Elblag, ul. Winna 9. Czynnosci
kontrolne rozpoczgto 15 maja 2019 roku i zakoniczono 17 maja 2019 roku. Zakres kontroli
obejmowat formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo—wychowawczych, w $wietle przepisow:
® ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t. j. Dz. U. 2019 poz. 1111), zwanej dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej,

® rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272 poz. 1608), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétow:

1) MOPS / Oérodek / kontrolowana jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Elbiggu,

2) Dyrektor / Dyrektor MOPS / Dyrektor kontrolowanej jednostki — co oznacza: Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu — panig Beate Kulesze,

3) Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Elblagu,

4) Statut — co oznacza: Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu,

5) plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 112

ustawy,



6) asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktorym mowa W ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej, zatrudnionego W Osrodku,
7) Gmina — 0 0znacza: Gming Miasto Elblag.

Kontrola obejmowala okres od dnia 1 stycznia 2018 1. do dnia jej zakonfczenia, fakt jej
przeprowadzenia zespol inspektorow odnotowal w rejestrze kontroli prowadzonym przez
Oérodek. Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Beaty Kuleszy — Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej W Elblaggu. Ustalen kontroli dokonano
w oparciu o analizg prowadzonej W kontrolowanej jednostce dokumentacji oraz informacje
przekazane bezposrednio przez Dyrektora oraz zatrudnionego w Osrodku Kierownika Dzialu
Wspicrania Rodziny i Pieczy Zastepczej, Panig Magdaleng Falkowska.

Dziatalnoé¢ Osrodka w zakresie objetym kontrola ocenia sie pozytywnie Z
nieprawidlowoScia.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu jest jednostka organizacyjna Gminy
Miasta Elblag, prowadzong w formie jednostki budzetowej. Kontrolowana jednostka dzialala
na podstawie:

_ Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu, przyjetego Uchwatg Nr
X/273/2011 Rady Miejskiej w Elblagu z dnia 24 listopada 2011 roku w sprawie nadania
Statutu dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej W Elblagu, zmienionego
Uchwatami: Nr X111/349/2012 Rady Miejskiej w Elblagu z dnia 27 marca 2012 r., Nr
XVII/437/2012 Rady Miejskiej w Elblagu z dnia 18 wrzesnia 2012 r. oraz Nr
VII/80/2015 Rady Miejskiej w Elblagu z dnia 28 lipca 2015 r. /akta kontroli str. 2-13/,

— Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Elblagu,
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 28/2016 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Elblagu z dnia 21 grudnia 2016 r. W sprawie przeprowadzenia
reorganizacji w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Elblagu oraz zatwierdzenia 1
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne)
w Elblagu, zmienionego Zarzadzeniem nr 10/2017 z dnia 3 kwietnia 2017 1.,
Zarzadzeniem nr 13/2017 z dnia 2 maja 2017 r. oraz Zarzadzeniem nr 6/2018 z dnia 21
maja 2018 r. /akta kontroli str. 14 -39/,

— Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu,
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 10/2018 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Elblagu z dnia 28 czerwca 2018 r. w sprawie wprowadzenia zmian
struktur Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu oraz zatwierdzenia 1
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Elblagu, zmienionego Zarzadzeniem nr 45/2018 z dnia 7 listopada 2018 r. /akta
kontroli str. 40 - 59/.



Zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej zostaly
ujete we wszystkich wyzej wymienionych dokumentach, kontrolujacy nie wnieéli uwag do ich
trescei.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny.

Zespot inspektoréw ustalil, ze zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, kontrolowana jednostka
opracowata i realizowata Elblaski Program Wspierania Rodziny oraz Rozwoju Systemu Pieczy
Zastepezej na lata 2018 — 2020, przyjety Uchwaly Nr XXXI1/661/2017 Rady Miejskiej w
Elblagu z dnia 28 grudnia 2017 r. /akta kontroli str. 60-83/.

Z uwagi na to, Ze kontrolowana jednostka realizuje zaréwno zadania gminy, jak i powiatu,
za cel gldwny Programu obrano ,,rozwdj sprawnego i spdjnego systemu wspierania rodziny
przezywajqcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych oraz systemu
pieczy zastgpczej Gminy Miasto Elblgg” oraz przyjeto do realizacji m.in. cele szczegbtowe:

~ .zapewnienie oferty pomocowej rodzinom przezywajgcym trudnosci opiekunczo-

wychowawcze,

= Zzwigkszenie liczby dzieci powracajqcych z pieczy zastepczej do rodziny naturalnej,

— podnoszenie kompetencji kadry swiadczqgcej ustugi na rzecz dziecka i rodziny”.

Ponadto w Programie dokonano obszernej analizy potrzeb, wskazano takze gtéwne obszary
dziatania, beneficjentéw, gtdéwne zadania i realizatoréw Programu, Zrédla finansowania, sposob
jego ewaluacji oraz szczegdlowy harmonogram realizaciji zaplanowanych zadan.

3. Zgodnos$¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji.

W okresie objetym kontrola w O$rodku, w oparciu o umowe¢ o pracg w systemie
zadaniowego czasu pracy, na stanowisku asystenta rodziny zatrudnionych bylo sze$é oséb. W
dacie kontroli na ww. stanowisku zatrudnionych bylo 5 0séb.

Na podstawie przedlozonej dokumentacji stwierdzono, ze czterech asystentow posiadato
kwalifikacje okre$lone w art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej /akta kontroli str. 84-93/. Analiza akt osobowych asystenta zatrudnionego w dniu

wykazata natomiast, iz posiadat on wyksztalcenie $rednie oraz udokumentowat
3-letni staz pracy z dzie¢mi i rodzina, jednakze nie spenial wymogow kwalifikacyjnych
okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt. 1 lit ¢ ustawy, tj. nie odbyl szkolenia z zakresu pracy z dzie¢mi
lub rodzing, ktdrego program zgodny byt z zapisami Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. (Dz.U. 2011 nr 274 poz. 1620) w sprawie szkolen na
asystentéw rodziny, (dokumenty potwierdzajace kwalifikacje asystenta stanowig akta kontroli
str. 94-95). Z ustnych wyjasnieni udzielonych przez Dyrektora wynika, ze przyczyna powstania
tej nieprawidlowosci byla bledna interpretacja zapisow ustawy, wskutek czego udzielano
wsparcia rodzinom przez osobg¢ nieposiadajaca prawnie wymaganego przygotowania do
wykonywania tego zawodu. W zwigzku z powyzszym wydano zalecenie w tym zakresie.

Analiza akt osobowych asystentow wykazala stosowne potwierdzenia spetniania wymogéw
okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 2 — 4 ustawy, tj. informacji w zakresie, czy osoby zatrudnione
na stanowisku asystenta rodziny:

— mnie sg i nie byly pozbawione wladzy rodzicielskiej oraz wiadza rodzicielska nie jest

Im zawieszona ani ograniczona,



—  wypelniaja obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
nich wynika z tytulu egzekucyjnego,

— nie byly skazane prawomocnym wyrokiem za umyS$lne przestgpstwo lub umySlne
przestepstwo skarbowe.

Ustalono, ze asystenci, zgodnie z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy, nie wykonywali obowigzkdéw
pracownika socjalnego na terenie Gminy, w ktdrej prowadzili swoja pracg oraz nie prowadzili
postgpowan z zakresu §wiadczen realizowanych przez Gming.

Z informacji przedtozonej przez Dyrektora oraz analizy dokumentacji wynika, ze O$rodek
zapewnial asystentom szkolenia podnoszace ich kwalifikacje w obszarze pracy z dzie¢mi lub
rodzing. W badanym okresie asystenci uczestniczyli w szeregu szkolen, m.in.: ,, Dziatania
systemowe asystenta rodziny”, ,,ART — trening zastgpowania agresji”, , FAS/FASD -
diagnostyka i leczenie zaburzen rozwojowych”, , Problematyka zaburzen u dzieci i miodziezy
ze szczegolnym uwzglednieniem zachowan agresywnych. Zasady pracy z osobq dotknietq
chorobq psychiczng”, ,, RAD — reaktywne zaburzenia wigzi u dzieci i mlodziezy - symptomy,
metody pracy.” Ponadto asystenci uczestniczyli w superwizji, seminarium po§wieconemu
tematyce budowania kompleksowego systemu opieki nad dzieckiem 1 rodzing oraz
w konferencji z zakresu wplywu jezyka przemocy na zycie spoteczne i rodzinne. Stwierdzono
jednoczesnie, ze w okresie objetym kontrola Osrodek realizowal zadanie okre§lone w art. 176
pkt 2 1 4b ustawy, tworzgc mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny oraz
ich finansowania /akta kontroli str. 84-95/.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny.

Ustalono, ze w Osérodku nie wprowadzano, w formie wewnetrznych zarzadzen, odrebnych
regulacji dotyczacych pracy asystentow, rodzaju dokumentacji, czy tez sposobu jej
prowadzenia. Na podstawie analizy przedlozonej dokumentacji oraz uzyskanych informacji
stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg asystenci nie pracowali w tym samym czasie
z wigkszg liczba rodzin niz 15, zatem stosownie do zapisu art. 15 ust. 4 ustawy. Od 1 stycznia
2018 roku asystenci pracowali {gcznie ze 120 rodzinami, w dacie kontroli pracowali natomiast
z 74 rodzinami /akta kontroli str. 96-112/.

Szczegolowe) analizie poddano 26 teczek rodzin z catego okresu objetego kontrola (w tym
teczki 8 rodzin, z ktorymi asystenci zakonczyli wspolprace). Potrzeby objecia rodzin asysta
rozpoznane zostaly przez sam OS$rodek, z racji objecia tych rodzin pomocg socjalng jak i na
podstawie informacji uzyskanych z sadu.

Na podstawie analizy dokumentacji oraz w oparciu o informacje udzielone przez Dyrektora
stwierdzono, ze asystenci prowadzili nastepujacy rodzaj dokumentow:

— miesigczng karte pracy asystenta rodziny,
— plan pracy z rodzing,

— okresowq oceng sytuacji rodziny,

— notatki stuzbowe.

Ponadto w teczkach rodzin objetych wsparciem asystentow znajdowaly si¢ dokumenty
takie jak: diagnoza w sprawie oceny psychofizycznego rozwoju dziecka, sporzadzana przez
psychologa zatrudnionego w kontrolowanej jednostce oraz miesigczna karta zmian
zachodzqgcych w rodzinie, sporzadzana przez pracownika socjalnego.



W wyniku analizy dokumentacji ustalono, ze w przypadku kazdej rodziny, z chwila
powzigcia informacji o pojawieniu si¢ trudnodci w wypehianiu przez nig funkcji opiekuficzo —
wychowawczych, pracownik socjalny Osdrodka przeprowadzal w tej rodzinie wywiad
srodowiskowy, zgodnie z art. 11 ustawy. Po dokonaniu analizy sytuacji rodziny pracownik
socjalny przekazywal sporzadzony wywiad Kierownikowi Dziatu Swiadczen Socjalnych do
zapoznania, jako osobie nadzorujacej prace socjalng, prowadzong przez pracownikéw
socjalnych na rzecz osob i rodzin wymagajacych wsparcia (zapis wynikajacy z Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu). Po zatwierdzeniu
wywiadu przez Kierownika Dzialu Swiadczen Socjalnych pracownik socjalny przekazywat
wywiad do Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu, wnioskujac
0 przydzielenie rodzinie asystenta. Dyrektor, po analizie sytuacji rodziny pod katem zagrozen
w obszarach socjalno-bytowym, opickuniczo-wychowawczym i zdrowotnym podejmowat
decyzje o zasadnosci przydzielenia rodzinie pomocy w formie asystenta rodziny, dokonujac
wlasciwej adnotacji na pierwszej stronie wywiadu $rodowiskowego.

We wszystkich poddanych analizie teczkach znajdowata si¢ pisemna zgoda rodziny na
podjecie wspélpracy z asystentem /akta kontroli str. 113-114/.

Ustalono, ze asystenci sporzadzali plan pracy z rodzing w przypadku kazdej rodziny
objetej ich pomoca. Plany zawieraly elementy, o ktorych mowa w art. 15 ust. 3 ustawy tj.
zakres realizowanych dziatan, stuzacych poprawie sytuacji rodziny, terminy ich realizacji oraz
przewidywane efekty realizacji tych dzialat. Plany aktualizowane byty wedlug potrzeb, ktére
okredlano podczas dokonywania oceny sytuacji rodziny, zazwyczaj co pél roku. Wszystkie
plany podpisane zostaty przez asystenta, rodzing oraz pracownika socjalnego, co stanowi
potwierdzenie, Ze tworzono zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 1 tj. opracowywano przez asystenta we
wspolpracy z rodzing i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Asystenci co miesigc w
dokumencie pn. miesigczna karta pracy asystenta rodziny poddawali analizie realizacje dziatan
podjetych w rodzinie w danym miesigcu oraz wskazywali dalsze dziatania, dotyczace pracy z
rodzing, by osiggnaé zatozone w planie pracy z rodzing efekty. Ponadto, jak wynika z analizy
dokumentacji oraz informacji uzyskanych w toku prowadzonych czynnosci kontrolnych,
w celu wsparcia asystentow w realizacji zadan ustawowych, pracownicy socjalni co miesiac
dokonywali analizy sytuacji rodziny pod katem zmian w niej zachodzacych, ktore
odnotowywali w miesigcznej karcie zmian zachodzgcych w rodzinie /akta kontroli str. 115-
140/.

Poddane analizie plany zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, w sytuacjach tego
wymagajacych konsultowano rowniez z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, co
odzwierciedlaty miesigczne karty pracy asystenta rodziny oraz oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej, sporzgdzane przez koordynatoréw rodzinnej
pieczy zastgpczej podczas posiedzen zespoléw ds. okresowej oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej, w ktérych udziat brali réwniez asystenci rodzin /akta
kontroli str. 141-148/.

Asystenci, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy, dokonywali okresowej oceny sytuacji
kazdej rodziny w terminach okreslonych w ustawie 4. nie rzadziej niz co pot roku. W ramach
realizacji tego obowiazku sporzadzali okresowq oceng rodziny, wskazujac jednoczesnic okres
objety oceng. Okresowe oceny sytuacii rodziny byty w kazdym badanym przypadku obszerne,
szczegblowe i w sposéb jasny oraz precyzyjny odzwierciedlaly wklad pracy wlozony przez
asystentow w pracg z rodzing. Oceny te, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy przekazywane
byty Dyrektorowi Osrodka, ktory decydowat o zasadnosci dalszego wsparcia rodziny pomoca
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asystenta /akta kontroli str. 149-154/. Nie we wszystkich poddanych analizie ocenach
znajdowaly si¢ daty ich sporzadzenia, co zostalo oméwione z Dyrektorem kontrolowanej
jednostki w ramach biezacego instruktazu.

Stwierdzono, ze asystenci kofczac pracg Z rodzing sporzadzali dokument pn.: ocend
kovicowa rodziny. Ocena ta zawicrala konsultacje z pracownikiem socjalnym i przekazywana
byta Dyrektorowi Osrodka, ktéry decydowal o zasadnosci zakonczenia wspdlpracy z rodzing
/akta kontroli str. 155-157/.

Na podstawie analizy dokumentacji oraz ustnych informacji uzyskanych od Dyrektora
ustalono, ze asystenci rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy przez okres trzech
miesiecy prowadzili i dokumentowali monitoring funkcjonowania rodziny po zakonczeniu
z nig pracy. Fakt monitorowania sytuacji rodziny odnotowywano w miesiecznych kartach pracy
asystenta rodziny /akta kontroli str. 158-160/. Ponadto, w przypadku zmiany przez rodzing
miejsca zamieszkania, asystenci kierowali pismo do gminy/miasta, na terenie ktorych osiedlita
sie rodzina, w celu rozwazenia mozliwosci dalszego wsparcia tej rodziny pomocg asystenta.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji kontrolujacy stwierdzili, ze asystencl
udzielali rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb i zgodnie z zadaniami
okreslonymi w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, W
szczegbdlnosci koncentrujgc si¢ na:

udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci  prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania $rodkow pienigznych,

udzielaniu rodzinom pomocy W rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,
poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow
i dzieci, polegajacych min. na wskazywaniu sposobéw rozwiazywania biezacych
trudnosci  wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicow na temat potrzeb
rozwojowych, edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

wskazywaniu konstruktywnych sposobOw spgdzania czasu wolnego,

pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkow bytowych,

pomocy W rozwigzywaniu problemow natury psychologicznej, w szczegOlnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow i umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

wzmacnianiu aktywnoséci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

udzielaniu wsparcia dzieciom — pomocy W odrabianiu lekcji, poszukiwaniu i rozwoju
pasji i zainteresowan, wskazywaniu konstruktywnych sposobéw spedzania czasu
wolnego.

W toku kontroli ustalono, ze asystenci wspbtpracowali z zespotem interdyscyplinarnym, o
ktorym mowa w art. 9a ustawy Z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w
rodzinie, a wspdtpraca ta odbywala sie na zasadach okreslonych w Zarzadzeniu Nr 73/2013
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Elblagu z dnia 18 grudnia 2013 r. W
sprawie okre$lenia zasad tworzenia i funkcjonowania zespolow interdyscyplinarnych jako
metody pracy z dzieckiem 1 rodzing.

Ponadto asystenci zatrudnieni w MOPS w Elblagu wspdipracowali z podmiotami

dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny m.in.: kuratorami zawodowymi i spolecznymi,
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powlatowymi centrami pomocy rodzinie, pracownikami jednostek o$wiatowych, poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi oraz z zakladami karnymi.

5. Formy pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo
— wychowawczych.

* Konsultacje i poradnictwo specialistvczne:

Jak wynika z informacji przekazanej przez Dyrektora, rodziny przezywajace trudnosci
W wypetnianiu funkeji opiekuniczo — wychowawczych mialy staly dostep do poradnictwa
psychologicznego oraz psychiatrycznego, Swiadczonego przez psychologdéw i psychiatre
zatrudnionych w MOPS w Elblagu. Pomocy udzielano od poniedziatku do pigtku w godzinach
pracy Osrodka §j.: od 7.30 do 15.30. Psycholodzy i psychiatra udzielali réwniez porad
bezposrednio w miejscu zamieszkania klienta i jesli zachodzila taka potrzeba odbywaty si¢ one
réwniez w godzinach popotudniowych. Wsparciem psychologa i psychiatry objeto w 2018 r. 62
osoby a w 2019 r. 48 0s6b. Rodziny mogly takze skorzysta¢ z porad udzielanych w poradniach
psychologiczno—pedagogicznych w NZOZ Mlodziezowym Osrodku Terapeutycznym
KARAN, Towarzystwie Przyjaciét Dzieci Zarzadu Okregowego w Elblggu i Poradni Zdrowia
Psychicznego w Elblagu /akta kontroli str. 161/.

= Terapia i mediacie:

Osrodek nie zatrudnia terapeuty oraz mediatora, natomiast zgodnie z informacja udzielong
przez Dyrektora, rodziny z trudno$ciami opiekuficzo-wychowawczymi, w celu odbycia
mediacji kierowane byly do Elblgskiego Centrum Mediacji i Aktywizacji Spofecznej. Osoby
borykajace si¢ z problemem uzaleznienia od alkoholu byly kierowane do odbycia terapii
odwykowej, prowadzonej w Poradni Leczenia Uzaleznieri i Wspoluzaleznien KARAN w
Elblagu, Centrum Terapii Uzalezniefi ,,Szansa” oraz Poradni Profilaktyki, Leczenia i Terapii
Uzaleznien w Elblagu, prowadzonej przez Stowarzyszenie MONAR. Osrodek realizowal
rowniez zajecia W ramach programéw korekcyjno —edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie, ktéry w 2018 r. ukoniczylo 12 uczestnikéw /akta kontroli str. 161/.

* Ustugi dla rodzin z dzieémi. w tym ushugi opiekuncze i specjalistvczne:

Dyrektor poinformowala kontrolujacych, ze MOPS w Elblagu okresie poddanym kontroli
nie realizowat wsparcia, z zakresu ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ushig opiekunczych i
specjalistycznych, z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie /akta kontroli str. 161/.

* Pomoc prawna. szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnegco:

Rodziny z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi, wymagajace pomocy prawnej
mogly nieodplatnie korzysta¢ z porad i pomocy prawne]j udzielanej przez radce prawnego
zatrudnionego w MOPS w Elblagu, ktéry swiadczyt swoje ustugi codziennie w godzinach
urzgdowania Osrodka tj. od 7.30-15.30. Ponadto klienci Osrodka, w celu uzyskania pomocy
prawnej kierowani byli do Osrodka Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem Ligi
Kobiet Polskich /akta kontroli str. 161-162/.



« Oreanizowanie dla rodzin spotkan. majacych na celu wymiane ich doéwiadczen oraz

zapobieganie _izolacji. zwanvch  dalej  ..grupami wsparcia”  lub ..grupami

samogomocox\f\'mi”:

MOPS w Elblagu we wspotpracy z Biblioteka Elblaska w 2018 r. rozpoczat realizacjg
projektu pn.: ,,Z mama zabawa fajna sprawa”, ktora polegala na organizowaniju cyklu spotkan,
podczas ktérych dzieci 1 ich rodzice poznawali alternatywne formy spedzania czasu wolnego,
poprzez zapoznawanie sig z literaturg dziecigca.

Ponadto, jak wynika z informacji udzielonej przez Dyrektora, grupy wparcia prowadzone
byly rowniez przez pracownikow Specjalistycznego Oérodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie, a takze przez Centrum Odwykowo — Terapeutyczne W Elblagu i Poradni¢
Profilaktyki, Leczenia i Terapii Uzaleznien W Elblagu, prowadzong przez Stowarzyszenie
MONAR (poradnictwo dla 0s6b wspotuzaleznionych) /akta kontroli str. 162-163/.

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego.

Ustalono, ze na terenie Gminy funkcjonuja 3 placowki wsparcia dziennego w formie
opiekunczej: placéwka prowadzona przez Stowarzyszenie Spoleczno-Kulturalne LJar’,
placowka prowadzona przez Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Zarzad Oddzialu Okregowego
Elblag oraz placowka prowadzona przez Stowarzyszenie Przyjaciol Elblaga i Okolic ,,Art. —
Kreatywni”. W 2018 r. placowki te zapewnily opiekg 56 dzieciom, natomiast w 2019 r. 40
dzieciom.

Dodatkowo na terenie Gminy funkcjonuja 2 specjalistyczne placowki wsparcia dziennego:
placowka prowadzana przez Stowarzyszenic Inicjatorow Spotecznych ,Przyjazny Krag” oraz
placowka prowadzona przez Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny LJKARAN”. W
ramach funkcjonowania specjalistycznych palcowek wsparcia dziennego w 2018 r. opieka

objeto 60 dzieci, a W 7019 r. 49 dzieci /akta kontroli str. 164-165/.
7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych.

Zespol inspektorow ustalit, Ze na terenie Gminy nie funkcjonowaly rodziny wspierajace.
7 wyjasnien Dyrektora wynika, ze ta forma wsparcia rodzin przezywajacych trudnoséci w
wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych nie byla realizowana z uwagi na brak osob
chetnych do pemienia funkeji rodziny wspierajacej. Ponadto, jak wynika z pisemnych
informacji Dyrektora kontrolowanej jednostki ,, asystenci pracujgc bezposrednio z rodzinami
nie zaobserwowali w ich najblizszym otoczeniu 0s6b pomagajgcych, wspierajqgcych, ktorym
mozna by byto powierzy¢ takq funkcje” 1akta kontroli str. 165/.

8. Uwagi i wnioski.

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze¢ W okresie objetym kontrola,
rodzinom przezywajacym trudnoéci w wypehianiu funkeji opiekunczo — wychowawczych,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu zapewniat dostep do réznych form wsparcia,
przewidzianych w art. 10 ust. 3 ustawy. Szczegdlnego podkreslenia wymaga dobra wspolpraca
asystentow zarOwno Z pracownikami socjalnymi, realizujacymi  zadania gminy jak
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i podmiotami i instytucjami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny. Analiza rzetelnie
prowadzonej dokumentacji pozwala sformutowaé wniosek, ze praca 0s6b zatrudnionych
w Osrodku realizowana jest z duzym wyczuciem potrzeb rodzin, ma charakter planowy, spdjny
1 bardzo przemyslany, wobec czego rekomenduje si¢ dalsze utrzymanie wysokiego poziomu
swiadczonych ustug oraz rozwijanie pozostatych form wsparcia, o ktérych mowa w ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W zakresie prowadzenia dokumentacji pracy z rodzing, rekomenduje sie rzetelne jej
prowadzenie, w sposéb niepozostawiajacy zadnych watpliwosci co do czasu jej powstania.

9, Zalecenia.

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidlowoscia dziatajac w oparciu o art. 197 ust. 1 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, wnosze o podjecie przez Dyrektora, jako
osoby odpowiedzianej za jej powstanie, stosownych dzialan, majacych na celu jej
wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcego zalecenia:

1. Na stanowisku asystenta rodziny zatrudnia¢ osoby posiadajace kwalifikacje okreslone w art.
12 ust. 1 ustawy. Termin realizacji: na biezaco.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo do zgloszenia zastrzezei do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecenia pokontrolnego w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej (t. j. Dz. U. 2019, poz. 1111).
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