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Pani

Monika Cwalinska

Dyrektor

Miejsko - Gminnego Osrodka

Pomocy Spolecznej w Rucianem-Nidzie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dsiatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
V.0030.124.2019 7 dnia 21 lutcgo 2019 1. /akta kontroli str. 1/ zespdl inspektorow Wydziatu
olitvki - Spoleczne]  Warminsko-Mazurskiego  Urzgdu Wojewddzkicgo w Olsztynic —
delesatura Urzedu w Etku, w sktadzie:
|. Katarzyna Stefanowska - gfowny specjalista, kierujgca zespolem,

2. Agnieszha Brzozowska - gtowny specjalista,

pracprowadzit kontrolg problemowa w trybie zwykiym w Migjsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spoteeznej w Rucianem-Nidzie, ul. Polna 1, 12-220 Ruciane-Nida. Czynnosci kontrolne
rozpoczeto w dniu 7 marca 2019 r. i zakoficzono w dniu 11 marca 2019 r. Zakres przedmiotowy

konwroli obejmowal formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosei w wypelnianiu funkcejt

opickunczo-wychowawcezych, w $wietle przepiséw:
Ustawy 7 dnia 9 czerwea 2011 1. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej (1. J. Dz.
1. 2018, poz. 998 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,

— Rosporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie
svkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r. poz. 1608).

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:

1. M-GOPS/ Osrodek/ kontrolowana jednostka - co oznacza: Migjsko-Gminny Osrodek
Pomuocy Spolecznej w Rucianem-Nidzic, ul. Polna 1;

2. Dyvrektor’ Dyrektor M-GOPS/ Dyrektor Osrodka - co oznacza: Dyrektora Micjsko-
Gminnego Osrodka Pomoey Spotecznej w Rucianem-Nidzie, panig Monikg Cwalinska;

. p-o. Dyrektora - co oznacza_kt()ra do 11.09.2018 r. petnita obowigzki

Ivrektora w Migjsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecrne) w Rucianem-Nidzie;

'

4. Reeulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spoleeznei w Rucianem-Nidzie,

3. Statut - co oznacza: Starut Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczrej w Rucianem-
Niet-ie:

6. Program - co ornacza: Program Wspierania Rodziny na lata 2016-2018;

7. Gmina - co oznacza: Gming Ruciane - Nida;

8. asyvslent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w uslawie o wspicraniu rodziny
I svstemie pieczy zastepezey:
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9. plan pracy - co oznacza: plan pracy z rodzina, o ktdrym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systcmic picezy zastgpezel.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez kontrolowana jednostke.
Ustalono, iz w okreste podlegajgcym kontroli Osrodkiem kierowaly:
* do11.09.2018 r. - tora petnita obowigzki Dyrektora,
= 0d 12.09.2018 r. do chwili obecnej — pani Monika Cwalinska.
/akta kontroli str. 37/
Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani Moniki Cwalinskiej — Dyrektora Osrodka.

Oceny driatalnodei skontrolowang) jednostki dokonano w  oparciu o analize dokumentacji.
rzekazane przez ww. osobg oraz asystentow rodziny: (EGEGPD

informacje 1 wyjasnienia

Dzialalno$¢  Osrodka w  zakresie objetym  kontrola ocenia  sic  pozytywnie
z nicprawidlowosciami i uchybieniem. '

USTALENIA Z KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spoleczngj w Rucianem-Nidzie jest jednostka
organizacyjng Miasta i Gminy Ruciane-Nida. Kontrolowana jednostka dziatata na podstawic
Statutu  Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w  Rucianem-Nidzie prayjetego
Uchwalg Nr XXXIV/261/2016 Rady Micjskicj Ruciane-Nida z dnia 30 listopada 2016 r. /akta
kontroli str. 3-13/. Zgodnic z § 6 pkt 6 Statutu Osrodek realizowat zadania Gminy # zakresu
wspicrania rodziny, wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i syslemu piecry zastepeze).

Organizacja wewnetrzna, zasady funkcjonowania oraz zadania poszezegodlnych komorek
organizacyjnych okredlone rostaly w Regulaminie Organizacyinym  Micjsko-Gninnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Rucianem-Nidzie, wprowadzonym Zarzadzeniem Nr 92017
Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spofeczne/ w Rucianem-Nidzic 7z dma 27
pazdziernika 2017 r. /akta kontroli str. 15-31/.

Analiza powyzszego dokumentu wykazala, iz w § 7 pkt 1 lit. d uwzgledmono Sekeje
Asystemtow Rodziny — 2 etaty. Natomiast w § 20 ujeto zakres zadan reahizowanych procy
asystentow rodziny.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny

Do zadan wilasnych gminy, zgodnie z art. 176 pkt | ustawy, nalezy m.in. opracowanie
i realizacja 3-letnich gminnych programow wspierania rodziny.

Kontrolujacym przediozono Gminny Program Wspierania Rodziny na luta 20H16-2018.
przyjety Uchwalg Nr XX11.170.2016 Rady Miejskiej Ruciane-Nida z dnia 31 marca 2016 r.
ktory byl realizowany w powyzszym okresie /akta komtroli str. 39-65/. W Programie
uwzeledniono m.in.: charakierystyke srodowiska lokalnego. cele oraz sposoh ich realizacii.
realizatoréw, harmonogram realizacji, przewidywane ecfckty, zZrodia  finansowania
i monitorowanie. Za cel gtéwny Programu przyjeto: .. worzenic systemu wsparcica dia rod=zin
przezywajgeveh  frudno$ci w wypelnianiu  funkeji - opiekusiczo-wychowawesych, poprzez
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sintegrenvune | spijne deialanie na rzecz dziecka i rodziny w gminie Ruciune-Nida w zakresie
wzmocnienia roli | funkeii rodziny bedgeej naturalnym Srodowiskiem rozwoju dziecka ™.
Ustalono. iz Uchwalg Nr VIIZ55/2019 Rady Miejskiej Ruciane-Nida z dnia 27 lutego
2019 v preyjcto do realizacji Gminmy Program Wspierania Rodziny na lata 2019-2021 /akta
kontroli str. 67-91/. ktdry zawieral m.in.: diagnoze spolcczna Gminy Ruciane-Nida,
odbiorcow, realizatoréw, cele. zadania, przewidywane efekty, zrédla finansowania oraz
monitorowanie. Celem glownym ww. programu jest ,,Stworzenle spdjnego systemit wsparcid
rocdzin, proesncajyeveh trudnosel w o wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawezych na

terenic Gininy Ruciune-Nida ™.

3. Zgodnosé zatrudnienia asystentow rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji

Zespol kontrolny ustalil, iz w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Rucianem-Nidzie,
w okresie podlegajacym kontroli, zadania z zakresu wspierania rodziny wykonywalo tyceznie
2 asvstentow rodziny, Asystenci zatrudnieni byli na podstawic umowy o prace. w systemic
zadaniowego czasu pracy. kazdy w wymiarze | etatu.

W wyniku analizy akt osobowych stwierdzono, ze asystenci rodziny zatrudnicni
w  Odrodku w okresie objetym kontrola, posiadali kwalifikacje zawodowe okreslone
przepisami art. 12 ust. 1 ustawy.

Woteerkach akt osobowych znajdowaly sie oswiadczenia asystentdéw potwierdzajace
spelnianie warunkow okreslonych wart. 12 ust. 1 pkt 214 wyzej wskazanego aktu prawnego,
k. o
- nicpozbawieniu / nieograniczeniu wladzy rodzicielskiej,

- nicskazaniv prawomoenym wyrokiem za umyélne przestepstwo (w tym rowniez przestgpstwo
skarbowe),

Kontrolujacy stwierdzili natomiast brak potwierdzenia spelniania przez asystentéw warunku,
¢ ktorvm mowa w oart. 12 ust. 1 pkt 3 ustawy, tj. wypelniania obowigzku alimentacyjnego,
w  proapadku, gdy taki obowigzek wynika z tytulu egzekucyjnego. Podezas czynnosc
kontrolnveh., 4j. w dniu 8 marca 2019 r., uzupelniono braki w powyzszym zakresie, w zwigzku
¢ ¢7vim odstapiono od wydania zalecenia. Dyrektora kontrolowanej jednostki w biezgcym
instruktazu pouczono, iz w przypadku zatrudniania nowych pracownikéw na stanowisku
axystentu rodziny nalezy weryfikowaé, czy spetniajg oni wszystkie wymogi okreslone wart. 12
ust. | oustiawy, _

7 usyskanyeh od asystentéw informacji wynika, i7 podnosili oni swoje kwalifikacje
poprzey samoksztalcenic 1 wymiang doswiadezen. Ustalono, 12 jeden z asystentéw, w badanym
okresie. uczestniczyl w szkoleniu ,, Dobry specialista w zakresie przeciwdzialania przemocy w
rewdzinie T Asvstenci rodziny poinformowali, ze tematyka proponowanych przez Oérodek
szkolen powiclala si¢ 1 nie spelniala ich oczekiwan.

Swsownie do art. 176 pkt. 2 ustawy, do zadan wlasnych gminy nalczy m.in. tworzenie
mozliwasei podnoszenia kwalifikacji przez asystentdw rodziny. Dyrektor kontrolowane)
jednostki pointormowata, 17 za posrednictwem poczty elektroniczne] | tradycyjne] otrzymuje
oferty szkolen dla asystentdow. Ponadto wskazala cyl.. ,w okresie, za ktory jestem
odpovicd=ziulne tf. od 11.09. 2018 r., oferty szkolen powielaly sie z tymi, ktove juz zostaly odbyte
proes asvstentow rodziny, w. zwigzku z czym pracownicy nie wyrazili checi | potrzeby
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uczestnicthwa w proponowanych szkolemiach. Ponadrto asystenci rodzinv czerpiq wiedzg
zawodowg m.in. = programu LEX Pomoc Spofeczna, do ktérego majg niclimitowany dostep”™
/akta kontroli str. 93/

Majac na uwadze powyzsze nalezy stwierdzié, iz M-GOPS stwarzal mozliwosel podiioszenia
kwalifikacji przez asystentow. Jednakze, w ocenie kontrolujacych. malczaloby nawigrzac
wspolprace » réznymi placowkami specjalizujgcymi sig w organizowaniu szkolen dla
asystentow w celu doboru tematyki szkoleni adekwatnej do ich aktualnych potrzeb.

Ustalono. ze zgodnie # art. 17 ust. 3 ustawy praca asystenta rodziny nie byla lacrzona
z wykonywaniem obowigzkow pracownika socjalnego na terenie Gminy. w ktdrej praca byla
prowadzona, a takze w mysl art. 17 ust. 4 ww, aktu prawnego asystent rodziny nic prowadzil
postepowan z zakresu $wiadezen realizowanych przez Gmine.
/akta kontroli str. 33-36/

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Z informacji przckazanych przez Dyrektora M-GOPS /akta kontroli str. 95/ oraz analizy
udostepnionej dokumentacji wynika, ze w okresie podlegajacym kontroli. asystenet rodziny
objeli wsparciem tacznie 12 rodzin, w tym 1 rodzing na podstawie Ustawy » dnia 4 listopada
2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem" (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1860).
W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze limit rodzin przypadajacych na Jednego
asystenta, okreslony w art. 15 ust. 4 ustawy, nie zostat przekroczony.

Na podstawie przediozonej dokumentacji stwierdzono, iz 1 rodzinie zostal przydziclony

asystent na progbe sadu. Ponadto ustalono, ze w badanym okresie. wsparciem usystenta objeta
byta 1 rodzina, ktérej dzieci przebywaly w pieczy zastgpezej, a takze 1 spokrewniona rodzina
zastepcza. Kontrolujacy ustalili, ze ww. rodzina zasigpeza, stosownie do art. 77 ust. 1 ustawy.
objeta byla réwniez wsparciem koordynatora rodzinnej pieczy zastgpezey.
Dyrektor w pisemnym wyjasnieniu /akta kontroli str. 97-99/ wskazala. 17 do Osrodka
w 2015 r. zglosila si¢ rodzina, kidra zostala ustanowiona przez sad spokrewniong rodzing
sastepcza dla dwojga dzieci. Rodzina ta (rodzice i ich biologiczne dziecko) potrzehowala
wsparcia w pokonywaniu trudnosei zwiazanych znowg sytuacja zyciowa, w tymm. in. ponocy
w nawigzaniu i podtrzymaniu dobrych relacji z przyjetymi do rodziny dzie¢mi. Ponadto dricet
umieszczone w  rtodzinie zastepezej mialy duze problemy w nauce  szkolng).
7 przedlozonyeh informacji wynika, ze cyt.: ,.ze wzgledu na fo. ze M-G( PR nie gl
zaoferowad zadnej alternatywnej formy wsparcia, do rodziny zostal skivrowany asysient
rodziny .

Unormowania zawarte W ustawie o wspieraniu rodziny i systemie picczy zastepere
obliguja wojta/prezydenta/burmistrza do udzielenia rodzinie wsparcia (w tym wsparceia
asystenta rodziny)., kiéra przezywa trudnosci w  wypehianin  funkeji  opickubezo-
wychowawczych. Z przedlozonej kontrolujacym dokumentacji dotyczgcej okresowe| oceny
sytuacji rodziny /akta Kontroli str. 231/ wynika, iz w okresie podlegajacym kontroli. radzina
ta nie prrezywata probleméw w wypelnianiu funkeji opiekunczo-wychowawezyeh. a praca
asystenia polcgata glownie na udzielaniu wychowankom pomocy w  naucce araz
przeprowadzaniu rozméw wspierajgcych.

W ocenie zespotu inspekioréw nalezatoby dokona¢ oceny sytuacji tej rodziny 1 rozwazve
zasadno$é udvielania pomocy w dotychczasowej formie. Nadmieni¢ nalezy rowniez. 7e



wspicranic rodzin zastepezych w pokonywaniu trudnosci nalezy do kompetencji powiatu, co
wskazano Dyrektorowl w biezacym instruktazu.

Szezegolowe] analizic poddano dokumentacje rodziny, krorej dzieci przebywajy w pieczy
zastepeze] oraz 6 losowo wybranych teczek innych rodzin objetych ustugg asystenta.

Zuvodnic 2 trybem okreslonym w art. 11 ust. 1 ustawy, w przypadku pozyskania przez
Odrodek informacji o rodzinie przezywajacej trudnodel w wypelnianiu funkeji opickusiczo-
wychowawezyeh. pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad srodowiskowy na
zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spoteczng.

W prevpadhu 2 rodzin sposrod 7, ktorych dokumentacje poddano analizic, kontrolujacym nie
przediozone wywiadow $rodowiskowyeh, o ktorych mowa powyzej. Dyrcktor M-GOPS
w pisemnym wyjasnieniu /akta kontroli str. 101/ podala, iz wywiad Srodowiskowy rodziny
- 7 ktéra rozpoczeto wspdtprace 11 czerwea 2012 r. nie jest mozliwy do okazania
kontrolujgeym. poniewaz w 2017 1. mingl 5-letni okres obowiazku jego przechowywania.
Ponadio wskazala. iz wywiad srodowiskowy rodziny @ (obietej wsparciem asystenta
10 kwictnia 2015 1) .zostal zarchiwizowany na poczgtku 2018 r. Wywiad nie zostal
odnaleziomy w zhiorach archiwalnyeh MGOPS. W tym czasie przebywalam na urlopie
rod=icieiskim i archivizacie preeprowadzala (KGR < nic jest
juz pracownikiem Osrodka), w zwigzku z czym nie jestem w stanie odiworzyc procesu
archivizacii.
Kontrolujacy przyjeli wyjadnienia Dyrektora dotyczace braku wywiadu srodowiskowego
w przypadku pierwsze] rodziny. Natomiast w drugim przypadku, zwazywszy na fakt, iz byta
to judnosthowa sytuacja, bo co do zasady wywiady srodowiskowe w kontrolowanej jednosice
bviv sporzadzanc, odstapiono od wydania zalecenia w tym obszarze.

7 analizy wywiadow srodowiskowych: (| G 2\t kontroli str. 103/
winika. iz costaly one przeprowadzone na okolicznogé przyznania swiadezen wynikajacych
7 ustany v pomocy spolecznej, a nie w zwigzku z potrzeba przydzielenia asystenta rodziny
7 powodu trudnodel w wypelnianiu funkeji opiekunczo-wychowawczych. Przeprowadzenie
wywiadu srodowiskowego ma charakter czysto dowodowy, majacy na celu ustalenie, czy
fakivesnie rodzina. wobee ktorej pozyskano niepokojgce inlormacje, przezywa problemy
opiekunezo-wychowawceze, W zwiazku z tym winien on szczegdlowo odzwicrciedlac sytuacje
rodziny . w tym m.in. istote i stopien trudnosci opiekuiczo-wychowawczych, a takze przyczyny
kryzysu s rodzinic.

Przyvezyng uchybicnia byl niedostateczny nadzor Dyrekiora i p.o. Dyrcktora nad realizacja
zadan przes pracownikow, co skutkuje nieprzestrzeganiem przepisOw w lym zakresie.

Szezegotowa analiza syluacji rodziny, o ktérej mowa w art. 11 ust 2 ustawy, dokonywana
byla prvey pracownika socjalncgo we wniosku kierowanym do Dyrekiora o przydziclenie
asyvslenta, hory zawieral muin. informacje dotyczace: sktadu rodziny. irodla utrzymania,
warunkow micszkaniowych, sytuacji zdrowotnej, rodzaju pomocy otrzymywanc) z Osrodka,
problemow wystepujgeyeh wrodzinie, a takze uzasadnienie koniecynosci przydziclenia
asyvslenta,

invrekwor kontrolowane] jednostki przydzielal rodzinie asystenta dokonujae stosownego
sapisu w powyzszym dokumencie. W okresie objetym kontrolg asystent rodziny rozpoczal
wspolprace 2 2 nowymi rodzinami.
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Ustalono, iz w M-GOPS nic wprowadzono wewnctrznych zarzadzen regulujacych
realizacje zadan przez asystentow rodziny, w tym sposobu dokumentowania przez nich pracy
z rodzina.

7 przediozonego wykazu /akta komtroli str. 105/ wynika, ze dokumentacja asystenta
rodziny dotyczaca pracy z rodzing obejmowata:

- zgode Todziny na wspieranie przez asystenta,
- plan pracy z rodzina,

- aktualizacje planu pracy z rodzina.

- okresowa ocene sytuacji rodziny,

- notatki shuzbowe.

Ustalono. iz praca z rodzing, stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy. prowadzona byla po
uzyskaniu pisemnej zgody rodziny na wspolpracg z asystentem.

W teczkach rodzin, ktérych dokumentacje poddano analizic. znajdowaty sig plany pracy
/akta kontroli str. 107-227/. o ktorych mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy. Powyzsze plany
pracy skladaly sig z czedci: podstawowej oraz aktualizacyjnych. Czgs¢ podstawowu. poza
personaliami rodziny i asystenla, zawierata date sporzadzenia, cel glowny. ccle szezegolowe
(dlugoterminowe oraz krotkoterminowe), zakres dzialan majacych na celu przeswyeiezenie
trudnych sytuacji zyciowych, terminy ich wykonania oraz osoby odpowiedzialne 7
wykonywanie zadan. Natomiast ich czesei aktualizacyjne obejmowaly nastepujace obszary:
ocene wykonania dzialan, opis aktualnej sytuacji rodziny oraz zakres dzialan. terminy
realizacji, a takze osoby odpowiedzialne za ich wykonanie.

Kontrolujacy stwierdzili, ze plany pracy z rodzina (za wyjatkiem czgsci aktualizacynyeh)
sawicraly podpisy czlonkow rodziny, co stanowi potwierdzenie. 7e wspoluczestniezyli oni
w ich opracowywaniu, do czego obliguje art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy. Z informacji asystentow
rodziny wynika, iz aktualizacjc planéw pracy sporzadzane bylty rowniez we wspolpracy
7 czlonkami rodziny. podezas wizyt w érodowisku. W ocenie zespotu inspektorow fakt ten
winicn by¢ w jakiejs formie udokumentowany np. poprzez podpis czlonkow rodziny.

Ponadto stwierdzono, ze plany pracy (w tym ich aktualizacje) nic byly podpisane przcz
pracownika socjalnego, co moze budzi¢ watpliwosci, czy zostaly sporzgdzone w konsultacyi
7 pracownikiem socjalnym, do czego zobowigzuje art. 15 ust. 1 pkt. I ustawy.

Dyrektor w ustnych wyjasnieniach wskazata, 7 pracownicy socjaini ucrestmesy
w spotkaniach organizowanych w Osrodku, podczas ktérych omawiana jest svtuacja rodzin
oraz planowane dzialania w pracy z rodzing.

W opinii kontrolujacych podpis pracownika socjalnego stanowilby potwicrdzenic
realizacji wymogu okreslonego w wyzej cytowanym akcie prawnym.

Przyczyna powstania nieprawidtowosci byla niewlasciwa interpretacja Przepisow  przes
asystentéw oraz niedostateczny nadzor ze strony Dyrektora i-p.o. Dyrektora.

Na podstawie informacji uzyskanych od asystenta rodziny oraz analizy przedlozoney
dokumentacji ustalono, 7e plan pracy sporzadzony dla rodziny biologicznej. Klore dviect
umieszczone byly w piecsy zastepczej, nie byt opracowany we wspolpracy v koordynatorem
rodzinnej picezy zastepezej | nie byt skoordynowany z planem pomocy dviecku
umieszczonemu w pieczy zastepezej, co jest niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Przyczyng powstania nieprawidiowosci jest niedostateczna znajomosc obowiazujgeyeh
przepiséw prawa w tym zakresic przez asystenta oraz niewyslarczajacy nadzor Dyrektorai poo.
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Dyreklora nad  sposobem  dokumentowania pracy z rodzing, co moze skutkowad
podejmowaniem przez rozne instylucje i osoby, dzialajace na rzecz dzieci oraz rodziny,
nicspodinyveh dziatan majacych na celu przezwycigzenie trudnodei opiekunczo-wychowawezych
oraz powrol dzieel do rodziny.

Przepisy arl. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zast¢pczej stanowig,

ze plan pracy z rodzing obgjmuje zakres realizowanych dziatan majgcych na celu
przezwyeierzenie trudnyeh sytuacji zyciowych, terminy ich realizacji 1 przewidywane efekty.
Analiza badanych plandw pracy wykazala, iz nie okreslono w nich przewidywanych efektow
zaplanowanych dzialan. Ponadto stwierdzono, iz w niektorych przypadkach /akta kontroli str.
107-227/. tcrminy realizacji zaplanowanych dziatan byty nieprecyzyjnc. tj. zawieraly wpisy
Lcaiv ezas T Kontrolujaey stwierdzili jednoczesnie, iz niektére aktualizacje planow pracy,
opracowane dla rodziny () /akta kontroli str. 181-185/ nie zawicraly réwniez zakresu
reatizowanych drialan. Natomiast w przypadku rodzin—. dokumenty pn.
Pl praey = rodzing aktualizacja /akta kontroli str. 191-197, 203-227/ zawicraly tylko notatki
stuzbowe odzwierciedlajace aktualna sytuacje rodziny lub podjete dzialania przez asystenta
podezas wizyl w Srodowisku rodzinnym. '
Nicwskazanie zarowno w planach pracy z rodzing, jak i w ich aktualizacjach, zakresu dzialan,
terminow ich realizac)i (w tym takze nieprecyzyjne ich okreslenie), przewidywanych efektow
zaplanowanyeh dzialan, stanowi naruszenie przepiséw wyzej cytowanego akiu prawnego.
Przyveryng powstania nieprawidlowodcei byla niedostateczna znajomos¢ przepisow prawa przez
asvslentow oraz nicwystarczajacy nadzor wewnetrzny Dyrektora 1 p.o. Dyrekrora nad
sposobem dokumentowania przez nich pracy z rodzina, co moze skutkowaé podejmowaniem
dztatan nicadekwatnych do potrzeb rodziny oraz mieé znaczacy wplyw na osiagnigcie
zatozonveh celow.

Zespol kontroiny stwicrdzit, iz poddane analizie aktualizacje plandéw pracy z rodzing nie
sawsze byviv wypelniane rzetelnie we wszystkich obszarach zawartych w formularzach, tj. nie
zawieraly oceny wyvkonania zaplanowanych dziatan /akta kentroli str. 123-129, 169-185/.
W ramach  hiezacego instruktazu wskazano na Konieczno$¢ rzetelnego wypelniania
dokumentow. _ '

W toku kontroli ustalono, Ze asystent wspotpracujacy z rodzing biologiczna. kidrej dziect
przebyvwaju w pleczy zastepeze]. nie uczestniczyl w posicdzeniach zespotu do spraw okresowe)
aceny syluacji dziecka, do czego obliguje art. 130 ust. 1 pkt 4 ustawy. Dyrektor w pisemnym
wyjasnicniu. stanowigcvm akta kontroli str. 229, wskazala, ze placéwka opickunczo-
wychowaweza, w kiore] przebywaja dzieel, nie informowata Osrodka o odbywajacych sig
posicdzeniach vespolu do spraw okresowe] oceny sytuacji dziecka. Kontrolujacy przyjeli
ponyzsze wyjasnienia.

Na podstawie analizy udostepnione] dokumentacji stwicrdzono, ze w dwoch przypadkach
niesnacynie zostal przekroczony, okreslony w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, termin dokonaria
okresowej oceny svtuacji rodziny, tj. w przypadku rodziny:-— 5 dni i- — 7 dm.
/ uwagel na niewielkie przekroczenie terminu odstgpiono od wydania zalecenia w omawianym
obszarze. Jednakze w biezgeym instruktazu pouczono Dyrektora kontrolowane jednostki
o koniecsznosgei lerminowego sporzadzania okresowej oceny sytuacji rodziny. tj. nie rzadziej niz
co pol roku.
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Ponadto stwierdzono rowniez, iz w 4 przypadkach /akta koentroli str. 231-238/,
dokumentacja dotyczaca okresowej oceny sytuacji rodziny nie zawierata  podpisu
p.o. Dyrektora potwicrdzajgcego, iz stosownie do art.15 ust. 1 pkt 15 ustawy. powy zsza ocend
zostata jej przekazana.

Asystent rodziny, odpowiedzialny za realizacj¢ tego zadania wskazal. iz wszystkic okresowe
oceny sytuacii rodzin byty przedkladane osobie p.o. dyrektora w ww. okresie, a brak podpisu
wynika z przeoczenia.

Z uwagi. iz ww. braki powstaly w okresie, gdy Osrodkiem kicrowata (D
a obecnic zadanie, o ktorym mowa powyzej realizowane jest prawidtowo. odstapiono od
wydania zalecenn w tym obszarze.

Kontrolujacy ustalili, iz asystenci rodziny nie monitorowali Lmkuonou ania rodzin
(0 czym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy), poniewaz w okresie podlecgajacym kontrali oriz
w okresie go poprzedzajacym (2017 r.) nie bylo przypadku zakonezenia wspolpracy « zadng
rodzina.

7 analizy udostepnionej dokumentacji oraz informacji przekazanych prres asvatentow
/akta kontroli str. 239/ wynika, ze praca z rodzinami polegala m.in. na:

- wdrazaniu do prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego.

- wdrazaniu do racjonalnego dysponowania $rodkami finansowymi.

- pomocy w zatatwianiu spraw zwigzanych z koniecznymi pracami remontowymi,

- wspicraniu aklywnosci spotecznej,

- motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i utrzymaniu pracy zarobkowej.
- rozmowach wspierajacych,

- udzielaniu dzieciom pomocy w naucce,

- ksztaltowaniu nawykéw higienicznych poprzez edukacjg i trening.

- udzielaniu pomocy w rozwiazywaniu problemow wychowawczych v dzic¢mi.

- wdrazanic do spedzania czasu wolnego wspodlnie z dziecmi,

_ dzialaniach o charakterze edukacyjnym w zakresie organizowania czasu wolnego dla dzieci
oraz pielegnacji i prawidlowego odzywiania dziec,

- motywowaniu do zachowania abstyncneji.

Na podstawie informacji uzyskanych od asystentow ustalono. ze w okresie objetym
kontrola. nie sporzadzali oni na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej czlonkach. poniewaz taki
wniosek do M-GOPS nie wptynat.

7 wzyskanych od Dyrektora Osrodka informacji /akta kontroli str. 105/ winika
iz asystenci rodziny wspdlpracowali z podmiotami i osobami dziatajacymi na rzecr dziccka
i rodziny, w tym m.in.: Zespotem Interdyscyplinarmnym Gminy Ruciane-Nida. placowkami
oswiatowymi. stuzba zdrowia, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Piszu. Poradnig
Psychologiczno-Pedagogiczng w Piszu, kuratorami, Policja, Starostwem Powiatowym w Piszu.
$rodowiskowym Domem Samopomocy w  Ukcie, Gminna Komisja Rovwiazvwania
Problemow Alkoholowych w Rucianem-Nidzie oraz placdwka opiekunczo-wychowanwez

W wyniku analizy przedlozonej dokumentacji kontrolujgcy  stwierdzili. 1z nic
odzwicrciedlala ona wspolpracy ze wszystkimi podmiotami wskazanymi przcz kierujaea
Osrodkiem, np. szkotami. Udzielajac instruktazu wskazano na zasadno$é dokumentowania
wspOlpracy ze wszystkimi podmiotami, w tym rownicz podjetych ustalefi. co poswoll na
objecie rodzin kompleksowym wsparciem, adekwatnic do ich biezacych potrch.

8


kstefano
Podświetlony


5. Formy pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkeji opiekunczo-
wychowawezych
Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

/. informacji przekazanych przez Dyrektora kontrolowane] jednostki /akta kontroli str.

241/ wvnika. iz rodzinom, w okresic objetym kontrola, udzielano wsparcia w formie konsultacyi
i poradnictwa specjalistveznego, ktore byly prowadzone przez psychologa w Punkcie
Konsultuevinym w Rucianem-Nidzie (2 godz. tygodniowo).

Terapia i mediacje

Ustalono. ze w badanym okresie, rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkeji
opickuficzo-wychowawezych, ktore wymagaly terapii i mediacji, byly kicrowane przez
asvstentow rodziny do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Piszu oraz Osrodka Terapil
Uzalesnien w Piszu. Jedna # 0séb objgta wsparciem asystenta rodziny korzystata z terapii
w srodowiskowym domu samopomocy, ktorego jest uczestnikiem.

‘akta kontroli str. 241/

Uslugi dia rodzin 7z dzie¢mi, w tvm ushugi opiekuiicze i specjalistyczne

Zespol inspektorow ustalit, ze w okresie podlegajacym kontroli, na terenie Gminy Ruciane-
Nidunic $wiadezono ustug dla rodzin z dzieémi, w tym ustug opiekunczych i specjalistycznych,
ponicwas. jak wynika z wyjasnienia Dyrektora M-GOPS, nie stwierdzono zapotrzebowania na
tewo tvpu ustugi /akta kontroli str. 35-37/.

Pomoc prawna, szezegalnic w zakresie prawa rodzinnego

Na padstawic informacji przekazanej przez Dyrektora Osrodka /akta kontroli str. 243/
ustilono. 7z w 2018 r. bezplatna pomoc prawna $wiadezyl radca prawny na terenie Zespolu
Szkot Legnveh w Rucianem — Nidzie. Od 2019 r. rodziny z terenu Gminy moga korzystac z
porad prawnych w Starostwie Powiatowym w Piszu.

Oroanizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich _dosSwiadczen oraz

zapubicganie  izolacji, _zwanych__ dalej ,grupami wsparcia’® lub .grupami

SAMOPOMOCOWYIL™"
W okresie objetym kontrola na terenie Gminy Ruciane — Nida nie prowadzono pracy
7 rodzinami w formie spotkan. majacych na celu wymiang doswiadczenl oraz zapobieganic

izokacii. 1. .arup wsparcia™ lub ,.grup samopomocowych’. Z wyjasnien udzielonych przez
Dyrektora Osrodka /akta kontroli str. 37/ wynika, iz nie realizowano tej formy wsparcia ..z
pov adi hrakow lokalowyeh oraz kadrowych, a takze z powodu niskiej akiywnosci samych
rodzing (..) Ponadio Zadna  z rodzin, nawet po  zaproponowaniu  przez  asysienida
corgunizovania takiego spotkania, nie wyrazita na nie zgody .

6. Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego

Zespol kontrolny ustalit, ze na terenie Gminy, w okresic podlegajacym kontroli, nie
funkcjonowaty placowki wsparcia dziennego w rozumichiu ustawy o wspieraniu rodziny
i svstemie pieczy zastepezej. Z wyjasnien przedlozonych przez Dyrektora, stanowiacych akta
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kontroli str. 245-248, wynika, iz ograniczone $rodki finansowe Gminy unictmuozliwiajg
utworzenie tego typu placowki. Dyrektor wskazala ponadto, ze ..nu¢ podsicivie nsiany
o dzialalnosci pozytku publiczrego i wolontariacie, co roku podpisywane jest poroZumicaic Ze
Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom i Mlodziezy na prowadzenie Swictlicy dla dzieci ™
Swietlica przeznaczona jest dla 25 dzieci w wieku od 7 do [5 roku zycia. W swietlicy
zapcwniana jest dzieciom opieka i organizowany czas wolny. Dzieci rozwijajg swole pasje
i zainteresowania poprzez udzial w réznych sekejach, tj.: artystyczne). rekodzicihnicsc) oraz
sportowej. W ramach zaje¢ organizowane bylty wyjazdy m.in. na narty i basen. a takze liczne
uroczystosci okolicznosciowe. np. Dzien Dziecka, Andrzejki, Mikolajki.

Ponadto w Domu Kultury w Rucianem - Nidzie organizowano dzieciom zajgeia muzyczne.
teatralnc, plastyczne i laneczne.

7. Funke¢jonowanic rodzin wspierajacych

7. przedlozonych kontrolujacym informacji /akta kontroli str. 243/ wynika. 7¢ na lerenic
Gminy zadna rodzina nie byta objeta wsparciem rodziny wspierajacej. Dyrektor kontrolowang
jednostki w pisemnym wyjasnieniu /akta kontroli str. 35/ wskazala. iz Osrodek w latach 2015-
2014 prowadrit kampani¢ informacyjna majaca na celu pozyskanie kandydatow do petnienia
funkeji rodzin wspierajagcych poprzez umieszezenie ogloszenia na stronie internclowc).
Jednakze z powodu braku chetnych nie powierzono tej funkeji zadnej rodzinic. W poznicjszym
okresie nie byly podejmowane dziatania majace na celu pozyskanie kandydatow do pelnienia
funkcji rodziny wspierajgce]. '

8. Uwagi i wnioski

W toku kontroli stwicrdzono, ze asystenci rodziny udzielali rodzinom wsparcia
w pokonywaniu trudnosci oraz podejmowali dziatania zmierzajyce do poprawy ich sy tuacji.

Ustalono ponadto, iz rodzinom przezywajacym trudnosci w wypelnianiu Tunkeji
opiekuticzo-wychowawezych 1 potrzebujacym pomocy, wskazywano, gdvie moga uzyskac
odpowiednie, bezptatne wsparcie.

W opinii kontrolujacych, biorac pod uwage problemy rodzin, z jakimi si¢ one czgsto
borykaja. rekomenduje sie podjecic dziatan majacych na celu dalszy rozwoj systemu wspareia
rodziny, tj.: tworzenie warunkow do powstawania i rozwoju rodzin wspierajucych ovuz
organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na ecclu wymiane ich doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji. zwanych ,,grupami wsparcia’” lub ,,grupami samopomocowymi’.

W opinii zespolu inspektoréw, z uwagi na to, iz wywiad Srodowiskowy jest jednyim
z elementéw catoksztattu dokumentacji odzwierciedlajacej prace z rodzing (stanowiacy
podstawe do dokonania analizy jej sytuacji), zasadne jest przechowywanie w dokumentacii
kazdej rodziny objctej wsparciem asystenta jego kserokopil.

Rekomendujc si¢ poszerzanie wiedzy przez asystentow rodziny. zwlaszeza w vakresie
obowigzujacych przepisdw prawa.

9. Zaleeenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosdciami i uchybienicm. dzialajac w opurciu
o art. 197d ust.] ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie picezy
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zastepescj. wnosze o podjecie przez Dyrektora stosownych drzialan, majacych na celu ich
wyeliminowanie orax realizacje nastgpujacych zalecen:

. Kazdoravowo w wywiadzie $rodowiskowym dokumentowaé sytuacje rodziny w aspekcie
prrzerywanyeh przez nig problemow opiekufczo-wychowawezych. Termin realizacji — na
biezyco.

W planie pracy v rodzing uwzgledniaé elementy wskazane w art. 15 ust. 3 uslawy,
ij.. vakres realizowanych dzialan majacych na celu przezwycigzenie trudnych sytuacji
sveionwaeh, terminy ich realizacji, a takze przewidywane elekly. Termin realizacji — na

[

biezaco.
. Dokumentowaé fakt opracowania planu pracy z rodzing (w tym jego aktualizacji) we
wspolpracy 7 jej crzlonkami oraz w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Termin

't

realizacji — na biezgco.

4. Plan pracy z rodzina opracowywaé we wspdipracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
sastepere) i koordvnowaé z planem pomocy dziecku umieszezonemu w pieczy zastgpezej,
w przvpadku rodziny, kiorej dziecko przebywa w pieczy zasleperzej. zgodnic z art. 15 ust.
1 pki 2 ustawy, oraz dokumentowaé ten fakt. Termin realizacji - na biezgco.

3. Wzmoce nadzor wewnctrzny nad realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu
rodsiny 1 systemu pieczy zastepezej. Termin realizacji - na biczgco.

Konttolowane] jednostee przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustowy 2 dnia 9 czerwea 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie picczy zastgpcze).
{ermin na wniesienie zasirzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapicnia pokontrolnego
wras < zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen., prosz¢ o poinformowanie
Wajewoedy o realizacji zalecen pokontrolnych, w termimie 30 dni od dnia ofrzymania

ninicjszeeo wystapienia.

Podsliwa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.
wosprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgccj
do preeprowadzania kontroli (Dz. U, 2015 poz. 1477),

- arl, 197 d ustawy z dnia 9 czerwea 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej
(L i Bz UL 2018 poz. 998 ze zm.).
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