Olsztynz’_l,czerwca 2019r.

PS-V1.431.1.31.2019.1CZ

Pan

Wiodzimierz Karpiak
Kierownik

Miejsko — Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej
w Suszu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warmifisko — Mazurskiego nr
FK-I1V.0030.306.2019 z dnia 5 kwietnia 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow
Wydziahi Polityki Spotecznej Warmifisko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie
w sktadzie:

1. Iwona Czmochowska — gléwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,
2. Izabela Chowanska — gléwny specjalista,
przeprowadzil kontrole problemows w trybie zwyklym w Miejsko - Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej w Suszu, z siedzibg pod adresem: ul. Wybickiego 6, 14-240 Susz.
Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 24 kwietnia i zakoficzono w dniu 26 kwietnia 2019
roku. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto formy pomocy rodzinie przezywajacej
trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekuficzo — wychowawczych, w $wietle przepisow:
— ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tJ. Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.), zwanej dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu rodziny
1 Systemie pieczy zastepczej,
— rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272 poz. 1608), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto skrotow:

1. MGOPS / Osrodek / kontrolowana jednostka / jednostka — co oznacza: Miejsko -
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Suszu, ul. Wybickiego 6,

2. Kierownik / Kierownik MGOPS / Kierownik kontrolowanej jednostki — co oznacza:
Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Suszu — pana
Wlodzimierza Karpiaka,

3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejsko - Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Suszu,

4. Plan — co oznacza: plan pracy z rodzina, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2

ustawy,



5. Gmina - co oznacza Gmine Miasto Susz,

6. Asystent rodziny/Asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie
0 wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpcze;j,

7. Projekt — co oznacza: projekt ,,Rodzinna Przystan w gminach Susz i Zalewo”
wspolfinansowany z EFS w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego na lata 2014 — 2020 realizowany przez
Osrodek.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia i przeprowadzono jg
w obecnosci pana Wlodzimierza Karpiaka — Kierownika Miejsko - Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Suszu.

Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez jednostke. Ustalen
dokonano w oparciu o analiz¢ prowadzonej w jednostce dokumentacji merytorycznej, akt
osobowych w zakresie dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe pracownikow,
o$wiadczenia oraz informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio przez Kierownika oraz
Asystentéw rodziny.

Dziatalnos¢ MGOPS w Suszu w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych jednostki.

Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Suszu jest jednostka organizacyjng
Gminy Miasto Susz. W okresie objetym kontrolg dzialal na podstawie:

— Statutu Miejsko - Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Suszu, przyjetego
Uchwalg Nr XVIII/136/12 Rady Miejskie; w Suszu z dnia 21 czerwca 2012 r. /akta
kontroli str. 2-5/,

— Regulaminu Organizacyjnego Miejsko - Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Suszu, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 9/IX/2012 Kierownika Miejsko -
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Suszu z dnia 3 wrze$nia 2012 r. /akta
kontroli str. 6-23/.

Zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zostaly

ujete w wyzej wymienionych dokumentach, kontrolujacy nie wniesli uwag do ich tresci.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny.

W toku kontroli ustalono, Ze zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, opracowano Gminny
Program Wspierania Rodziny na lata 2016-2018 przyjety Uchwala Nr XV/161/2016 Rady
Miejskiej w Suszu z dnia 16 czerwca 2016 r. /akta kontroli str. 24-36/ oraz Gminny Program
Wspierania Rodziny na lata 2019-2021 przyjety Uchwalg Nr IV/29/2019 Rady Miejskiej
w Suszu z dnia 21 lutego 2019 r. /akta kontroli str. 51-59/. Ponadto Kierownik kontrolowane;j
jednostki w dniu 28 marca 2019 r., przedlozyt Radzie Miejskiej w Suszu ,,Sprawozdanie
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny w Gminie Susz za 2018 r” wraz z raportem



z realizacji gminnego programu wspierania rodziny za lata 2016 -2018, co zgodne jest z art.
179 ust. 1 ustawy /akta kontroli str. 37-50/.

W obu Programach za cel gléwny obrano tworzenie warunkéw sprzyjajacych wspieraniu
rodziny i jej prawidlowemu funkcjonowaniu. Cel ten zgodnie z treScig Programéw powinien
zostac osiagnigty poprzez:

»Wspieranie rodziny w wychowywaniu dziecka oraz w petnieniu Junkcji opiekurczej
i wychowawczej,

— prace z rodzing w celu zapobiegania sytuacjom kryzysowym,

— zapewnienie bezpieczeristwa dziecku i rodzinie”.

W obu Programach dookreslono szczegélowe zadania, wskazniki, terminy realizacji oraz
ich realizatorow. Wskazano réwniez spos6b monitorowania realizacji Programow oraz Zrodla
ich finansowania.

3. Zgodno$¢ zatrudnienia asystentow rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji.

W okresie objetym kontrol3 w Oérodku zatrudniano dwoch Asystentdéw rodziny,
W Oparciu 0 Umowe o prac¢ W systemie zadaniowego czasu pracy. Z analizy dokumentacji
kadrowej dokonanej przez kontrolujacych wynika, ze osoby zatrudnione w O$rodku na
stanowisku Asystenta posiadaja kwalifikacje niezbedne do pracy na tym stanowisku, zgodnie
z wymogami okreSlonymi w art. 12 ust. 1, pkt la ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej. Akta osobowe zawieraty takze o§wiadczenia potwierdzajace spetianie przez
Asystentow warunkow okreslonych w art. 12 ust. 1, pkt 2, 3 i 4, ustawy to jest o:

— niepozbawieniu / nieograniczeniu wiadzy rodzicielskiej,

— braku obowigzku alimentacyjnego,

— nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo (w tym takze

skarbowe).
W toku kontroli ustalono, ze Asystenci, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy, podnosili swoje
kwalifikacje poprzez samoksztalcenie oraz udziat w szkoleniach takich jak:

— »Wspolpraca asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym”,

- ,,Rosna¢ razem.”

Stwierdzono jednoczesnie, ze w okresie objetym kontrola Of$rodek realizowal zadanie
okreSlone w art. 176 pkt 2 i 4b ustawy, tworzac mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
Asystentow rodziny oraz ich finansowania /akta kontroli str. 60/.

Na podstawie informacji przekazanych przez Kicrownika kontrolowanej jednostki
ustalono, ze praca Asystentéw, zgodnic z art. 17 ust. 3 ustawy, nie byla 1gczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca byla
prowadzona. Ponadto ustalono, iz stosownie do tresci art. 17 ust. 4 ustawy, Asystenci rodziny
nie prowadzili postepowan z zakresu §wiadczen realizowanych przez Gmine /akta kontroli
str. 61/.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Ustalono, ze w O$rodku nie wprowadzano, w formie wewnetrznych zarzadzen, odrebnych
regulacji dotyczacych pracy Asystenta, rodzaju dokumentacji, czy tez sposobu jej prowadzenia.
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Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz uzyskanych informacji stwierdzono, ze
w okresie objetym kontrolg Asystenci nie pracowali w tym samym czasie z wickszg liczba
rodzin niz 15, zatem stosownie do zapisu art. 15 ust. 4 ustawy. Od 1 stycznia 2018 roku
Asystenci pracowali tgcznie z 23 rodzinami, w dacie kontroli pracowali natomiast z 14
rodzinami /akta kontroli str. 62-64/.

W okresie objetym kontrolg 1 rodzinie przydzielano asystenta w oparciu o przepisy ustawy
z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem” (tj. Dz. U. 2019, poz.
473).

Szczegblowej analizie poddano 11 teczek rodzin z catego okresu objetego kontrola (w tym
teczki 6 rodzin, z ktorymi Asystent zakonczyt wspolprace). Potrzeby objecia rodzin asystenturg
rozpoznane zostaty przez sam Os$rodek, z racji objgcia tych rodzin pomoca socjalng jak i na
podstawie informacji uzyskanych z sadu. W kazdym przypadku w rodzinie przezywajacej
trudno$ci w wypetnianiu funkcji rodzicielskich pracownicy socjalni przeprowadzili wywiad
srodowiskowy 1 jezeli z analizy sytuacji rodziny wynikalo, iz potrzebuje ona wsparcia
Asystenta, pracownicy socjalni formutowali wniosek do Kierownika O$rodka o jego
przydzielenie.

Nie we wszystkich poddanych analizie teczkach poczatkiem wspolpracy Asystenta
z rodzing bylo pisemne wyrazenie zgody rodziny na objecie jej ta forma wsparcia. Zwazywszy
na to, ze zgodnie z art. 8 ust 3 ustawy, wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda,
w opinii zespolu inspektorow zasadne jest dokumentowanie wyrazenia przez rodzing takiej
zgody w formie pisemnej, co zostalo omdwione z Kierownikiem kontrolowanej jednostki
w ramach biezgcego instruktazu.

Z analizy dokumentacji wynika, ze baza do stworzenia planu pracy z rodzing, poza
wywiadem $rodowiskowym, byt dokument pod nazwa karta informacyjna dotyczgca rodziny
zawierajacy szczegdtowe informacje dotyczace cztonkéw rodziny oraz wskazanie sedzidw
i kuratoréw, pracownikéw socjalnych 1 koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, jako o0s6b
zaangazowanych w prace z rodzing.

W oparciu o analize dokumentacji zesp6t inspektorow stwierdzil, Ze zgodnie z art. 15 ust.1
pkt 1 ustawy, Asystenci w kazdym badanym przypadku sporzadzali ramowe plany pracy lub
plany pracy z rodzing. Dokumenty zatytutowane jako ramowe plany pracy, poza wskazaniem
nazwiska rodziny i1 adresu jej zamieszkania, okres§laty czas ich obowiazywania i w kazdym
badanym przypadku nie byly opatrzone data sporzadzenia, co zostalo omodwione
z Kierownikiem kontrolowanej jednostki w ramach biezacego instruktazu. Plany pracy
z rodzing byly natomiast opatrzone data ich opracowania, zawieraly okreslenie celow
gléwnych, celow  szczegdlowych  krotkoterminowych 1 celow  szczegdlowych
dhugoterminowych.

W kazdym badanym przypadku zaréwno ramowe plany pracy jak i plany pracy z rodzing
zawieraly opis zaplanowanych do realizacji dziatan, nie zawieraly natomiast terminéw oraz
efektow realizacji tych dzialan. Przyczyna powstania nieprawidlowosci, bylo niewlasciwe
stosowanie przepisOw ustawy, co moglo mie¢ wplyw na efektywnos¢ podejmowanych dziatan,
zmierzajgcych do poprawy funkcjonowania rodziny. Zespo6t inspektoréw udzielit Asystentom
instruktazu, jak powinien by¢ skonstruowany plan pracy z rodzing.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy, plany pracy z rodzing winny by¢ opracowane
1 realizowane we wspolpracy z czlonkami rodziny oraz w konsultacji z pracownikiem
-socjalnym, a w przypadku rodzin, z ktérych dzieci przebywaja w pieczy zastgpczej
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skoordynowane z planem pomocy dziecku i opracowane we wspolpracy z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastgpczej. Analiza 20 Planéw, stanowiacych akta kontroli str. 65-89
wykazala, ze w kazdym przypadku brak bylo potwierdzenia, ze byly one opracowywane we
wspolpracy z rodzing, a potwierdzenie konsultacji z pracownikiem socjalnym zawierat tylko
jeden ramowy plan pracy /akta Kontroli str. 89/, a w jednym badanym przypadku ramowy
plan pracy nie zostat opatrzony zadnym podpisem /akta Kontroli str. 88/.

Analiza Planéw rodzin, z ktérych dzieci przebywaly w pieczy zastgpczej wykazala
natomiast, Ze nie zawieraty one potwierdzenia konsultacji z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepezej. Co prawda, w przypadku jednej rodziny Asystent odnotowat w prowadzonym
dzienniku pracy, fakt nawigzania kontaktu z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
poprzez wpis: “rozmowa z koordynatorem” oraz ,sporzqdzenie informacji na temat pacy
asystenta z rodzing (odpowiedz na pismo PCPR)”, co $wiadczy o podejmowaniu dziatan w celu
utrzymania wspolpracy Asystenta z koordynatorem, niemniej jednak, w ocenie kontrolujacych
zachodzi watpliwo$¢, czy odnotowana w dzienniku pracy rozmowa miata na celu dokonanie
konsultacji Planu z koordynatorem.

Kierownik kontrolowane;j jednostki w pisemnym wyjasnieniu wskazat, ze ,,plany pracy z
rodzing byly opracowywane przez asystenta rodziny i konsultowane ustnie z pracownikiem
socjalnym, koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej i rodzing” /akta Kontroli str. 90-91/,
jednakze brak udokumentowania tych czynno$ci moze budzi¢ watpliwosci, czy rzeczywiscie
zostaly ona dokonane. Przyczyng powstania powyzszej nieprawidlowosci jest niewlasciwa
interpretacja przepiséw, natomiast brak koordynacji dzialan spowodowaé moze, ze osoby i
podmioty dzialajgce na rzecz wsparcia dziecka i rodziny beda realizowaly sprzeczne i
wzajemnie wykluczajgce si¢ dziatania, co nie pozwoli na osiagniecie oczekiwanych rezultatow
w zakresie poprawy sytuacji zardwno dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej, jak i jego
rodziny.

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy Asystent zobowiazany jest do dokonywania okresowe;j
oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co poél roku. W wyniku analizy przedlozonej
dokumentacji kontrolujacy stwierdzili, Ze Asystenci rodziny nie dokonywali okresowych ocen
sytuacji rodziny. Zapytany o przyczyny braku w dokumentacji okresowych ocen sytuacji
rodziny Kierownik wyjasnil: ze ,, Z powodu braku jasnych wytycznych dotyczgcych sposobu
zapisu dokonywania okresowej oceny, wykonywana ona byla poprzez adnotacje stuzbowe,
ktére przedktadane byly kierownikowi osrodka do zapoznania. Po zapoznaniu omawiano dalszy
tok postgpowania z rodzing” /akta kontroli str. 92-93/. Analiza ww. adnotacji stuzbowych
/akta kontroli str. 94-114/ pozwolita stwierdzi¢, ze nie zawieraty one elementow okresowej
oceny sytuacji rodziny, tj.: nie odnosity si¢ do dzialan ujetych w planach pracy z rodzina, nie
wskazywaly dziataf zrealizowanych w opisywanym okresie i nie byty dokonywane nie rzadziej
niz co pot roku, do czego obliguje art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy. Przyczyna powstania
powyzszej nieprawidlowosci bylto niestosowanie przepiséw ustawy, co mogto mieé¢ wplyw na
efektywnos$¢ podejmowanych dzialan zmierzajacych do poprawy funkcjonowania rodziny.

Na podstawie przedtozonej przez Kierownika dokumentacji rodzin ustalono, ze
zakonczenie przez Asystenta pracy z rodzing dokumentowane bylo poprzez sporzadzenie
adnotacji stuzbowej, zawierajacej opis podjgtych w rodzinie dziatan oraz pow6d zakoficzenia
pracy z rodzing. W sytuacjach tego wymagajacych o zakonczeniu pracy Asystenta z rodzing
informowany byt m.in.:



— sad, w sytuacji gdy rodzina objg¢ta byla nadzorem kuratorskim lub gdy obowigzek
podjecia wspolpracy z asystentem natozony zostal postanowieniem sadu,

— gmina wlasciwa ze wzgledu na miejsce osiedlenia si¢ rodziny objetej wsparciem - w
przypadku zmiany przez tg rodzing miejsca zamieszkania,

— rodzina objg¢ta wsparciem asystenta, w przypadku gdy nie podejmowala wspolpracy z
asystentem rodziny /akta kontroli str.115-121/.

W toku prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Asystent nie dokumentowat
monitoringu sytuacji rodziny po zakonczeniu z nia wspotpracy, lecz zgodnie z informacja
przekazang przez Kierownika O$rodka, ,.Zapis wynikajgcy z art. 15 ust.]l pkt 16 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, dotyczqcy monitorowania funkcjonowania
rodziny po zakonczeniu wspolpracy asystenta z rodzing, realizowany byl przez asystentow
rodziny poprzez konsultacje z pracownikiem socjalnym oraz rozeznanie w srodowisku rodziny.
Jednakze nie odnotowywali tego faktu w dzienniku pracy ani w formie adnotacji stuzbowej”
/akta kontroli str. 122-123/. W ocenie kontrolujacych Asystent z kazdego kontaktu z rodzing
powinien sporzadza¢ przynajmniej notatke stuzbowa/adnotacje urzedowa, tak aby w
dokumentacji pozostawal Slad z podejmowanych przez niego czynno$ci. Nalozony na
Asystenta rodziny obowiazek dokumentowania wykonywanej pracy wynikajacy z art. 15 ust. 1
pkt. 14 ustawy, powoduje, ze wszelkie czynnoéci przez niego podejmowane musza by¢
utrwalane. Skutkiem niedokumentowania monitoringu moze by¢ brak mozliwosci dostrzezenia
ewentualnych niepokojacych zmian w funkcjonowaniu rodziny. Szczegélnie istotne jest to
w sytuacji, gdy zmienia si¢ osoba pracujaca na stanowisku Asystenta rodziny. Przyczyna
powstania powyzszej nieprawidlowosci byla niewlasciwa interpretacja zapisOw ustawy oraz
niedostateczny nadzér Kierownika nad pracg Asystentdw, za$ niewypelnianie tego obowigzku
skutkowaé moze brakiem kompleksowej wiedzy na temat aktualnej sytuacji rodziny.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji w zakresie prowadzonej przez
Asystentow pracy z rodzing kontrolujacy stwierdzili, Ze udzielano rodzinom wsparcia
adekwatnie do rozpoznanych potrzeb 1 zgodnie z zadaniami okreslonymi w art. 15 ustawy
0 wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej, w szczegdlnosci koncentrujac si¢ na:

udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji Zyciowej, poprzez nabywanie
umiejetnosci  prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, zarzadzania
budzetem domowym, racjonalnego wydatkowania srodkéw pieni¢znych,

udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieé¢mi,
prowadzeniu indywidulanych konsultacji wychowawczych dla rodzicow 1 dzieci,
polegajacych min. na wskazywaniu sposobéw rozwigzywania biezgcych trudno$ci
wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicoOw na temat potrzeb rozwojowych,
edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

wskazywanie konstruktywnych sposobow spgdzania czasu wolnego, w tym rdéwniez
z dzieémi,

pomocy w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkoéw bytowych,

pomocy W rozwigzywaniu probleméw natury psychologicznej, w szczegdInosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistOw i1 umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

wzmacniantu aktywno$ci zawodowe] i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,
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udzielaniu wsparcia dzieciom — pomocy w odrabianiu lekcji, poszukiwaniu i rozwoju
pasjl i zainteresowan, wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu
wolnego.

Ustalono ponadto, Ze Asystenci rodziny uczestniczyli w pracach  zespohu
interdyscyplinarnego poprzez udziat w grupach roboczych, o ktérych mowa w art. 9a ustawy z
dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, a takze wspolpracowali z
Jednostkami administracji rzadowej, samorzadowej i organizacjami pozarzagdowymi oraz
innymi podmiotami specjalizujacymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.

5. Formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekuficzo — wychowawczych.

* Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

W okresie objetym kontrolg Gmina zapewniata rodzinom przezywajacym trudnosci w
wypemianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych dostep do specjalistycznego poradnictwa
poprzez mozliwo$¢ wsparcia psychologa, ktory swoje ustugi §wiadczyl w Punkcie
Konsultacyjnym w Suszu prowadzonym przez Gminng Komisje Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych. Ponadto pedagodzy szkolni i dzielnicowi Komisariatu Policji w Suszu udzielali
konsultacji i porad klientom Osrodka /akta kontroli str. 105/.

W ramach realizacji przez Gming projektu pn.: ,,Rodzinna Przystah w gminach Susz i
Zalewo” wspétfinasowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, w okresie objetym kontrola, podopieczni o$rodka
mogli skorzysta¢ z zaje¢ warsztatowych z zakresu psychoedukacji, stacjonarnych i
wyjazdowych spotkan realizowanych w ramach grup rozwoju osobistego oraz indywidualnych
porad psychologa oraz pedagoga /akta kontroli str. 108/.

= Terapia i mediacje

Ustalono, ze w badanym okresie rodziny przezywajace trudnosci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych mogly skorzystaé z terapii prowadzonej przez terapeute
uzaleznien, ktéry swoje ustugi $wiadczyl w Punkcie Konsultacyjnym w Suszu prowadzonym
przez Gminng Komisj¢ Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych /akta kontroli str. 105/.

W ramach realizowanego przez Gming Projektu mieszkancy otrzymali wsparcie terapeuty
ds. przemocy a mlodziez w wieku 14-18 lat uczestniczyta w zajeciach pomocy psychologicznej
opartych na programie socjoterapii, skierowanych do rodzin z problemem
uzaleznienia/przemocy. Ponadto rodziny, w ktérych wystepujace problemy wymagaly
specjalistycznych rozwiazan zostaly objete terapig rodzin, prowadzona metodami TSR, KGR i
mediacjami rodzinnymi /akta kontroli str. 109/,

= Uslugi dla rodzin z dzieémi. w tym ushigi opiekuficze i specialistyczne

Z dokumentacji przedtozonej przez Kierownika wynika, ze w okresie objetym kontrolg w
Gminie $wiadczono ustugi opiekuficze i specjalistyczne dla dwéch podopiecznych (dzieci) z
autyzmem. Pomoc przyznana zostata w formie decyzji administracyjnej. Gmina udzielata takze
wsparcia poprzez transport dzieci z terenu Gminy Susz do Osrodka Szkolno-Wychowawczego
w Itawie i Kisielicach /akta kontroli str. 106/.




Przy wspotpracy z przedstawicielami Szkoty Podstawowej w Suszu oraz GKRPA w 2018 r.
45 dzieciom z Gminy Susz zapewniono bezplatny wypoczynek letni. Dodatkowo 20 dzieci z
Gminy Susz zostalo zrekrutowanych do bezplatnego wypoczynku letniego finansowanego
przez Kuratorium O$wiaty w Olsztynie.

* Pomoc prawna, w tym w zakresie prawa rodzinnego

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola w budynku Zespotu Szkét im. Ireny Kosmowskiej
w Suszu, adwokaci i radcy prawni w poniedzialki, $rody i czwartki §wiadczyli ushugi z zakresu
porad prawnych. Ponadto mieszkancy mogli skorzysta¢ z porad prawnych $wiadczonych w
ramach realizacji przez Gming Projektu.

* OQOrganizowanie dla rodzin spotkan. majacych na celu wymiang ich do§wiadczen oraz
zapobieganie _izolacji, zwanych dalej .grupy wsparcia” lub ..grupami
samopomocowymi”

Stwierdzono, Ze na terenie Gminy nie funkcjonowaly ,,grupy wsparcia” ani ,,grupy
samopomocowe”, 0 ktorych mowa w art. 10 ust. 3 pkt 5 ustawy. Ponadto Gmina zapewniata
rodzinom dostep do wydarzen kulturalnych, majacych na celu wspolne spedzanie czasu
wolnego, takich jak Dni Rodziny, Dzien Dziecka, Jarmark Swiateczny Bozonarodzeniowy. Na
terenie Gminy 2 razy w tygodniu odbywaty si¢ zajecia sportowe skierowane dla dzieci i catych
rodzin. Gmina stwarzala rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych mozliwo$¢ spotkan z innymi rodzinami, w ramach realizacji
projektu poprzez grupowe wyjazdy, pikniki i wycieczki. W ramach realizacji Projektu
odbywaly si¢ zajecia z zakresu rgkodziela artystycznego jak i sportowo — rekreacyjne, a
najmtodsi uczestnicy mogli spedza¢ czas grajac m.in. w gry planszowe.

6. Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego:

W toku kontroli ustalono, ze na terenie Gminy nie funkcjonowaly placowki wsparcia
dziennego, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1 ustawy.

Gmina poprzez Suski Osrodek Kultury zapewniala dostep dla catych rodzin do udziatu w
zajeciach wychowawczych i1 zabawowych, realizowanych w ramach dzialalnosci §wietlic
wiejskich. Rodziny uczestniczyly w piknikach, ogniskach oraz spotkaniach okolicznosciowych,
a w czasie ferii zimowych i wakacji odbywaty si¢ zacigcia edukacyjne dla dzieci. W Suskim
Osrodku Kultury odbywaly si¢ takze zajecia pozalekcyjne, umozliwiajace rozwijanie talentow
plastycznych i muzycznych. W dacie kontroli tg formg wsparcia objgtych byto 25 dzieci.

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych:

Z analizy dokumentacji oraz pozyskanych informacji wynika, ze w Gminie zadna z rodzin
przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych nie byla objeta
pomoca rodziny wspierajacej, gdyz ,, (...) potrzeby w tym zakresie zabezpieczajq asystenci
rodziny ”/akta kontroli str.110/. Zatem fakultatywnej formy wsparcia, jaka jest wspomaganie
rodzin z trudnoéciami opiekunczo-wychowawczymi poprzez dziatalno$¢ rodzin wspierajacych,
w Gminie nie prowadzi si¢.



8. Uwagi i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych czynnos$ci kontrolnych wnioskowa¢ mozna, ze rodzinom
przezywajacym trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych O$rodek
zapewniat dostep do roznych form wsparcia. Niemniej rekomenduje sig¢ dalszy rozwéj systemu
wsparcia rodziny i1 podjecie dzialan majacych na celu zwigkszenie dost¢pnoséci rodzin do
wskazanych w ustawie form wsparcia.

W zakresie prowadzenia dokumentacji pracy z rodzina, rekomenduje si¢ rzetelne jej
prowadzenie, w sposdb niepozostawiajacy Zadnych watpliwosci co do czasu jej powstania i jej
autora. Dokumentacja ta winna odzwierciedla¢ caloksztalt sytuacji rodziny i prowadzone;
w niej pracy, prowadzenie dokumentacji w zakresie pracy z rodzing jest bowiem jednym
z ustawowych zadan Asystenta i stanowi zrodto wiedzy na temat rodziny, podejmowanych
przez Asystenta dzialan i efektow pracy.

Dokumentacja tworzona przez Asystentéw rodziny powinna by¢ jednorodna a jej
nazewnictwo zgodne z zapisami ustawy dlatego rekomenduje si¢ wprowadzenie przez
Kierownika kontrolowanej jednostki stosownych regulacji wewnetrznych, dotyczgcych
procedur postgpowania oraz wzoréw dokumentacji, odnoszacych si¢ do pracy Asystentéw
rodziny i prowadzonej dokumentacji.

9. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dziatajac w oparciu o art. 197d ust.1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnoszg o
podjgcie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dziatan,
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1. Plan pracy z rodzing opracowywac i realizowa¢ w konsultacji z rodzing, pracownikiem
socjalnym, w przypadku rodzin, z ktérych dzieci przebywaja w pieczy zastepczej, w
konsultacji z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 11
2 ustawy oraz dokumentowac ten fakt. Termin realizacji — na biezaco.

2. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ wszystkie elementy wskazane w art. 15 ust. 3
ustawy tj.: zakres realizowanych dzialan majacych na celu przezwycigzenie trudnych
sytuacji zyciowych, terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Termin realizacji
—na biezgco.

3. Dokonywac¢ oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co p6t roku i nastepnie przekazywaé
ja Kierownikowi, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy. Termin realizacji — na
biezaco.

4. Monitorowa¢ funkcjonowanie rodziny przez Asystenta po zakonczeniu z nig
wspolpracy, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy oraz dokumentowa¢ ten fakt. Termin
realizacji — na biezaco.

5. Wzmdc nadzor Kierownika nad pracag Asystentdw rodziny, w szczeg6lno$ci nad
sposobem prowadzenia 1 dokumentowania pracy z rodzing. Termin realizacji —
niezwlocznie.



Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecet pokontrolnych na zasadach okre§lonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (tekst jednolity Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.).

R-0. bkronnby.
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