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Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Budrach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dvialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-

[V.0030.184.2019 z dnia 7 marca 2019 r. fakta kontroli str. 1/ zespot inspektorow Wydziatu
Polityki  Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkicgo w Olsztynie —
delegatura Urzedu w Etku, w skladzie:

1.

2.

Katarzyna Stefanowska - gtowny specjalista, kierujgca zespolem,
Agnicszka Brzozowska - gléwny specjalista,

przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyklym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Budrach, ul. Wojska Polskiego 18, 11-606 Budry. Czynnosci kontrolne
rozpoczeto w dniu 25 marca 2019 1. i zakonczono w dniu 27 marca 2019 1. Przedmiot kontroli

stanowily formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-

wychowawezych, w $wietle przepisow:
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. Zarzadzenie — co oznacza: Zarzadzenie nr 4/2017 Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy

Ustawy z dnia 9 czerwcea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej (1. J. Dz.
1. 2018. poz. 998 ze zm.) — zwane] dalej ustawg lub ustawg 0 wspieraniu rodziny i systemu
pieczy zastepeze).
Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie
szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r. poz. 1608).

W wystapicniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrétow:

. GOPS/ Osrodek/ kontrolowana jednostka - co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy

Spofeczne] w Budrach, ul. Wojska Polskiego 18;

Kierownik/ Kierownik GOPS/ Kierownik Ogdrodka - co oznacza: Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Budrach, panig Terese Kucharsky;

Statul — co oznacza: Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Budrach,

Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznef
w Budrach:

Program - co oznacza: 3-letni gminny program wspierania rodziny, o kiérym mowa
w ustawie o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepcze);

Gmina - co oznacza: Gming Budry;

Spoleczne) w Budrach z dnia 8.12.2017 r,;




8. asystent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie picczy zastepcze);

9. plan pracy - co oznacza: plan pracy z rodzina, o ktdrym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny 1 systemie picczy zastgpeze; 1

10. ocena - co oznacza: okresowg oceng sytuacji rodziny. o ktorej mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kontrola obejmowala okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia. Iakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez kontrolowana jednostke.
Kontrole przeprowadzono w obecnosei pani Teresy Kucharskicj — Kierownika Osrodka. Oceny
dziatalnosci GOPS dokonano w oparciu o analize dokumentacji, informacje i wyjasnienia
przekazane przez ww. 0sobg oraz asystenta rodziny, zatrudnionego w Osrodku.

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrola ocenia sig  pozytywnie
z nieprawidlowosciami i uchybieniem. '

USTALENIA Z KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Budrach jest jcdnbstkq organizacyjng Gminy
Budry. Kontrolowana jednostka dzialala na podstawie Statutu Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Budrach, przyjetego Uchwata Nr XXVIII/156/2017 Rady Gminy Budry z dnia
29 marca 2017 1. /akta Kontroli str. 3-9/ Analiza powyzszego dokumentu wykazala. iz
w podstawie prawncj funkcjonowania Odrodka wskazano m.in. ustawe o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (§ 2 pkt 23). Zgodnie z § 4 pkt 10 Statutu GOPS realizowal
zadania Gminy z zakresu wspierania rodziny, wynikajace z ustawy.

Organizacja wewnetrzna i zasady funkcjonowania okreslone zostaty w Reguluminic
Organizacyjnym Gminnego OSrodka Pomocy Spolecznej w  Budrach, wprowadzonym
Zarzadzeniem Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej Nr 2/2017 z dnia 10 lipea
2017 r. /akta kontroli str. 11-21/ Analiza Regulaminu wykazala, ze w § 9 pkt 4 wyodrgbniono
stanowisko asystenta rodziny. Natomiast w § 22 Regulaminu, w ktorym mowa o zadantach
asystenta rodziny, ujeto tylko niekiore zadania wynikajace z ustawy o wspicraniu rodziny
i systemie pieczy =zastepczej. Podczas trwania czynnosci kontrolnych Kierownik
kontrolowanej jednostki Zarzadzeniem nr 2/2019 z dnia 25 marca 2019 r. uzupctnila braki
w powyzszym zakresie /akta kontroli str. 23/, w zwigzku z czym odstapiono od wydania
zalecenia w tym obszarze. '

Ustalono, iz Wéjt Gminy Budry Zarzadzeniem Nr 14/2012 z dnia 24 maja 2012 r. /akta
kontroli str. 25/ upowaznit Kicrownika GOPS do prowadzenia postgpowan w sprawach
7z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny
Zgodne z art. 176 pkt 1 ustawy. do zadan wlasnych gminy nalezy m.in. opracowanie
i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny.



W toku kontroli ustalono,.iz Uchwata Nr 1V/22/2015 Rady Gminy Budry 7 dnia 3 marca
2015 .. przyjeto do realizacji Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Budry na
Jatee 2015-2020 Jakta kontroli str. 27-31/, a zatem obejmowat on okres 6 lat, co bylo
niezgodne z wyzej cylowanym aktem prawnym. Wskazaé nalezy, 1z Gmina Budry ww.
program realizowala przez 4 lata. Nastgpnie Uchwata Nr V1/42/2019 Rady Gminy Budry z dnia
22 marca 2019 r. wyeliminowano powstata nieprawidlowos¢ poprzez uchylenie Uchwaty Nr
1V/22/2015 z dnia 3 marca 2015 r. i przyjecie Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata
2079-2021 /akta kontroli str. 33-37/.

Majac na uwadze powyzsze odstgpuje sig od wydania zalecenia w tym obszarze. Jednakze
w hiczacym instruktazu wskazano, iz kolejne Programy nalezy opracowywac zgodnie
¢ regulacjami ujelymi w ustawie.

W obu Programach za cel gléwny przyjeto: ,, Stworzenie optymalnych warunkow do
wrchowywania  dzieci w srodowisku rodziny biologicznej oraz wspieranie rodzin
dvstimkevinveh w  prawidlowym  wypefnianiu - obowigzkiw opiekuriczo-wychowawczych
W gminie Budry’”. Ponadto okreslono w nich m.in.: cele szczegotowe, zadania, odbiorcow,
realizatorow. przewidywane efekty, zrodla finansowania, monitoring i ewaluacjg.

3. Zgodno$¢é zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podneszenia przez nich kwalifikacji

W GOPS w Budrach, w okresie pbdlegaj@cym kontroli, zadania z zakresu wspierania
rodziny wykonywal | asystent, ktéry zatrudniony byt w wymiarze 1 etatu, na podstawie umowy
0 prace. w systemie zadaniowego czasu pracy.

Na podstawie udost¢pnionych dokumentéw stwierdzono, Zze asystent rodziny, na dzien

rozpoczecia kontroli, posiadal wymagane kwalifikacje zawodowe, okreslone w art. 12 wst. 1 lit.
{j. wyksztalcenie wyzsze na kierunku praca socjalna. Wskaza¢ nalezy jednak, iz wymagane
praepisami ustawy o wspicraniu rodziny i systemu pieczy zastepcezej kwalifikacje nabyt 2 marca
2019 r. /akta kontroli str. 39/.
Kierownik Osrodka w pisemnych wyjasnieniach stanowiacych akta kontroli str. 41-43
wskazala. iz przyczyna nieprawidtowosci byly trudnosci z pozyskaniem kandydatow na
slanowisko  asystenta, posiadajacych odpowiednie kwalifikacje. W zwigzku z tym,
7¢ zatrudniony w GOPS asystent, na dzien kontroli, posiadat odpowiednie kwalifikacje,
odstapiono od wydania zalecenia w tym zakresie.

W teezce akt osobowych znajdowaty sie o$wiadezenia asystenta potwierdzajgce spelnianie
warunkOw. o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ww. ustawy, to jest o:

- niepozbawieniu / nieograniczeniu wladzy rodziciclskiej,

- braku obowigzku alimentacyjnego,

- nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne przestgpstwo
skarbowe. :

Na podstawie informacji przekazanych przez asystenta ustalono, 7e w okresie objetym
kontrola. podnosit on swoje kwalifikacie glownie poprzez samoksztalcenie i wymiang
doswiadczen 7 innymi asystentami. W 2018 r. asystent uczestniczyt w szkoleniu ,,Wspolpraca
asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym’’ /akta kontroli str. 39/. Z informacji uzyskanych
w trakcie kontroli wynika, iz to Odrodek skierowal asystenta na szkolenie, o ktorym mowa
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powyzej, a zatem mozna uznaé, iz zgodme z art. 176 pkt 2 ustawy, tworzyl mozliwosci
podnoszenia przez niego kwalifikacji. ‘

Ustalono, iz praca asystenta nie byla taczona z wykonywaniem obowiazkéw pracownika
socjalnego na terenic Gminy Budry, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy. Ponadto. stosownie
do art. 17 ust. 4 wyzej wskazanego aktu prawnego, asystent rodziny nic prowadzil postepowan
z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine. "

/akta kontroli str. 45/

3. Tryb przydzielania i realizacja zadan asysfenta rodziny

7. przedtozonego wykazu, stanowigcego akta kontroli str. 47, oraz analizy udosigpnionej
dokumentacji wynikato, iz w okresie podlegajacym kontroli, asystent rodziny objal wsparciem
tacznie 14 rodzin. W zwiazku z tym nalezy stwierdzié, Ze limit rodzin przypadajacy na jednego
asystenta, okreslony w art. 15 ust. 4 ustawy, nie zostal przekroczony.

Z powyzszego wykazu wynikalo réwniez, ze w okresie podlegajacym kontroli. asystent
obejmowat swoim wsparciem 1 rodzing, ktorej dzieci przebywaly w pieczy zastepeze).

Ponadto ustalono, ze zadna z rodzin nie byla objeta wsparciem asystenta na mocy Ustawy
z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem" (t.]. Dz.U. 2 2016 1.
poz. 1860) oraz postanowienia sadu. ,

Szczegdlowej analizie poddano dokumentacje rodziny, ktérej dzieci przebywaly w piccry
zastepezej oraz 6 losowo wybranych teczek rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny.

Na podstawic badanej dokumentacji ustalono, iz w przypadku 6 rodzin sposrod 7

poddanych kontroli, przydziclenie asystenta rodziny odbylo sie zgodnie » regulacjami
okreslonymi w arl. 11 ustawy, tj. po pozyskaniu przez Osrodek informacji o trudnosciach
w wypelnianiu  przez nie funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjainy
przeprowadzal w tcj rodzinie wywiad Srodowiskowy 1 nastepnie w wywiadzie dokonywal
analizy jej sytuacji. Jesli z analizy sytuacji rodziny wynikala koniecznos¢ przydzielenia
rodzinie asystenta, pracownik socjalny wnioskowat do Kierownika o jego przydriclenie.
W przypadku 1 rodziny ustalono, iz we wezesniejszym okresie byla juz ona objeta wsparciem
asystenta rodziny, a pracg z nia zakonczono z uwagi na realizacj¢ planu pracy. Nastepnic po
prawie 6-miesicczne] przerwic, po powzigciu informacji o pojawieniu sie¢ znowu problemaow
w wypelnianiu funkcji opickunczo-wychowawczych, rodzinie ponownie zostal przyvdziclony
asystent. Przydzielenie rodzinie asystenta po raz drugi nie byto poprzedzone przeprowadzeniem
wywiadu srodowiskowego, stanowigcego podstawe do dokonania szczegolowe) analizy e
sytuacji. 7Z wyjasnien Kierownika Osrodka /akta kontroli str. 49/ wynika, iz .. wyriad
Srodowiskowy nie zostal sporzqdzony (...), poniewaz rodzina przebywala jeszcze w okresie
polrocznego monitoringu i dla nas jednoznacziym bylo, iz praca z rodzing nie zostalu jeszeze
catkowicie zakovczona”. '

W ocenie kontrolujgeych, w przypadku powzigcia informacii o pojawieniu sie trudnosct w
wypetnianiu funkeji opiekuficzo-wychowawcezych podezas monitorowania [unkcjonowania
rodziny po zakonhczeniu z nia pracy, zasadne jest przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego.
stanowigcego podstawe do dokonania analizy sytuacji rodziny. Umozliwi to zweryfikowanie.
czy rodzina przezywajaca trudnosci wymaga wsparcia asystenta, czy lez potrzebujc pomocy w
innej formie, przewidziane] w ustawie.



Zwazvwszy na fakt, iz byla to jednostkowa sytuacja, bo co do zasady wywiady srodowiskowe
w kontrolowane] jednostee byly sporzadzane, odstapiono od wydania zalecenia w tym
ohszarze. W biezacym instruktazu wskazano Kierownikowi, iz kazdorazowo w przypadku
powziecia przez Osrodek informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci opiekunczo-
wychowawceze.,  pracowntk socjalny winien przeprowadzié w tej rodzinie wywiad
srodowiskowy.

Na podstawic analizy dokumentacji kontrolujacy stwierdzili, iz w przypadku wszystkich
rodvin. pracownik socjalny wnioskowal do Kierownika o przydzielenie asystenta. Po
otrzymaniu wniosku Kierownik przydzielat rodzinie asystenta.

Stwierdzono, iz w Osrodku regulacje dotyczace pracy asystenta, w tym rodzaj prowadzonej
przez niego dokumentacji, okreslone zostaly Zarzadzeniem nr 4/2017 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spoteczne] w Budrach z doia 8.12.2017 r., stanowigcego akta kontroli str.
51-78.

Na podstawie przedtozonego kontrolujacym wykazu /akta kontroli str. 79/ oraz regulacji
ujetveh w Zarzadzeniu ustalono, ze dokumentacja asystenta rodziny dotyczaca pracy z rodzing
obejmowata: o

- zeode na podjgcie wspdlpracy rodziny z asystentem,

- karte informacying dotyczgey rodziny,

- analiz¢ wstepng sytuacji rodziny.

- analize sytuacii zdrowotnej czlonkow rodziny,

- analize wyposazenia mieszkania rodziny,

- analize sviuacii wychowawcezej dziecka,

- analize sytuacii szkolnej dziecka,

- plan pracy z rodzing,

- d=iennik wizpt w srodowisku,

- spronvozdanic pélroczae z pracy asystenta rodziny z rodzing (stanowigce okresowg oceng
svtuacji rodziny).

- wniosek do Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej o zakonczenie objecia rodziny
wsparciem asystenia rodziny,

- ocena koncowa pracy asystenta rodziny z rodzing.

Ustatono. iz praca z rodzing, stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy, prowadzona byla po
uzyskaniu ptsemncj zgody rodziny na wspélprace z asystentem.

Zgodnie z regulacjami ujetymi w Zarzadzeniu, pierwsza wizyta asystenta u rodziny,
podezas ktdre] omawiano nL.in. zasady wspotpracy, odbywala si¢ w towarzystwie pracownika
socjalnego. Ustalono, ze po nawigzaniu wspolpracy z rodzing opracowywany byl dla niej plan
pracy. poprzedzony sporzgdzeniem diagnozy rodziny, na ktéra skladaty sie nastepujgce
dokumenty: karia informacyjna dotyczgea rodziny, analiza wstgpna sytuacji rodziny, analiza
sytuacii zdrowotne) czlonkow rodziny, analiza wyposazenia mieszkania rodziny, analiza
svtuacii wychowawcezef dziecka, analiza sytuacji szkolnej dziecka.

Womyslh art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, plany pracy byly opracowane we wspdipracy
z czlonkami rodzin i w konsultacji z pracownikiem socjalnym /akta kontroli str. 81-99/, co
bylo udokumentowane w formie podpisow ww. osob. Wszystkie plany pracy obeymowaly: cel
ulowny. cele szczepolowe dlugoterminowe 1 krdtkoterminowe, opis dziatan, oraz osoby
odpowiedzialne. W planach pracy, za wyjatkiem 1 rodziny /akta kontroli str. 82/, okreslono
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réwniez terminy realizacji zaplanowanych dziataf. Ponadio w planach pracy, jak i we wzorze.
ktory stanowit zalgcznik nr 4 Zarzgdzenia, nie uwzgledniono przewidywanych efekiow
zaplanowanych dzialaf, 0 czym mowa w art. 15 ust. 3 ustawy. Wskazano natomiast clekty
celéw szezegolowych, Brak powyzszych elementéw moze mieé znaczacy wphyw na
skuteczno$é podejmowanych dziatan w przezwycigzaniu trudnéj sytuacji zyciowej, w jakie]
znalazla sie rodzina oraz uniemozliwi¢ dokopanie ewaluacji planu pracy. Przyesyng
stwierdzonej nieprawidlowosci jest niewlasciwa interpretacja obowigzujgeych w tym zakresie
przepisow prawa przez asystenta rodziny oraz niedostateczny nadzor Kierownika nad realizacjg
przez niego zadan. '

Ponadto stwierdzono, iz plany pracy nie byly aktualizowane, nawet w przypadkach
istotnych zmian w biezacej sytuacji rodziny, np. $mier¢ czlonka rodziny, rozwod. Plan pracy
jest podstawowym dokumentem, w oparciu o ktéry prowadzona jest praca z rodzing. Brak jego
aktualizacji moze prowadzié do podejmowania dziatan nicukierunkowanych na pokonanie
probleméw aktualnie wystepujacych w rodzinie. Przyczyna uchybienia jest niedostatcczny
nadzor Kicrownika Oérodka nad realizacjg zadan przez asystcnta:rbdziny.

Na podstawie analizy udostepnionej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez
asystenta rodziny ustalono, iz plan pracy sporzgdzony dla rodziny biologicznej. kidrej dziecko
umicszezone byto w pieczy zastepczej, nie byt opracowany we wspdlpracy z  koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej 1 nie byl skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszezonemu w pieczy zastepczej, co jest niezgodne z  art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy.
7 wyjasnien zlozonych przez Kierownika GOPS, stanowiqcych akta kontroli str. 101-103.
wynika, iz ,,plan pracy nie zostal opracowany we wspdlpracy z koordynalorem rodzinnej pieczy
zastepezej gdy? z ustawy o wspieraniy rodziny i systemie pieczy zastgpezej jusno nic wynikd,
iz takie dziatania nalezy podejmowaé. [Asystent] W swoim planie pracy ujmowal dziclunid.
kiore zazebiajq sie z planem koordynatora, ff. utrzymanie kontaktéw z rodzenstwen i wspolne
spedzanie wolnego czasu, zaciesnienie wigzi rodzinnych z dzieckiem wmieszczonym w pieczy
zasigpezef. ‘

Przyczyng powstania nicprawidtowosel jest niewlasciwa interpretacja obowiazujgeyeh
preepiséw prawa w tym zakresie, co moze skutkowaé podejmowaniem przez rozne instylucje
i osoby, dzialajace na rzecz dzieci oraz rodziny, niespdjnych dzialan majacych na celu
przezwyciczenie trudnodei opiekuniczo-wychowawezych oraz: powrdt dzieei do rodriny
biologiczne;j.

Na podstawie informacji przekazanych przez asystenta, zespol inspekiorow  ustalil.
iz w okresic objetym kontrola nie uczestniczyt on w posiedzeniach w sprawic oceny syviuacji
dziecka umieszczoncgo w 2008 r. w todzinnej pieczy zastcpczej, dokonywanci przez
organizatora rodzinnej pieczy zastgpezej. Z informacji przedlozonych przez Kierownika /akta
kontroli str. 101-103/ oraz analizy udostgpnionej dokumentacji wynika. iz kazdorazowo

" Osrodek ww. podmiotowi przesytat opinie dotyczace aktualnej sytuacji rodziny.

Stosownic do art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta nalezy m.in. dokonywanie
okresowe] oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pdl roku i przekazywanic jej
Kierownikowi GOPS. Ustalono, iz w Osrodku asystent, w mys$l regulacji ujetyeh
w Zarzadzeniu, sporzadzat dokument pn. ,,Sprawozdanie pélroczne 7 pracy asystenta rodziny
z rodzing’’ /akta kontroli str. 105-128, ktéry stanowil okresowa oceng sytuacji rodziny.



Kontrolujgcv  udzielajac  biezacego instruktazu wskazali na konieczno$¢ dostosowania
nazewnictwa dokumentacji do aktualnie obowigzujacych przepisow w tym zakresie.

W wyniku analizy przedtozonej dokumentacji stwierdzono, iz w przypadku dwoch rodzin
niernacsnic zostal przekroczony, okreslony w wyzej cytowanym akcie prawnym, termin
dokonania okresowej oceny sytuacji rodziny, tj. 3 i 6 dni /akta kontroli str. 109-116/. 7. uwagi
na niewiclkic przekroczenie terminu odstapiono od wydania zalecenia w tym obszarze. Jednak
w biczacym instruktazu pouczono asystenta rodziny o koniecznosci terminowego sporzadzania
okresowej oceny sytuacji rodziny, t). nie rzadziej niz co pol roku.

Ponadto stwierdzono, iz dokumentacja dotyczaca oceny nie zawierata podpisu Kierownika
Osrodka. ktory stanowilby potwierdzenie, iz zgodnie z regulacjami ustawy, byla mu
przekazywana, Kierownik w pisemnym o$wiadezeniu, stanowigcym akta kontroli str. 87
wskazaha, t7 zapoznawala si¢ z ww. dokumentacja podczas organizowanych w GOPS spotkan,
w ktorych uczestniczyli réwniez asystent rodziny i pracownik socjalny. Jednakze brak
udokumentowania tego faktu, np. poprzez zlozenie podpisu na dokumencie, budzi watpliwoset,
czy {aklyeznie, zgodnie z wyzej cytowanym aktem prawnym, Kierownik zapoznawal si¢
«¢ wszystkimi ocenami, co moze skutkowaé niedostateczng wiedza na temat sytnacji rodzin
oraz cfektéw pracy asystenla. Przyczyng powstania nieprawidlowosei jest niewlasciwie
przyjety sposob organizacji pracy.

Ustalono. ze w przypadku zasadnosci zakonczenia pracy z rodzina asystent (ktory wraz
7 cslonkami rodziny opracowywat i realizowat plan pracy, a zatem posiadat kompleksows
wiedze na tcmat sytuacji rodziny), w porozumieniu z pracownikiem socjalnym, przedkladat
Kierownikowi Oérodka stosowny wniosek o wyrazenie zgody na zakoficzenie wspdipracy,
sawierajgey uzasadnienie /akta kontroli str. 129/. Kontrolujgey zakwestionowali zapis § 8 pkt
| Zarzadzenia, zgodnie z kiorym |, wniosek o zakoriczenie pracy asystenta z rodzing sklada
pracowenik socialny do Kierownika GOPS'. W biezaeym instruktazu wskazano na koniecznosé
dostosowania zapisow regulujgcych prace asystenta, ujetych w Zarzadzeniu, do stanu
lakiveznego.

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, asystent dokonywal , Oceny korcowej pracy
asystenta rodziny z rodzing ', w ktorej wskazywal m.in. przyczyne zakonczenia wspolpracy
fakta kontroli str, 131/, .

W okresic objetym kontrola zakonczono wspoiprace z 5 rodzinami. Z informacji
Kierownika kontrolowanej jednostki /akta kontroli str. 133/ wynika, iz po zakoficzeniu
wspolpracy z rodzinami asystent prowadzit monitoring ich funkcjonowania przez okres min. 6
miesigey poprzez wizyty w $rodowisku rodzinnym oraz rozmowy telefoniczne. Jednakze
wskazane przez Kierownika GOPS dzialania asystenta, podejmowane w ramach monitoringu,
nie byly w zaden sposob dokumentowane. Brak dokumentacii potwierdzajgec]) monitorowanie
funkcjonowania rodziny, po zakonczeniu z nig pracy, moze budzié watpliwosci, czy zadanie to
faktveznie bylo realizowane. Nadmienié nalezy, iz w Zarzadzeniu dotyczacym zasad pracy
asvstenta, klore obowiazywato w okresie podlegajacym kontroli, nie ujeto regulacji
dotvczacveh  monitorowania  funkcjonowania rodziny, w tym réwniez prowadzenia
dokumentacji w tym rakresie, co w opinil zespolu kontrolnego winno by¢ uregulowane
w powyzszym dokumencie.
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Przyczyna powstania nieprawidtowosci jest niewladciwie przyjety sposob organivzac)
pracy, co moze skutkowaé brakiem kompleksowej wiedzy o funkcjonowaniu rodziny. » kiorg
praca zostata juz zakonczona.

Kierownik Osrodka podczas trwania czynnosci kontro]nych uwzglednil uwagi zupo}u
inspektorow i Zarzadzeniem Nr 3/2019 z dnia 26 marca 2019 r. dokonal stosownych zmian
w regulacjach dotyczacych pracy asystenta /akta kontroli str. 145-153/. do klorych
kontrolujacy nie wniesli zastrzezen.

Ustalono, iz asystent rodziny, w okresie podlegajacym kontroli, prowadzil dia kuzdej
rodziny ,, Dziennik wizyt w Srodowisku rodzinnym’ w ktérym ujmowat m.in. datc spotkania
oraz czas przeznaczony na prace z rodzing. Natomiast kontakty ze szkotami. do ktoryveh
uczeszezaly dzieci z rodzin objetych wsparciem, asystent odnotowywal w ..Kurcie
indywidualnych konsultacji wychowawczych''. Podejmowane dzialania w ramach pracy
z rodzinami, w tym rowniez ustalenia, znajduja odzwierciedlenie w sporzadzanych prrez
asystenta notatkach. .

Na podstawie analizy badanej dokumentacji oraz przedtozonych informacji /akta kentroli
str. 145/ ustalono, ze praca asystenta z rodzinami polegata m.in. na:

- motywowaniu do podiecia i kontynuowania leczenia specjalistycznego,

- motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji i poszukiwania pracy,

- pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych, w tym sporzadzaniu pism,

- dzialaniach majgcych na celu poprawe warunkéw mieszkaniowych,

- wdrazaniu do prawidlowego gospodarowania budzetem domowym,

- kontaktach z podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny., w tym m.in.: z placowkami

o$wiatowymnii, Policjg 1 kuratorami,

- organizowaniu pomocy rzeczowej dla rodzin,

- ksztaltowaniu nawykow higienicznych,

- udzielaniu czlonkom rodzin wsparcia emocjonalnego w trudnych sytuacjach.

- ksztattowaniu prawidlowych wzorcow rodzicielskich,

- indywidualnych konsultacjach majacych na celu poprawe komunikacji pomiedzy czlonkami
rodzin,

- wzmacnianiu umiejetnodci opiekunczo-wychowawczych.

Z informacji asystenta rodziny wynika, iz w okresie podlegajgcym kontr oli, sporzadzal on
na wniosek sadu opinig o rodzinie i jej czlonkach w przypadku jednej rodziny.

Na podstawie analizy przediozonej dokumentacji oraz informacji Kierownika /akta
kontroli str. 147/ ustalono, iz asystent, w ramach swoich obowigzkow. wspolpracowal
z podmiotami i osobami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in.: Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Wegorzewie, Zespolem Interdyscyplinarnym, Gminng Komisja
Rozwiazywania Problemow Alkoholowych, Gminnym Oérodkiem Kultury w Budrach.
Gminna Biblioteka Publiczna w Budrach, Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna w Budrach,
Powiatowym Urzedem Pracy w Wegorzewie, sadem, Policja, placowkami oswiatowymi.
stuzba zdrowia.

5. Formy pracy z rodzing przezywajaca trudnoesci w wypeianiu funkeji opickunczo-
wychowawczych
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Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

Na podstawic przedtozonych informacji ustalono, iz w okresie podlegajacym kontroli
rodzinom. przezywajacym trudnosci w wypelnianiu funkcji opickunczo-wychowawczych,
zapewniano wsparcic w formie konsultacji 1 poradnictwa specjalistycznego /akta kontroli str.
149/. Rodziny korzystaty z poradnictwa m.in.: pedagoga. psychologa, pracownika socjalnego,
psychiatry dzicciecego i terapeuty, udzielanego w ramach projekiu ,,Silna i zdrowa rodzina™,
realizowancgo przez PCPR w Wegorzewie. Ponadto rodziny korzystaly z konsultacji
i poradnictwa udzielanych przez pedagogéw szkot na terenie Gminy.

Terapia i mediacje

Ustalono. 7e Osrodek zapewnial rodzinom pomoe w formie terapii poza terenem Gminy.
Rodziny w ktérych wystepowaly problemy zwigzane z uzaleznieniem od alkoholu, korzystaly
7. pomocy fterapeuty ds. uzalcznien w Poradni Terapil Uzaleznienia od Alkoholu
i Wspdtuzaleznienia w Wegorzewie.
/akta kontroli str. 149/

Uslugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym uslugi opiekuneze i specjalistyczne

Zespol inspektorow ustalil, ze w okresie podlegajacym kontroli, na terenie Gminy
zapewniano dla rodzin z dzieémi ustugi opiekuncze. Dzieciom, ktorych rodzice uczestniczyli
w projekeie ..Pomosty do kariery”’, zapewniano opieke opickunki.

Jak wynika v informacji Kicrownika kontrolowanej jednostki, specjalistyczne ustugi dla
dzicei 7 Gminy Budry $wiadezone byly w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznc]
w Weeorzewie oraz Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wegorzewie m.in. przez:
logopede. psychologa i pedagoga.

/akta kontroli str. 149-151/

Pomoc prawna, szezegélnie w zakresie prawa rodzinnego

Na podstawie informacji udzielonej przez Kierownika /akta kentroli str. 149/ ustalono,
7e w okresie podlegajacyrﬁ kontroli, rodziny przezywajace trudnosci w wypehianiu funkcji
opiekuiczo-wychowawezych, korzystaly z bezplatnej pomocy prawnej, $wiadczonej przez
prawnika na terenie Osrodka, w kazdy poniedziatek, w godz. od 9.00-13.00.

Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiang ich doswiadczen oraz
zapobicganie  izolacji, zwanych dalej ,grupami wsparcia” lub ,grupami
samopomocowymi’’

GOPS. w okresie objetym kontrola, nie prowadzil pracy = rodzinami w formie spotkan,
majacych na celu wymiane ich doswiadezen oraz zapobieganie izolacji, zwanych ,,grupami
wsparcia™™ lub ..grupami samopomocowymi’’. Z wyjasnien Kierownika /akta kontroli str.
155-158/ wvnika. iz na terenie Gminy Budry nie prowadzono pracy z rodzinami w ww. formie
7 powodu trudnosci komunikacyjnych pomiedzy poszezegdlnymi miejscowosciami.

6. Prowadzenic placéwek wsparcia dziennego




Ustalono, ze na terenie Gminy nie funkcjonowaly placoéwki wsparcia dziennego
w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej /akta kontroli str.
153/. Kierownik Osrodka wskazala /akta kontroli str. 155-157/, i trudna sytuacja [inansowa
Gminy oraz problemy z pozyskaniem odpowiedniego lokalu uniemozliwiajg utworrzeme
i prowadzenic tego typu placéwki. W okresie podlegajacym kontroli, dzieciom 7 terenu Gminy
Budry zapcwniano m.in. organizacjg czasu wolnego oraz rozwoj pasji i zainleresowan w
Gminnym Osrodku Kultury w Budrach, $wietlicach wiejskich w Olowniku. Budzewie
i Olszewie. W ww. placowkach organizowane byly roZne zajgcia oraz warsztaty. w Lym i
zajecia wokalne, kuliname, sportowe, lekeje biblioteczne oraz warsztaty plastyczne
i rekodzielnicze.

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych

Zgodnie z informacja Kierownika GOPS /akta kontroli str. 153/, na tercnie Gminy.
w okresic poddanym kontroli nie funkcjonowaly rodziny wspierajgce. Z wyjasnien ww..
stanowiacych akta kontroli str. 155-157, wynika, iz ,, w okresie objetym kontroly Osrodek nie
organizowal szkolen i nie tworzyt rodzin wspierajgeych z powodu niewystarczajgeyeh srodkdw
finansowych. Ponadio wedlug informacji asystenta rodziny 1 pracownikow socjalnyceh nie
istnialu potrzeba tworzenia rodzin wspierajgeych ™. '

11. Uwagi i wnioski

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz rodzinom przezywajacym trudnosci
w  wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych i potrzebujagcym pomocy Osrodek
zapewniat dostep do réznych form wsparcia okreslonych w ustawic. W opinii kontrolujgeych,
majac na wzgledzie problemy rodzin, z jakimi sig one cz¢sto zmagaja, rekomenduje si¢ dalszy
rozwoj systemu wsparcia rodziny, tj.: tworzenie warunkow do powstawania i rozwoju rodzin
wspierajgcych oraz organizowanie dla rodzin spotkan, majagcych na celu wymiang ich
doéwiadczenn oraz zapobieganic izolacji, zwanych .orupami wsparcia™ lub ..grupami
samopomocowymi’’.

W przypadku zmian kadrowych na stanowisku asystenta rodziny zatrudnia¢ osoby
posiadajace odpowiednie kwalifikacje. '

9, Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwicrdzonymi nieprawidlowosdciami i uchybieniem, dziatajge w oparciu
o art. 197d ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieranju rodziny i systemie pieczy
zastepezej, wnosze o podijecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie.
stosownych dzialan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych
zalecen:
1. W planie pracy z rodzing uwzgledniaé przewidywane efekty dziatan majacych na celu
przczwyciezenie trudnych sytuacji  zyciowych rodzin oraz terminy realizacji
zaplanowanych dzialan, stosownie do art. 15 ust. 3 ustawy. Termin realizacji—na biezaco.
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2. Plan pracy z rodzing aktualizowaé w zaleznosci od zmieniajacej si¢ biezacej sytuacji
rodziny. Termin realizacji — na biezaco.
3. Plan pracy z rodzina opracowywaé we wspolpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy

zastepere] 1 koordynowaé z planem pomocy dziecku umieszczonemu w picczy zastgpezej,
w przypadku rodziny. ktérej dziecko przebywa w pieczy zastepezej, zgodnie z art. 135 ust.
I pkt 2 ustawy, oraz dokumentowac ten fakt. Termin realizacji - na biezaco.
4. Prrekazywac okresowa oceng sytuacji rodziny Kierownikowi Osrodka, zgodnie z art. 15 ust.
I pkt 15 ustawy, oraz dokumentowaé ten fakt. Termin realizacji — na biezaco.
Monitorowaé funkcjonowanie rodziny przez asystenta po zakofczeniu z nig pracy, zgodnie
zart. 13 ust. 1 pkt 16 ustawy, oraz dokumentowa¢ ten fakt. Termin realizacji - na biezgco.

h

6. Wzméce nadzor kierownika jednostki nad praca asystenta rodziny, w tym nad sposobem
dokumentowania przez niego realizacji zadan. Termin realizacji - na biczaco.

Kontrolowane] jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecefi pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczc).
Termin na wniesienie zasirzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecent pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia ofrzymania

niniejszepo wystgpienia.

Podstawa prawna:
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.

w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymac)i uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U, 2015 poz. 1477),

- arl. 197 d ustawy z dnia 9 czerwea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze)
(L. ].: Dz U, 2018 poz. 998 ze zm.).
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