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w Kruklankach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatyac na podstawie upowaznicnia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.51.2019 zdnia 30 stycznia 2019 r. /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow Wydziatu
Polityki  Spoteczne] Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie —
delegatura Urzedu w Elku, w skladzie:

[. Kalarzyvna Stefanowska - gléwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Agnicszka Brzozowska - gtowny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyklym w Gminnvim Osrodku Pomocy

Spoleczne] w Kruklankach, ul. 22 Lipea 5, 11-612 Kruklanki. Czynnosci kontrolne rozpoczeto

w dniu 13 lutcgo 2019 1. i zakonczono w dniu 14 lutego 2019 r. Zakres kontroli obejmowat

formy pomocy rodzinie przezywajace] trudnosci w wypelnianiu funkeji  opiekunczo-

wychowawezych, w $wietle przepisow:

— Ustawy 7 dnia 9 czerwea 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemic pieczy zastepezej (t. j. Dz.
1. 2018. poz. 998 zc zm.) - zwanej dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu rodziny i systemu
piecry zastepeze), _

- Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie
sszkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r. poz. 1608).

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastgpujgcych skrotow:

1. GOPS/ Odrodek/ kontrolowana jednostka - co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy

Spoleczne) w Kruklankach, ul. 22 Lipca §;

Kierownik/ Kierownik GOPS/ Kierownik Osrodka- co oznacza: Kierownika Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Kruklankach, panig Twone Pochranowicz;
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Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznef
w Kriklonkech:

Statul — co ornacra: Statul Gminnego Osrodka Pomocy w Kruklankach;

Program - co oznacza: Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Kruklanki na lata
2076-2018:

0. asvslent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny

o

i svstemie pieczy zastepeze):




7. Gimina - co oznacza: Gming Kruklanki, _

8. Zarzadzenic — co oznacza: Zarzadzenie nr 5/2016 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Kruklankach z dnia 5.09.2016 1.,

9. Plan pracy - co oznacza: plan pracy z rodzing o ktérym mowa w ustawie 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zaslgpcze).

Kontrola obejmowala okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia jcj zakonczenia. Fakl jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez kontrolowana jednostke.
Kontrolg przeprowadzono w obecnosci pani Iwony Pochranowicz — Kierownika Osrodka.
Oceny dzialalnosci GOPS dokonano w  oparciu o analize dokumentacji, nformacje
i wyjasnienia przekazane przez ww. 0sobg oraz asystenta rodziny pania

Dzialalnogé Osrodka w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie z uchybieniami
i nicprawidlowoscia.

USTALENIA Z KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny Qsrodek Pomocy Spolecznej w Kruklankach jest jednostka organizacyjng Giminy
Kruklanki. Kontrolowana jednostka dziala na podstawie Stafuit Gminnego Osrodka lomocy
w Kruklankach przyjetego Uchwalg Nr XV/113/2016 Rady Gminy Kruklanki z dnia 238
crerwea 2016 1., zmienionego Uchwatg Nr XX/172/2017 Rady Gminy Kruklanki » dnia 28
marca 2017 1. /akta kontroli str. 3-13/. Zgodnic z § 4 ust. 2 pkl 8 Statutu Osrodek realizuje
vadania Gminy z zakresu wspierania rodziny, wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i
systemu pieczy zastepcze).

Organizacja wewngtrzna i zasady funkcjonowania okreslone zoslaty w Regulaminic
Organizacyjnym Gminnego OSrodka Pomocy Spolecznej w Kruklankach, wprowadzonym
Zarzadzeniem Nr 4/2016 z dnia 5 wrzednia 2016 1. 1 zmienionym Zarzadzeniem Nr 572018
2 dnia 5 wrzeénia 2018 r. Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Kruklankach
/akta kontroli str. 15-45/.

Analiza Regulaminu wykazala, ze w § 6 wyodrgbniono stanowisko asystenta rodziny.
natomiast w § 7 pkt 8 ujeto zakres realizowanych przez niego zadan. Zapisy regulaminowe
wskazuja, iz poza zadaniami okreslonymi w ustawie o wspieraniu rodziny 1 systemu pieczy
zastepczej, asystentowi powierzono |, prowadzenie postepowan i wyddwanie Kearty Duzef
Rodziny "' (0 czym mowa w dalszej czesei wystapienia), co jest sprzecvne z zapisami art. 17 ust.
4 ustawy, zgodnie z ktérymi asystent rodziny nie moze prowadzi¢ postgpowanf z zakresu
éwiadezen realizowanych przez gming. _

Wojt Gminy Kruklanki Zarzadzeniem nr 2/12 » dnia 3 stycznia 2012 r. upowaznil
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kruklankach do prowadzenia
postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji
/akta kontroli str. 47/.

2. Trzyletni gminny program wspicrania rodziny
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Do zadan wlasnych gminy, zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, nalezy m.in. opracowanie
i realizacja 3-tetnich gminnych programéw wspierania rodziny.
Zespotowi inspektorow  preedtozono Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie
Krutklanki na lata 2016-2018, przyjety Uchwata Nr X111/97/2016 Rady Gminy Kruklanki z dnia
30 marca 2016 1., kiory byt realizowany w powyzszym okresie /akta kontroli str. 49-55/.
W Programie m.in. okreslono cele, wskazano adresatéw, realizatorow i zrodla finansowania.
Za cel glowny przyjeto: .. Wspieranie rodzin przezywajgcyceh trudnosci w wypelnianiu funkcji
opickunczo-wychowawezyeh w procesie  przywracania ich zdolnosci do  prawidlowego

Junkcjonovvania ™

Ponadto kontrolujacym przedstawiono projekt Gminnego Programu Wspierania Rodziny
w Gainie Kruklemki na lafa 2019-2021 ktdry wdniu 1 lutego 2019 r. zostal przekazany Radzie
Gminy Kruklanki /akta kontroli str. 57-67/.

3. Zgodnosé zatrudnienia asystentow rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwoéci podnoszenia przez nich kwalifikacji

W Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Kruklankach, w okresie podlegajacym
kontroli. zatrudniano 1 asystenta rodziny, w wymiarze | etatu, na podstawie umowy o prace,
w svstemie zadaniowego czasu pracy.

Analiza akt osobowych wykazala, zc asystent rodziny posiadal wymagane kwalifikacje
zawodowe. okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy. W teczee akt osobowych znajdowaly sig
oswiaderenia asyslenta potwierdzajgce spelmanie warunkdw, o ktdrych mowa w art. 12 ust. 1
pkt 2-4 ww. ustawy. Lo jest o:

- nieporbawieniu / nicograniczeniu wladzy rodzicielskiej,

- bruku obowigzku alimentacynego,

- nieshazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umyslne przestgpstwo
skarbowe.

Asystent rodziny, w my$l art. 12 ust. 2 ustawy, systematycznic podnosil swoje kwalifikacje
poprzes sumoksztalcenie. wymiang doswiadczen oraz udzial w licznych szkoleniach, ktérych
wykaz stanowi akta kontroli str. 69. Z informacji przekazanych przez Kierownika wynika, 1
(Ysrodek kierowal asystenta rodziny na szkolenia, a zatem tworzyt mozliwosci podnoszenia
przez nicgo kwalifikacji, do czego obliguje art. 176 pkt 2 ustawy.

Ustalono. iz praca asystenta nic byla taczona z wykonywaniem obowigzkdéw pracownika
sociunego, zgodnie 2 art, 17 ust. 3 ustawy /akta kontroli str. 71/.

W owyniku kontroli stwierdzono, ze asystent rodziny, wbrew zapisom art. 17 usl. 4 ustawy
prowadzil postepowania 7 zakresu $wiadczen realizowanych przez Gming ). wydawat Kartg
Duzej Rodziny. Kicrownik Osrodka w pisemnym wyjasnieniu, stanowigeym akta kontroli str.
73-75 wskazal, iz .. powodem przyznania tego zadania asystentowi jesi.

- niska ohsada kadrowa Urzedu Gminy i Osrodka Pomocy Spolecznej,

- obclyzenie pracownikow szerokim zakresem czynnosci,

- hrak srodkow finansenwych na zwigkszenie zatrudnienia ™,

Powyvzsza nieprawidtowos$é moze mieé znaczacy wplyw na jakosé swiadczonych ustug przez
asvstenta rodziny.
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3. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Ustalono, iz Zarzadzeniem nr 5/2016 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecrnej
w Kruklankach z dnia 5.09.2016 r. okreslono regulacje dotyczace pracy asystenta. rodzaj
dokumentacji, a takze sposab jej prowadzenia /akta kontroli str. 77-101/.

Zapis § 6 pkt | Zarzadzenia wskazuje, iz ,.raz na pél roku asystent sporzqdza spravwozdanie
polroczne z pracy asystenta rodziny z rodzing’’. Kierownik kontrolowancj jednustki
w pisemnym o$wiadczeniu /akta kontroli str. 103/ wskazal, iz sprawozdanie polroczne
z pracy asystenta rodziny z rodzing jest okresowa oceng sytuacji rodziny. o ktarej mowa
w art. 15. Ust. 1 pkt 15 ustawy. W ramach biezacego instruktazu wskazano na korieeznose
dostosowania nazewnictwa prowadzonej dokumentacji do aktualnic obowiazujacych
przepisow. '

Poza tym kontrolujacy zakwestionowali zapis § 8 pkt | Zarzadzenia, zgodnic z Ktorym
- wniosek o zakonczenie pracy asystenia z rodzing sklada pracownik socjalny do Kicrowaika
GOPS’. Ustalono. iz faklycznie wniosek o zakoniczenie wspotpracy z rodzina skladal do
Kierownika GOPS asystent rodziny (ktéry wraz z czlonkami rodziny realizowal plan pracy. a
zatem posiada kompleksowa wiedz¢ na temat sytuacji rodziny) w porozumicniu z
pracownikiem socjalnym /akta kontroli str. 105/, o czym mowa w dalszej czescl wystapicnia.
Udzielajac biezgcego instruktazu pouczono Kierownika o koniecznodci dostosowania zapisow
regulnjacych pracg asystenta, ujetych w Zarzadzeniu, do stanu faktycznego.

Kierownik Osrodka uwzglednit uwagi kontrolujacych i Zarzgdzeniem Nr 1/2019 7 dnia 13
lutego 2019 r. dokonal stosownych zmian w regulacjach dotyczacych pracy asystenta /akta
kontroli str. 107-109/, do ktérych kontrolujgcy nie wniesli zastrzezen.

7, przedtozonego wykazu, stanowiacego akta kontroli str. 111, oraz analizy udostgpnione]
dokumentacji wynika, iz w okresie podlegajacym kontroli, wsparciem asystenta rodziny
objetych bylto 7 rodzin.

7 informacji przekazanych przez Kierownika GOPS wynika, iz zadna 7 rodzin nic byla
objeta wsparciem asystenta na mocy Ustawy z dnia 4 listopada 2016 1. 0 wsparciu kobiet w
ciazy i rodzin ,.Za zyciem” (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1860) oraz postanowienia sadu. Na
podstawie przedlozonej przez Kierownika informacji /akta kontroli str. 113/ ustalono. 7¢
w okresie podlegajgcym kontroli, nie bylo przypadku, aby asystent obcjmowal swoim
wsparciem rodzine, kilorej dzieci przebywaty w pieczy zastepcze).

Szczegolowej analizie poddano 5 losowo wybranych teczek, zawierajgcych dokumentacje
rodzin objetych ustugg asystenta rodziny.

Na podstawie badanej dokumentacji ustalono, iz w przypadku pozyskania przez Osrodek
informacji o rodzinie przczywajace] trudnodci w  wypelnianiu  funkeji - opickunczo-
wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzal w tej rodzinie wywiad srodowiskowy
i nastgpnie dokonywal analizy jej sytuacji. Jesli z analizy sytuacii rodziny wynikala
koniccznosé przydzielenia rodzinic asystenta, pracownik socjalny wnioskowal do Kicrownika
o jego przydzielenie. W okresie poddanym kontroli, Kicrownik GOPS przydzielit asystenta |
rodzinie /akta kontroli str. 111/,

Majac na uwadze powyZsze nalezy stwierdzi¢, iz przydvielanie rodzinom asystenta
w kontrolowanc] jednostce, odbywalo si¢ zgodnie z trybetmn okreslonym w art. 11 ust. 1.213
ustawy.



Zeadnie z regulacjami vjetymi w Zarzgdzeniu Kierownika, pierwsza wizyta asystcnta u
rodziny odbywata si¢ w towarzystwie pracownika socjalnego.

Wowezas, w mysl art. 8 ust. 3 ustawy, rodzina wyrazala pisemna zgode na wspotprace
7 asvslentem oraz omawiano zasady wspdlpracy.

Anatiza przedlozonej dokumentacji wykazala, iz wszystkim rodzinom opracowano
diagnoze. stanowiacg podstawe do sporzadzenia planu pracy z rodzing.

Ustalono. iz asystent rodziny, w okresie objetym kontrola, sporzadzal przy wspolpracy
z czlonkami rodzin plany pracy z rodzing /akta kontroli str. 115-164/. Plany pracy skladaty
sic 7z czesel: podstawowej oraz aktualizacyjnych (sporzadzanych w przypadku zrealizowania
zaplanowanych dzialan lub pojawienia si¢ innych obszaréw do pracy).

Plany pracy z rodzina. poza personaliami rodziny i asystenta zawieraty: dalg sporzadzenia, cel
glowny. cele szezegbtowe 1 ich przewidywane efekty, zakres dzialan majacych na celu
przezwyciezenie  trudnych  sytuacji  Zzyciowych, terminy ich realizacji oraz osoby
odpowiedzialne za wykonywanic zadan. Natomiast ich czesci aktualizacyjne obgimowaly
nastgpujace obszary: ocene wykonania dzialan, opis aktualne] sytuacji rodziny, opis
wykonanych dziatan 1 osiagnietych efektow z perspektywy klientéw i asystenta oraz zakres
dziatan. terminy realizacji oraz osoby odpowiedzialne za ich wykonywanie.

Plany pracy z rodzina (za wyjatkiem czedei aktualizacyjnych) zawieraty podpisy pracownika
socjalnego, co stanowi potwierdzenie, ze zostaly z nim skonsultowane. zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt 1 ustawy. Z ustnych wyjasnien asystenta rodziny wynika, iz aktualizacje planow pracy
powstawaly rowniez w konsultacji z pracownikiem socjalnym. W biezacym 1instruktazu
wskazano. ze faki ten winien byé w jakiej$ formie udokumentowany np. poprzes podpis
priccownika socjalnego.

Analiza plandw pracy z rodzina wykazala, iz nie uwzgledniono w nich przewidywanych
clektdw zaplanowanych dziatan, o ktérych mowa w art. 15 ust. 3 ustawy. Wskazano nalomiast
elekiv celow szezegotowych. Brak powyzszego elementu moze mie¢ znaczgey wplyw na
skutecznose podeymowanych dziatan w przezwycigzaniu trudnej sytuacji, w jakiej znalazla sie
rodzina.  Przyczyna stwierdzonej nieprawidlowoscl jest niewlasciwa  interpretacja
obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa przez asystenta rodziny.

Zespol kontrolny stwierdzit, iz poddane analizie plany pracy z rodzina, stanowigce akta
kontroli str. 115-163, nie byly wypehiana rzetelnie we wszystkich obszarach zawartych
w formularzach. tj. np. nie zawieraly oceny wykonania zaplanowanych dzialan, opisu aktualne)
sytuacji rodziny. opisu dziatan i osiagnigtych efektow z perspektywy klientow 1 asystenta /akta
kontroli str. 115-163/. Nierzetelne prowadzenie dokumentacji dotyczace] pracy z rodzing
moze mied znaczacy wptyw na osiggniecie zatozonych celow.

W wyniku analizy badanej dokumentacji stwierdzono, ze w przypadku trzech rodzin
nicznacznic zostal przckroczony, okreslony w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy termin dokonania
okresowe] oceny sytuacji rodziny, tj. w przypadku rodzi.ny:- 2 dni,.— ldzien.
Z uwagl na niewiclkie przekroczenie terminu odsigpiono od wydania zalecenia w tym
obszarze. Jednakze pouczono asystenta rodziny o koniecznosci lerminowego sporzgdzania
okresowe oceny sytuacji rodziny, tj. nie rzadziej niz co pot roku.

Kierownik kontrolowane) jednostki, w mysl ww. przepisow, zapoznawal si¢ z okresowymi
ocenami svtuacji rodzin. co potwierdzat wlasnorgcznym podpisem na tym dokumencie /akta
kontroli str. 165-172/,
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Ustalono, ze w przypadku zasadnosci zakonczemia pracy z rodzina  asystent,
w porozumieniu z pracownikiem socjalnym, wystepowat do Kierownika Osrodka z wnioskiem
o wyrazenie zgody. Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, asystent dokonywal . Oceny
koricowej pracy z rodzing'’, ktéra zawierala m.in. przyczyneg zakonczenia wspolpracy /akta
kontroli str. 173/. W okresie objetym kontrola zakoficzono wspélprace z | rodzina. ponieway
wszystkie dzieci z tej rodziny uzyskaly petnoletnosc. Po zakonczeniu wspolpracy z rodzing
asystent monitorowal jej funkcjonowanie (pomimo, ze wszystkie dzicci z tej rodziny byty
petnoletnie) poprzez m.in. wizyty w érodowisku rodzinnym, kontakt na terenic GOPS oraz
rozmowy telefoniczne. Podejmowanc dziatania w ramach monitoringu  dokumentowal
w formie notatek stuzbowych /akta kemtroli str. 175-177/. Zgodnic z regulaciami art. 8
uslawy wojt gminy ma obowigzek zapewni¢ wsparcie (w tym wsparcie asystenla) rodzinom
7 dzicémi, ktére dodatkowo przezywajg trudnosci w wypelnianiu lunkeji opickunczo-
wychowawezych. Dlatego tez monitoring funkcjonowania rodzin, po zakonczeniu 7 niy
wsp6lpracy (jako jedno z vadan asystenta), winien by¢ prowadzony tylko w rodzinach.
w ktorych przebywajg dzieci, czyli osoby niepelnoletnie w rozumieniu kodeksu cywilnego.
aby w sytuacji kryzysu ponownie zaoferowaé im pomoc. Kontrolujgey udzielil biezacego
instruktazu w powyzszym zakresie.

Drialania podejmowane w celu realizacji planu pracy z rodzing byty dokumentowanc w
Miesiecznych sprawozdaniach = pracy z rodzing” /akta kontroli str. 179- 187/. w ktorych
odnotowywano m.in. wizyty asystenia w miejscu zamieszkania rodziny. kontakty » rodzing na
terenic GOPS, rozmowy telefoniczne, informacje o wspotpracy z innymi podmiotami.

Ustalono, iz asystent, w okresic podlegajagcym kontroli, sporzadzat ., Spravwozdania =
realizacji deialan asystenta rodziny ' fakta kontroli str. 189- 196/, ktdre stanowia zestawicnie
czasu przeznaczonego na pracg z rodzinami w danym miesigeu. a takze prowadzit dla kazde]
rodziny ,.Karie wizyt’" /akta kontroli str. 197/, ktora zawierala m.in.: datg wizyty. micjsce
umowionego spotkania, podpis asystenta i czlonkow rodziny.

Analiza powyzszych dokumentow wykazata, iz asystent prowadzil prace z rodzing w
miejscu jej zamicszkania (od 1 do 3 razy w miesigcu), na terenie Odrodka, a takze w duze]
micrze poprzez kontakty telefoniczne. W ocenie kontrolujacych. praca asystenla moze
przyniesé optymalne efekty tylko wowezas, gdy bedzie prowadzona w migjscu. w kiorym dana
rodzina przebywa. Wspieranie rodziny poprzez kontakty telefoniczne unicmoziiwia m.in.
ocenc jej warunkéw mieszkaniowych, a takze obserwacje funkcjonowania rodziny w
srodowisku, w tym panujgcych relacji miedzy czlonkami rodziny. Kontrolujacy udzielajge
biezacego instruktazu wskazali na konicezno$é zintensyfikowania wizyt w srodowisku.

Ponadto stwierdzono, iz dokumenty, o ktérych mowa powyzej. nic zawieraly dat ich
sporzadzenia. W ramach biezacego instruktazu Kicrownikowi Osrodka przekazano uwagi
odnosnie koniecznosci datowania wszystkich dokumentow.

Na podstawie analizy badanej dokumentacji oraz informacji preekazanych przez asysicnta
Jakta kontroli str. 199/ ustalono, z¢ jego praca z rodzinami polegala m.in. na:

- motywowaniu do aktywnego poszukiwania pracy i podj¢eia zatrudnienia.

- pomocy w sporzadzaniu pism wrzedowych,

- dziataniach majacych na celu poprawe warunkéw mieszkaniowych,

- wspélpracy ze szkotami i kuratorem,

- motywowaniu rodzicéw do utrzymywania regularnych kontaktow ze szkolami.
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motvwowaniu do wypelniania obowiazkéw domowych. w tym utrzymania porzadkow
w mieszkaniu.
ksztattowaniu nawvkow higienicznych,

monilorowaniu oraz pomocy w zatatwianiu spraw biezgcych,
indvwidualnych konsultacjach majacych na celu poprawe komunikacji pomiedzy czlonkami

rodzin.

Z informacji Kierownika wynika, ze asystent rodziny, w okresie podlegajacym kontroli,
nic sporzadzal na wniosek sadu opinii o rodzinie 1 jej czlonkach, ponicwaz taki wniosek do
GOPS mic wplynat.

W toku kontroli ustalono, iz asystent, w ramach swoich obowiazkow. wspotpracowat
7 podmiotami i osobami dzialajgcymi na rzecz dziecka i rodziny /akta kontreli str. 201/,
w tvin m.in.: Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gizycku, kuratorami, pracownikami
socialnvmi. Policjg. placowkami oswiatowymi oraz shuzba zdrowia.

Kontrolujacy ustalili. iz asystent rodziny nie wspolpracowat z zespolem interdyscyplinarnym.
ponicwaz zadna z rodzin, w okresie podlegajacym kontroli nie byta objeta procedurg
Nichicskie] Karty™.

5. Formy pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypchnianiu funkeji opiekunczo-
wychowawcezych

Konsuitacje i poradnictwo specjalistyczne

Ustalono. iz w okresie podlegajacym kontroli rodzinom, przezywajacym trudnosci
w wypelnianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawcezych, zapewniano wsparcie w formic
konsultacji i poradnictwa specjalistycznego /akta kontroli str. 203/. Rodziny korzystaly
2 pomocy pedagoga szkolnego oraz specjalisty do spraw przemocy w rodvzinie 1 terapeuty
uzaleznich w Gminnym Punkeie Konsultacyjno-Informacyjnym ds. Prrzeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie w Kruklankach. '

Terapia i mediacje

7 przedlozonej informacji. stanowiacej akta kontroli str. 203 wynika, Zze rodzinom
przezywajacym trudnosel opiekunczo-wychowawceze, w okresie objetym kontrola, Osrodek
zapewniat pomoe w formie terapii poza terenem Gminy (w tym rowniez pokrywal koszty).
Rodziny kierowane byly do Pracowni Diagnostyczno-Terapeutycznej w Gizycku, gdzie
korzvstaly 7 ustug psychologa 1 terapeuty.

Uslugi dla rodzin z dzieémi, w tym ushugi opiekuncze i specjalistyczne

Na podstawie informacji przediozone] przez Kierownika kontrolowanej jednostki ustalono,
ze na terenie Gminy Kruklanki nie $wiadezono ushig dla rodzin z dzie¢mi, w tym uslug
opiekunczych 1 specjalistycznych, ,,ze wzgledu na brak potrzeb oraz wnioskow o udzielenie
tetkief formy pomocy ' /akta kontroli str. 203, 209- 213/,

Pomoc prawna, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego
7 informacji udziclonej przez Kierownika Osrodka /akta kontroli str. 203/ wynika, ze
w okresie podlegajacym kontroli, rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkejt

7




opiekunczo-wychowawezych, korzystaty z pomocy prawnej w Bezplatnym Punkcie Pomocy
Prawnej w Kruklankach. Radca prawny petnil dyzury raz w tygodniu (w kazda srode) prrez 4
godziny.

Organizowanie dla rodzin spotkah, majacych na celu wymiane¢ ich do$wiadezen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych dalej ngrupami wsparcia’ lub ,grupami
samopomocowymi’’

W toku kontroli ustalono, ze GOPS, w okresie objetym kontrolg, nie prowadzll pracy
7. rodzinami w formie spotkaf, majacych na celu wymiang doswiadcrzen oraz zapobicganie
izolacji, zwanych .grupami wsparcia” lub Lgrupami samopomocowymi’’. Kierownik
w pisemnym wyjasnieniu /akta kontroli str. 203, 209-211/ wskazal, iz nic organizowano ..
(...) grup wsparcia i grup samopomocowych ze wzgledu na brak zainteresowania takimi
spotkaniami. Rodziny, w ktorych wystepujg trudnosci w wypelnianiu funkeji opickuniczo-
wychowawezyeh niechetnie dziely sig swoimi problemami, a mwlaszcza w swojef malef
spolecznosci wiejskic], gdzie wszyscy sie Znajg. Dodatkowo uirudnieniem uczesinichra w tukich

]

spotkaniach jest brak mozliwosci dojazdu do miejsc spothan .
6. Prowadzenie placowek wspareia dziennego

Ustalono. ze na terenie Gminy nie funkcjonuwja placowki wsparcia  dzienncgo
w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej. 7 inlormaci
przedtozonych przez Kierownika /akta kontroli str. 209-211/ wynika. iz ograniczone Srodki
finansowe Gminy uniemozliwiajg utworzenie i prowadzenie tego Lypu placowki. W okresie
podlegajacym kontroli na terenie Gminy Kruklanki dzialaly swietlice szkolne oraz 5 swictlic
wigjskich, w ktérych zapewniano dzieciom m.in.: opieke, organizacje czasu wolnego. pomoc
w odrabianiu lekeji oraz rozwdj pasji i zainteresowan. W ww. swietlicach realivowane byly
m.in. projekty i programy majgce na celu przeciwdzialanie uzaleznieniom oraz propagujace
zdrowy styl zycia. '

7. Funkejonowanic rodzin wspierajacych

7 przedlozonych kontrolujacym informacji /akta kontroli str. 203/ wynika. 7e na terenic
Gminy zadna rodzina nie byla objeta wsparciem rodziny wspicrajace). Kicrownik
kontrolowanej jednostki w pisemnym wyjasnieniu, stanowigcym akta kontroli str. 209-211,
wskazata, i7 ..teren gminy Kruklunki stanowiq male miejscowosci o malveh spoleczinosciveh,
Barierg w fworzeniu rodzin wspierajgcych jest brak komunikacji pomiedzy sysiadijgeyini
rodzinami w zakresie spraw opiekunczo-wychowawczych. Fonadlo ewentualni kandvduci na
rodziny wspierajgee nie sq zainteresowani pelnieniem fej. funkcyi. Ze wzgledi na brakrnioskaw
0 objecie pomocy rodziny wspierajqeej Wojt nie ustanowit rodzin wspierajgeyeh (...)

8. Uwagi i wnioski

W opinii kontrolujacych, biorac pod uwage problemy rodzin, z jakimi si¢ one czgsto
borykaja, rekomenduje si¢ podjecie dzialan majacych na celu dalszy rozwqj. okreslonego
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w uslawte. systemu wsparcia rodziny, tj.: tworzenie warunkéw do powstawania i rozwoju
rodzin wspierajacych oraz organizowanie dla rodzin spotkan, majgeych na celu wymiang ich
dodwiadezen oraz zapobieganie izolacji, zwanych ,.grupami wsparcia’ lub grupami

SAMOPOMOCOWYMI™ .

9. Zalecenia pokontrolne

W zwiazku ze stwierdzonymi uchybieniami i nieprawidlowoscia, dzialajac w oparciu o art.
197d usl.1 ustawy z dnia 9 czerwea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej,
wnosze o podiecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialne] za ich powstanie,
stosownyveh dzialan. majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych

zaleecen:

1. Asvstentowl rodziny nie powierzaé zadan dotyczacych prowadzenia postepowan z zakresu
swiadezen  realizowanych przez gming. Zakres zadaf asystenta rodziny ujety
w Regulaminie dostosowad do zapiséw art. 15 ustawy. Termin realizacji — niczwlocznie.
W planie pracy z rodzing uwzgledniaé przewidywane efekty dziatan majacych na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodzin, stosownie do art. 15 ust. -3 ustawy.

2

Termin realizacji — na biezgco.

3. Rzetelnie prowadzi¢ dokumentacje dotyczaca pracy z rodzing. Termin realizacji — na
biezyco.

4. Wrméce nadzor kierownika jednostki nad praca asystenta rodziny, w tym nad sposobem
dokumentowania przez niego realizacji zadan. Termin realizacji - na biezaco.

Kontrolowane] jednostce przyshuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d wustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczel.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz 2 zalecemiami. W przypadku niezgloszemia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania

ninigjszego wystapienia.

Podstawa prawna;

- § 14 rozporzgdzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spoleczngj z dnia 21 sierpnia 2015 r.
w o sprawic przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajgeej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

-art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwea 2011 1. o wspieraniu rodziny 1 systemic pieczy zastepeze]
{t. 1.: Dz. 1. 2018 poz. 998 zc zm.).
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