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Pani

Zofia Grzonkowska - Mocny

Kierownik

Gminnego Osrodka

Pomocy Spolecznej

w Grodzicznie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.559.2019 z dnia 7 czerwca 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zespol inspektorow
Wydzialu Polityki Spolecznej =~ Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie, w skladzie:

- Lilla Kondrusik - gléwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym oraz

. Agnieszka Pastuta - glowny specjalista,

przeprowadzit kontrolg problemows w trybie zwyklym w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Grodzicznie, Grodziczno 17a, 13-324 Grodziczno. Czynnosci kontrolne
rozpoczgto w dniu 17 czerwca 2019 roku i zakoficzono w dniu 19 czerwca 2019 roku.
Przedmiotem kontroli byly formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypehianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, w §wietle:

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. . Dz.
U. 2018, poz. 998 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,

Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

1. GOPS/jednostka/jednostka kontrolowana/O$rodek — co oznacza: Gminny Ogrodek Pomocy
Spolecznej w Grodzicznie, 13-324 Grodziczno,

2. Kierownik GOPS/Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego Ogrodka Pomocy
Spolecznej w Grodzicznie, panig Zofi¢ Grzonkowska - Mocny,

3. Asystent rodziny/Asystenci — co oznacza: Asystentéw rodziny, o ktoérych mowa w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, zatrudnionych w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Grodzicznie,

4. Program — co oznacza: ,, Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Grodziczno na
lata 2017 - 2019,

5. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Grodzicznie,

6. Gmina — co oznacza gmine Grodziczno.



Kontrola obejmowala okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt
jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez jednostke. Kontrole
przeprowadzono w obecnos$ci pani Zofii Grzonkowskiej - Mocny — Kierownika GOPS
w Grodzicznie. Kontroli dokonano w oparciu o analize prowadzonej w jednostce
dokumentacji merytorycznej, informacji 1 wyjasnien przekazanych bezposrednio przez
Kierownika 1 Asystenta oraz akta osobowe w zakresie dokumentacji potwierdzajacej
kwalifikacje zawodowe Asystentow rodziny zatrudnionych w Osrodku.

Dziatalno§¢ jednostki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Grodzicznie jako jednostka organizacyjna Gminy,
dziatat na podstawie Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Grodzicznie, przyjetego
uchwalg Nr XXVIII/193/2013 Rady Gminy Grodziczno z dnia 6 marca 2013 roku w sprawie
uchwalenia Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Grodzicznie /akta kontroli str.
2-7/. W toku kontroli ustalono, iz w ww. dokumencie znajdowal si¢ zapis, z ktorego wynika,
ze Oérodek realizowal zadania wlasne i zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowe;j
dzialajac migdzy innymi w oparciu o ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze).
Kontrolujacym przedstawiono takze Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Grodzicznie, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 6/2016 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Grodzicznie z dnia 31 marca 2016 r. /akta kontroli str. 8-22/,
ze zmiang wprowadzong Zarzadzeniem Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Grodzicznie Nr 2/2017 z dnia 04 stycznia 2017 r. /akta kontroli str. 23/. W dniu rozpoczgcia
czynno$ci kontrolnych obowigzywat natomiast Regulamin Organizacyjny Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Grodzicznie, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 17/2018 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Grodzicznie z dnia 25 lipca 2018 r. /akta kontroli
str. 24-41/. Analiza Regulaminéw wykazala, iz w strukturze jednostki kontrolowanej
wyodrgbniono stanowisko Asystenta rodziny wraz z zakresem realizowanych przez niego
zadan 1 kompetencji. Kontrolujacy nie wniesli uwag do tresci ww. dokumentow.

2. Trzyletni Gminny Program Wspierania Rodziny

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, Osrodek opracowal i realizowal , Gminny Program
Wspierania Rodziny w Gminie Grodziczno na lata 2017 — 2019”, przyjety Uchwalg
Nr XXVII/173/2016 Rady Gminy Grodziczno z dnia 28 grudnia 2016 r. /akta kontroli str. 43-
57/.

Program powstat w oparciu o diagnoz¢ probleméw rodzin z terenu Gminy, przezywajacych
trudno$ci w wypemianiu funkcji opiekunczych i wychowawczych. Zostal opracowany m.in. na
podstawie danych statystycznych pochodzacych z rejestrow i sprawozdan kontrolowanej
jednostki.



Jako cel gléwny Programu przyjeto , Wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuviczo — wychowawczych poprzez zintegrowane i kompleksowe
dzialania na rzecz dziecka i rodziny, majqce na celu wzmocnienie i odzyskanie zdolnosci do
wlasciwego wypelniania funkcji rodzicielskich i prawidlowego pelnienia rél spotecznych”
/akta kontroli str. 53/. W dokumencie tym okre$lono réwniez cele szczegblowe, a takze
planowane dziatania. Zawarto w nim tez informacje dotyczace zakladanych efektow i sposobu
ich monitorowania. Kontrolujgcy nie wnie$li uwag do tresci Programu.

. Zgodnos¢ zatrudnienia asystentow rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz tworzenie
mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji

W Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Grodzicznie Asystent rodziny byt zatrudniony
w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 marca 2018 r. oraz od 1 wrzeénia 2018 r do dnia
rozpoczgeia czynno$ci kontrolnych. Natomiast, w okresie od 1 kwietnia 2018 r. do 31 sierpnia
2018 r. Osrodek nic zatrudniat Asystenta rodziny. Z wyjasnian ztozonych przez Kierownika
stanowigcych akta kontroli str. 58-69 wynika, ze w tym czasic pieciokrotnie ogtaszano nabor
na to stanowisko, jednak nie wytoniono osoby spelniajacej wymagane kwalifikacje. Ustalono,
1z w okresie gdy Osrodek nie zatrudnial Asystenta, rodziny wczeéniej objete jego wsparciem
byly monitorowane przez pracownikdéw socjalnych /akta kontroli str. 102/.

Na podstawie analizy przedlozonej dokumentacji stwierdzono, ze osoby zatrudniane na
stanowisku Asystenta rodziny speiniaty wszystkie wymogi kwalifikacyjne do wykonywania tej
pracy okreSlone w art. 12 ust. 1 ustawy. Zgodnie z art. 17 ust 2 ustawy ich praca byta
wykonywana w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy.

W toku kontroli ustalono, ze Asystent rodziny zatrudniony w czasie przeprowadzania
czynnosci kontrolnych, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy, podnosit swoje kwalifikacje poprzez
samoksztalcenie oraz udzial w szkoleniach takich jak:

,»Plan pomocy dziecku ”,

¢ ,.Rola asystenta rodziny i jego zadania w $wietle nowelizacji ustawy”,

o ,Akademia zarzgdzania”,

e ,Asystent rodziny — kompleksowe szkolenie w wymiarze teoretycznym, prawnym i

metodologicznym”.

Stwierdzono jednoczes$nie, ze w okresie objetym kontrola Oérodek realizowal zadanie
okreslone w art. 176 pkt 2 i 4b ustawy, tj. tworzyl mozliwoséci podnoszenia kwalifikacji oraz
finansowat podnoszenie kwalifikacji przez Asystenta rodziny.
Na podstawie informacji przekazanych przez Kierownika ustalono, Ze praca Asystentow
rodziny, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, nie byla lgczona z wykonywaniem obowigzkéw
pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca byla prowadzona. Ponadto ustalono, iz
stosownie do treSci art. 17 ust. 4 ustawy, Asystenci rodziny nie prowadzili postepowan
z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine /akta kontroli str. 74/.

. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Na podstawie analizy przedlozonej dokumentacji oraz przekazanych informacji ustalono, ze
w okresie objetym kontrolg Asystenci prowadzili prace z 17 rodzinami /akta kontroli str. 75-
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80/. W dniu rozpoczecia czynnos$ci kontrolnych Asystent wspolpracowal natomiast
z 7 rodzinami, co jest zgodne z zapisami art. 15 ust. 4 ustawy.
Z informacji udzielonej przez Kierownika wynika, ze w kontrolowanej jednostce nie bylo
przypadk6w obj¢cia rodziny wsparciem Asystenta z mocy ustawy z dnia 4 listopada
2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.
Szczegolowej analizie poddano teczki 9 rodzin. Ustalono, ze zgodnie z art. 11 ustawy,
w przypadku powzigcia informacji o rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych pracownik socjalny przeprowadzal w tej rodzinie wywiad
srodowiskowy. Gdy z przeprowadzonej analizy sytuacji rodziny /akta kontroli str. 98/
wynikata konieczno$¢ przydzielenia jej Asystenta rodziny, pracownik socjalny w druku
wywiadu $rodowiskowego wnioskowat o skierowanie go do rodziny. Kierownik natomiast,
wyrazal zgode na wniosek pracownika socjalnego podpisujac si¢ rowniez w formularzu
wywiadu /akta kontroli str. 99/. Wszystkie rodziny objete zostaly wsparciem ze wzgledu na
wystepujace problemy z wypehianiem funkcji opiekunczo-wychowawczych.
W dokumentacji pracy z rodzing prowadzonej przez obu Asystentéw znajdowaly si¢
nastepujace dokumenty:

e oryginal badz kopia wywiadu $rodowiskowego,

e pisemna zgoda rodziny na podjecie wspolpracy z Asystentem,

o, Diagnoza sytuacji rodziny”,

s Sytuacja szkolna dziecka”,

e , Plan pracy z rodzing” oraz ,, Aktualizacja planu pracy z rodzing”,

o, Ocena okresowa sytuacji rodziny”,

o , Karty pracy asystenta rodziny”,

o , Dziennik wizyt asystenta rodziny w srodowisku rodzinnym”,

¢ Notatki z monitoringu — w przypadku rodzin z ktérymi zakonczono wspolprace.

Asystent po zapoznaniu si¢ z sytuacja rodziny dokonywat ,, Diagnozy sytuacji rodziny” /akta
kontroli str.92-94/, nastepnie zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 1 ustawy, opracowywal we
wspolpracy z czlonkami rodziny oraz pracownikiem socjalnym plan pracy z rodzing, o ktorym
mowa w art. 15 ust. 3 ustawy /akta kontroli str. 81-83/. Dokument ten byl aktualizowana
srednio co kilka miesigcy, woéwczas gdy terminy realizacji okre$§lonych dziatan wyznaczonych
w poprzednim planie ulegalty wydluzeniu /akta kontroli str. 84-85/. Wszystkie plany pracy
z rodzing byly dostosowane do indywidualnej sytuacji rodziny, zawieraty rowniez cel glowny
i cele szczegOlowe a dzialania podzielone byty na te skierowane do rodzicow, skierowane do
dzieci oraz do calej rodziny. W mysl art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, plan pracy z rodzing winien
by¢ takze opracowany we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej, w celu
skoordynowania go z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpczej. W toku
kontroli ustalono, iz w okresie objetym kontrolg Asystenci nie pracowali z rodzinami, z ktérych
dzieci byly umieszczone w pieczy zastgpczej.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan Asystenta rodziny nalezy réwniez dokonywanie
okresowej oceny sytuacja rodziny nie rzadziej niz co pot roku i przekazywanie je)
Kierownikowi GOPS. W kontrolowanej jednostce, Asystent rodziny sporzadzal dokumenty
,, Ocena okresowa sytuacji rodziny” /akta kontroli str. 86-89/, w ktérej formutowat wnioski



koncowe dotyczace zasadnosci dalszej pracy z rodzing lub jej zakonczenia. Jezeli z oceny
wynikat wniosek o zakonczenie wspolipracy z nia, wowczas Asystent kierowat do Kierownika
GOPS ,, Wniosek o zakoriczenie objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny” /akta kontroli
str. 95/, w ktorym uzasadniat swoja propozycj¢ wraz z akceptacjg pracownika socjalnego.
Kierownik natomiast podpisywat si¢ pod ww. wnioskiem. Po zakonczeniu pracy z rodzing jej
funkcjonowanie bylo monitorowane przez Asystenta zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 16 ustawy,
a fakt ten byl dokumentowany /akta kontroli str. 96-97/.

Z analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych zespolowi inspektoréw
/akta Kontroli str. 100-101/ wynika, ze praca Asystenta polegala m.in. na:

udzielaniu pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego,

wspieraniu aktywnos$ci spotecznej rodzin,

motywowaniu czlonkéw rodzin do spotkania si¢ z psychologiem Ilub utatwieniu
zorganizowania takiego spotkania,

motywowaniu czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz pomocy
w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu zatrudnienia,

udzielaniu pomocy rodzinom w rozwigzaniu probleméw socjalnych,

prowadzeniu indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow,

udzielaniu pomocy dzieciom w odrabianiu prac domowych i stopniowe wdrazanie w to
rodzicow.

Asystent realizujgc swoje zadania wspotpracowal z wieloma osobami i instytucjami, takimi jak:
pracownicy socjalni, przedszkola, szkoty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, Policja,
zespot interdyscyplinarny, Sad — Wydzial Rodzinny i Nieletnich, Kuratorzy, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowy Urzad Pracy itd. /akt kontroli str. 100-101/.

. Formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

Na podstawie pisemnych informacji przekazanych przez Kierownika, stanowiacych akta
kontroli str. 70-74 oraz analizy przedtozonej dokumentacji i informacji znajdujacych si¢ na
tablicy ogloszen w siedzibie GOPS ustalono, ze w okresie objetym kontrolg praca z rodzina
realizowana byla poprzez nastepujace formy:

a) Konsultacje i porady specjalistvczne

W strukturach Urzedu Gminy funkcjonowal Punkt Konsultacyjny, z siedziba w GOPS.
W ramach dzialalnosci tego punktu prowadzone byto poradnictwo psychologiczne. Psycholog
dyzurowal 1 raz w tygodniu przez trzy godziny. W roku 2018 z jego wsparcia skorzystato 41
os6b w wieku od 15 do 67 r.z., tacznie udzielono 96 porad. Do konca maja 2019 roku
z poradnictwa psychologa skorzystaly 24 osoby, udzielono 68 porad. Dodatkowo osoby
zainteresowane mogly korzysta¢ z poradnictwa specjalistycznego w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Nowym Mieécie Lubawskim. Ponadto GOPS wspo6lpracowat z Gminna
Komisja Rozwiazywania Problemow Alkoholowych.



b) Terapia i mediacje

W ramach dziatalno$ci Punktu Konsultacyjnego udzielane bylo wsparcie 1 porady terapeuty
uzalezniefi. Terapeuta uzaleznien prowadzil grup¢ wsparcia dla oséb uzaleznionych i ich
rodzin. W roku 2018 w spotkaniach z terapeutg uzaleznien uczestniczyto okoto 15 oséb, a do
maja 2019 roku z jego porad skorzystato 7 oséb.

¢) Uslugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ushugi opiekuncze i specjalistyczne

Ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ushugi opiekunicze 1 specjalistyczne, nie byly realizowane
przez GOPS. Z informacji udzielonej przez Kierownika wynika, ze w okresie objetym kontrolg
nie bylo zapotrzebowania na taka form¢ wsparcia.

d) Pomoc prawna, szczegélnie w zakresie prawa rodzinnego

Z informacji udzielonych przez Kierownika wynika, Zze na terenie Gminy, rodziny miaty
mozliwo$¢ korzystania z bezplatnej pomocy prawnej udziclanej przez radc¢ prawnego
zatrudnionego w Urzedzie Gminy, ktdry dyzurowal 1 raz w tygodniu. Dodatkowo w Domu
Pomocy Spotecznej w Grodzicznie dwa razy w tygodniu réwniez dyzurowal prawnik, ktory
udzielat bezptatnych porad prawnych.

e) Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiang ich doswiadczen
oraz_zapobieganie izolacji, zwanvch dalej ..grupami wsparcia” lub ..grupami
$AMOpPOmMoCcowymi

Z ustalen kontroli wynika, ze w okresie podlegajagcym kontroli nie realizowano formy pomocy,
jaka sg grupy wsparcia czy grupy samopomocowe, gdyz nie byto zapotrzebowania na takie
formy wsparcia.

. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

W toku kontroli ustalono, ze na terenie Gminy nie funkcjonowata placéwka wsparcia
dziennego. W kazdej szkole na terenie Gminy dziataly kota zainteresowan i §wietlice szkole.
W ramach tych zaje¢ dzieci miaty mozliwo$¢ rozwijania swoich pasji 1 zainteresowan.

. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych

Z przedlozonej kontrolujacym dokumentacji wynika, Ze na ternie Gminy zadna
z rodzin przezywajacych trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych nie
byla objeta pomoca rodziny wspierajacej. Z wyjasnien udzielonych przez Kierownika wynika,
ze w okresie objetym kontrolg nie byto zapotrzebowania na takg forme¢ wsparcia.

. Uwagi i wnioski

Praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych
wymaga szeregu zaplanowanych dziatan. Na podstawie przeprowadzonej kontroli zespét
inspektorow ustalil, ze Asystenci zatrudnieni w kontrolowanej jednostce, oferowali rodzinom



szeroki zakres wsparcia oraz stosowali réznorodne metody pracy z rodzina. W okresie kiedy
w Osrodku nie zatrudniano Asystenta rodziny z uwagi na brak 0s6b posiadajacych kwalifikacje
do wykonywania tego zawodu, podejmowane byly dzialania polegajace na monitorowaniu
przez pracownikow socjalnych funkcjonowania rodzin wymagajacych wsparcia Asystenta.

, Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Grodziczno na lata 2017 — 2019” jest
rzetelnie opracowanym dokumentem, a jego zalozenia sg realizowane przez kontrolowang
jednostke.

Na podstawie przeprowadzonych czynno$ci kontrolnych wnioskowaé mozna, ze rodzinom
przezywajacym trudnos$ci w wypetnianiu funkeji opiekunczo — wychowawczych, w okresie
objetym kontrolg, Osrodek zapewnial dostep do réznych form wsparcia. Niemniej rekomenduje
sig ciggly rozwoj systemu wsparcia rodziny na terenie Gminy i podejmowanie dziataf majacych
na celu zwigkszenie dostepnoéci dla rodzin wskazanych w ustawie form wsparcia.

Zalecenia

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w obszarze objetym kontrola, nie
wydaje sie zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystapienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okre$lonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewodg¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (1. j.
Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.).
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