Olsztyn, dnia 15 lipca 2019 roku

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

PS-V.431.1.7.2019

Pani

Dorota Holownia
Kierownik
Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Pieni¢znie

ul. Sienkiewicza 2

14-520 Pieniezno

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowe;j
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowe;j”,
przekazuje Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Pienigznie
(ul. Sienkiewicza 2, 14-520 Pienigzno; REGON: 170089360; NIP: 582-13-24-083).
(akta kontroli str.1-3)

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Pieni¢znie nadzorowata Pani Dorota
Holownia, ktora od 1 grudnia 2011 roku zajmuje stanowisko Kierownika tej jednostki.
(akta kontroli str.4-8)

Kontrol¢ przeprowadzil zespol kontrolny w skladzie:

o Eliza Latkowska — inspektor wojewddzki w  Wydziale Polityki  Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Spraw Spolecznych
w Delegaturze Urzgdu w Elblagu - przewodniczaca zespotu kontrolnego;

- legitymacja stuzbowa nr 1/2018 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 15 maja 2019 roku
nr FK-IV.0030.460.2019 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Pieni¢znie.

(akta kontroli str.9-10)
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e Cezary Wojciechowski — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Spraw Spolecznych
w Delegaturze Urzedu w Elblagu;

- legitymacja  stuzbowa nr  46/2019 wydana  przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 15 maja 2019 roku
nr FK-1V.0030.461.2019 - do przeprowadzenia kontroli problemowe; w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spoltecznej w Pienigznie;

(akta kontroli str. 11-12)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 27 maja 2019 roku do 3 czerwca 2019 roku
(z przerwag w dniu 29 maja 2019 roku). Odnotowano ja - pod pozycja 4/2019 — w ksigzce kontroli
prowadzonej w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Pieni¢znie.

(akta kontroli str. 13)

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie:
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka; zasitku pielegnacyjnego; specjalnego
zasitku opiekunczego; $wiadczenia rodzicielskiego oraz realizowania ustawowych zadan
dotyczacych optacania sktadki emerytalno-rentowej 1 zdrowotnej za osoby pobierajace
specjalny zasitek opiekunczy i zadan ustawowych z tym zwigzanych;

e okres objety kontrola
kontrolg objeto okres zasitkowy 2018/2019 (od 1 listopada 2018 roku do 30 kwietnia
2019 roku).

Kontrolg¢ przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.U. Nr 185 poz. 1092 ze zm.) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (t.j. Dz.U.
z 2017 r. poz. 2234 ze zm.) w zwiazku z art. 20 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku
o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2220 ze zm.) — zwanej dalej ustawg
o swiadczeniach rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pieni¢znie — w zakresie objetym kontrolg - ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy kwartalnych sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonania zadan
z zakresu $wiadczen rodzinnych za IV kwartat 2018 roku oraz za I kwartat 2019 roku, a takze na
podstawie informacji otrzymanych z Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pieni¢znie
dokonano nastepujacych ustalen:

1. W okresie od 1 listopada 2018 roku do 31 marca 2019 roku (koniec I kwartatu 2019 roku) —
z dotacji Wojewody - na realizacj¢ zadan wynikajacych z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych -
wydatkowano ogoétem kwote 1.124.282 zl, z tego na $wiadczenia objete zakresem kontroli
przeznaczono 457.975 zt (stanowito to 40,74% kwoty ogdtem wydatkowanej na §wiadczenia
rodzinne), w tym na:

» jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia si¢ dziecka — kwote 18.000 zt
(18 swiadczen);



o zasilek pielegnacyjny — kwote 185.337 zt
(1.006 swiadczen);

« specjalny zasitek opiekunczy - kwote 158.330 zi
(258 swiadczen);

o $wiadczenie rodzicielskie - kwote 96.308 zi
(107 $wiadczen).

2. Na podstawie informacji uzyskanych od Kierownika jednostki kontrolowanej ustalono, ze na
pokrycie kosztow obstlugi realizowanych zadan zleconych w rozdziale 85502 Miasto i Gmina
Pienigzno ze $§rodkow wiasnych przeznaczyta:

e w2018 roku - kwote 29.788 zt;
o w I kwartale 2019 roku - kwote 7.617 zt.

(akta kontroli str.14-57)

I. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miejsko-wiejska Gmina Pieni¢zno liczy okoto 6.400 mieszkancow. Organem wiasciwym
zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w gminie tej
jest Burmistrz Pieni¢zna.

Dziatania kontrolne wykazaty, ze na podstawie wydanych upowaznien przez Burmistrza Pieni¢zna -
zgodnie z art. 20 ust.3 ustawy o §wiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej w Pieni¢znie.

W jednostce kontrolowanej decyzje z zakresu ustawy o §wiadczeniach rodzinnych wydawane byty
na podstawie upowaznien udzielonych przez organ wlasciwy tj. przez Burmistrza Pienigzna.
(akta kontroli str. 5-7; 101-105; 112)

Na dzief rozpoczgcia kontroli Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Pienigznie
wykonywal swoja dziatalno§¢ na podstawie Statutu, nadanego mu w drodze Uchwaty
Nr XXXI1/213/13 Rady Miejskiej w Pienieznie z dnia 29 pazdziernika 2013 roku.

Obowigzujacy w dniu rozpoczecia kontroli Statut jednostki okreslat, ze Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Pieni¢znie realizuje zadania zlecone gminie, w tym zadania wynikajace
z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str. 58-63)

Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka — na dzien
rozpoczecia kontroli - okres$lal Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pienigznie stanowigcy zalacznik do Zarzadzenia Nr 4/2016 Kierownika
Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Pienigznie z dnia 5 wrzesnia 2016 roku
w prawie ustalenia tego Regulaminu.

(akta kontroli str. 64-76)

W czasie prowadzonej kontroli, Kierownik MGOPS w Pieni¢znie - Zarzadzeniem Nr 1/2019 z dnia
28 maja 2019 roku w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej - dokonal zmiany obowigzujacego w dniu rozpoczgcia kontroli Regulaminu.
Nowo ustalony Regulamin Organizacyjny zostal uzupetiony i1 uaktualniony.

(akta kontroli str. 77-90)

Po wprowadzonych (w dniu 28 maja 2019 roku) zmianach, Regulamin Organizacyjny
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pienigznie byl aktualny w zakresie objetym
kontrola.
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W mysl art. 20 ust. 4 ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych - realizacja §wiadczen rodzinnych
nie moze powodowac nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy spolecznej, a takze nie
moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikéw socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy
spolecznej. W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Osrodek byl przygotowany
do wykonywania zadan objetych kontrola, co nie zaklocalo wykonywania w jednostce
kontrolowanej zadan z zakresu pomocy spoteczne;.

Zadania obje¢te kontrolg wykonywano na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

Il. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

Dziatania kontrolne wykazaty, ze w okresie objetym kontrola zadania z zakresu ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych realizowane byty przez dwoch pracownikow Osrodka — zatrudnionych
na stanowiskach inspektorow do spraw $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych. Pracownicy ci
bezposrednio podlegali Kierownikowi Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pieni¢znie. Zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych wykonywano na podstawie aktualnych
przepisow prawnych.
Pracownicy MGOPS, zajmujacy si¢ realizacja kontrolowanych spraw — w dniu rozpoczecia kontroli
- posiadali zakresy czynnos$ci zawierajgce, migdzy innymi, zadania wynikajagce z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych. Ponadto posiadali oni stosowne upowaznienia do wykonywania
powierzonych im zadan. Upowaznienia te, w czasie prowadzonej kontroli (w dniu 28 maja
2019 roku), zostaty uaktualnione przez Burmistrza Pienigzna.
(akta kontroli str. 91-94; 97-98; 101-105)

Kierownik MGOPS w Pieni¢znie (w dniu 29 maja 2019 roku) w czasie trwajacej kontroli uaktualnit
zakresy czynno$ci obu pracownikéw Osrodka realizujacych, migdzy innymi, kontrolowane zadania.
Kserokopie uaktualnionych zakreséw czynno$ci wlaczono do akt kontroli.

(akta kontroli str. 95-96; 99-100)

Zadania i kompetencje Kierownika MGOPS w Pieni¢znie zostaty okreslone w Statucie
1 W Regulaminie Organizacyjnym jednostki kontrolowanej. Kierownik Os$rodka posiadat
upowaznienia niezb¢dne do realizacji kontrolowanych zadan, udzielone przez Burmistrza
Pieni¢zna. W czasie trwania czynnosci kontrolnych w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej (w dniu 28 maja 2019 roku) Burmistrz Pienigzna dokonat uaktualnienia upowaznien
posiadanych przez Kierownika MGOPS.
Na podstawie pisemnej informacji uzyskanej od Kierownika O$rodka ustalono, ze Zastepca
Kierownika MGOPS w Pieni¢znie nie posiada upowaznienia Burmistrza Pieni¢zna do prowadzenia
postepowania i wydawania decyzji w sprawach z zakres $§wiadczen rodzinnych. Decyzje z tego
zakresu podpisuje wytacznie Kierownik Osrodka. W razie nieobecnosci Kierownika decyzje
z zakresu $wiadczen rodzinnych podpisuje Burmistrz Pieni¢zna (takie przypadki w okresie objetym
kontrolg nie wystapity).
(akta kontroli str. 8; 62-63; 66-70,76; 79-83,90; 106)

W okresie objetym kontrola pracownicy Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pieni¢znie - wykonujacy, miedzy innymi, zadania wynikajace z ustawy o S$wiadczeniach
rodzinnych - uczestniczyli w szkoleniach majacych wptyw na podwyzszenie stanu ich wiedzy oraz
umiejetnosci niezbgdnych do wykonywania powierzonych im zadan. Udzial w szkoleniach
potwierdzaty: sporzadzony wykaz oraz przedstawione kontrolujacym certyfikaty.
(akta kontroli str. 107-111)
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lil. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Pieni¢znie ma swojg siedzibe
w wolnostojacym, parterowym budynku sasiadujacym ze Srodowiskowym Domem Samopomocy
»Bajka” usytuowanym przy ul. Sienkiewicza 2. Budynek przystosowany jest dla osob
niepetnosprawnych — nie posiada barier architektonicznych.
Warunki pracy oséb wykonujacych kontrolowane zadania okreslono jako dobre. Inspektorzy
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Pieni¢znie (dwie osoby) realizujgcy, miedzy
innymi, zadania z zakresu $§wiadczen rodzinnych zajmowali jedno niewielkie pomieszczenie
biurowe (o powierzchni 12 m?). Ich stanowiska pracy wyposazone zostaty w niezbedny sprzet
biurowy oraz urzadzenia biurowe umozliwiajace im realizacj¢ zadan.
W pomieszczeniu biurowym zajmowanym przez pracownikéw wykonujacych, miedzy innymi,
zadania z zakresu ustawy o Swiadczeniach rodzinnych umieszczono dodatkowe krzesta
z przeznaczeniem dla interesantow. Zglaszajacy si¢ na ich stanowiska pracy interesanci mogg tam
usigs¢, przeprowadzi¢ rozmowe z kompetentnym pracownikiem, w razie potrzeby moga dokonaé
wypetnienia lub poprawienia drukow.
Na korytarzu (na ktory wychodza drzwi pomieszczenia biurowego osob realizujacych kontrolowane
zadania) umieszczono stot i krzesta przeznaczone dla klientéw MGOPS w Pieni¢znie — interesanci
moga tam usig$¢ 1 poczekac na zatatwienie ich sprawy, badz moga wypetni¢ niezbedne druki.
Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw przechowywana byla w zamykanych na klucz
szafach znajdujacych sie w pomieszczeniu biurowym 0so6b realizujacych kontrolowane zadania.
(akta kontroli str. 112-116)

Osobom przeprowadzajacym kontrole okazano dokumenty potwierdzajace wykupienie
licencji na oprogramowanie do obstugi realizowanych zadan z zakresu ustawy o §wiadczeniach
rodzinnych. Licencja na oprogramowanie zostata wykupiona w Sygnity Spotce Akcyjnej z siedziba
w Warszawie.

Ustalono, ze pracownicy merytoryczni jednostki kontrolowanej postugiwali si¢ aktualng wersja
oprogramowania, zgodng z wymaganiami okreslonymi przez ministra wilasciwego do spraw
zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str. 117-122)

IV. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Z przedstawionych kontrolerom materiatbw wynikalo, ze w okresie objetym kontrolg
Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Pieni¢znie prowadzil 138 postepowan
administracyjnych dotyczacych rozpatrywania przyjetych wnioskéw o przyznanie $§wiadczen
w sprawie ustalenia uprawnien do pobierania jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢
dziecka, zasitku pielegnacyjnego, §wiadczenia rodzicielskiego, specjalnego zasitku opiekunczego —
zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych, w tym:

e 26 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka, w tym 2 postgpowania zakonczono wydaniem decyz;ji
odmownych z powodu przekroczonego kryterium dochodowego;

e 30 postgpowan administracyjnych zwigzanych 2z wustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego (nie wydano zadnej decyzji odmownej);

e 13 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $§wiadczenia
rodzicielskiego (nie wydano zadnej decyzji odmowne;j);

e 09 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego, w tym 3 postepowania zakonczono wydaniem decyzji odmownych z powodu

przekroczonego kryterium dochodowego.
(akta kontroli str. 123-133)



W okresie objetym kontrola - w zakresie jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢
dziecka, zasitku pielgegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego, Swiadczenia rodzicielskiego -
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Pieni¢znie nie prowadzono postgpowan
zwigzanych z: ustalaniem wysokosci nienaleznie pobranych $wiadczen oraz zadaniem ich zwrotu;
umorzeniem nienaleznie pobranych $wiadczen; roztoZzeniem na raty okreslonej do zwrotu kwoty
zobowigzan powstaltych z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen. Nie wplynely tez zadne
odwotania od wydanych decyzji odmownych z zakresu - wyzej wymienionych - $wiadczen
objetych kontrola.

(akta kontroli str. 134-137)

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Pieni¢znie skontrolowano akta 20 losowo wybranych spraw, w ktorych tacznie
prowadzono 20 postepowan administracyjnych - zakonczonych wydaniem decyzji - zwigzanych
z realizacjg zadan objetych kontrolg.

Losowy dobdor proby badawczej dokonany zostat sposrod wszystkich postepowan
administracyjnych - prowadzonych przez Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej
w Pieni¢znie w okresie objetym kontrolg — z zakresu jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia
si¢ dziecka, zasitku pielegnacyjnego, $wiadczenia rodzicielskiego 1 specjalnego zasitku
opiekunczego (z uwzglgdnieniem decyzji odmownych).

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowos$ci prowadzonych postgpowan.
W trakcie kontroli, na biezgco, udzielano instruktazu pracownikom realizujgcym kontrolowane
zadania.

(akta kontroli str. 138-165)

Kontroli i analizie poddano:

e 5 spraw zwigzanych z jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka, w ktorych

prowadzono 5 postepowan administracyjnych, w tym:

- 4 postepowania zakonczone wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych uprawnienia do
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka;
(akta kontroli str. 166-167; 168-180)

- 1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji odmownej (z powodu
przekroczenia kryterium dochodowego);
(akta kontroli str. 166; 181-182)

e 5 spraw zwigzanych z zasitkami pielggnacyjnymi, w ktérych prowadzono 5 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 5 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajagcych uprawnienia do
pobierania zasitku pielegnacyjnego;
(akta kontroli str. 183; 184-194)

e 5 spraw zwigzanych ze $wiadczeniem rodzicielskim, w ktérych prowadzono 5 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 5 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji ustalajacych uprawnienia do $wiadczenia
rodzicielskiego;
(akta kontroli str. 195; 196-226)
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e 5 spraw zwigzanych ze specjalnym zasitkiem opiekunczym, w ktorych prowadzono

5 postepowan administracyjnych, w tym:

- 4 postgpowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajagcych uprawnienia do specjalnego
zasitku opiekunczego;
(akta kontroli str. 227; 228-253)

- 1 postgpowanie zakonczone wydaniem odmowne] decyzji administracyjnej (z powodu
przekroczonego kryterium dochodowego).
(akta kontroli str. 254-264)

V. Realizacja ustawowych zadan zwiagzanych z oplacaniem _skladki _zdrowotnej
i emerytalno-rentowej za osoby pobierajace specjalny zasilek opiekunczy

Kontroli i analizie poddano akta 4 oséb - pobierajacych specjalny zasitek opiekunczy —
w zakresie optacania sktadki zdrowotnej i emerytalno-rentowej za te osoby oraz realizacji zadan
ustawowych przez ptatnika sktadek.
Analizg objeto dokumentacj¢ z miesigca marca 2019 roku.
Nie wniesiono uwag do sposobu realizacji zadan z tego zakresu.
(akta kontroli str. 265-294)

Ilos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajagca do dokonania oceny realizacji
zadan objetych kontrola, w tym prowadzonych postgpowan administracyjnych, a zastosowane do
oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontrolerow proby badawcze;.

VI. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

W okresie objetym kontrolg Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pieni¢znie nie
rozpatrywat zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
Wynikato to z - przedstawionego kontrolujacym - rejestru skarg prowadzonego w jednostce
kontrolowanej oraz z informacji w tym zakresie ztozonej przez Kierownika Os$rodka.

(akta kontroli str. 295)

VII. Ustalone uchybienia

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienia, ktére nie mialy
wplywu na kontrolowana dziatalnosgé, tj.

1. W 4 przypadkach, co stanowito 20% ogotu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych (20) — w wydawanych decyzjach administracyjnych dotyczacych przyznania
prawa do jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka zawarto niepeilne pouczenie
o mozliwo$ci zlozenia odwotania (wskazano w jakim terminie nalezy ztozy¢ odwolanie;
wskazano, ze odwolanie nalezy ztozy¢ za posrednictwem MGOPS w Pieni¢znie; nie wskazano,
ze odwotanie wnosi si¢ do samorzadowego kolegium odwolawczego) - wykaz nr 1
poz.:1,2,3,4. W decyzji odmownej — poddanej kontroli i analizie - pouczenie dotyczace
mozliwosci ztozenia odwotania byto prawidtowe (petne).

(akta kontroli str. 168-180)

Ze ztozonego przez Kierownika Osrodka wyjasnienia wynika, ze ,Jest to blgd techniczny,
oczywista omytka wynikajgca z pominiecia znacznika wskazujgcego na organ odwotawczy
przez system. Nie zostato to na biezqco zweryfikowane podczas wydawania decyzji”.

(akta kontroli str. 167)



Skutek ustalonych uchybien:

Powyzsze uchybienia — na dzien rozpoczgcia kontroli - nie skutkowaly negatywnie dla Zadne;j
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

W 8 przypadkach, co stanowilo 40% ogotu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (20) - przy ustalaniu uprawnien do jednorazowej zapomogi z tytutu
urodzenia si¢ dziecka oraz do specjalnego zasitku opiekunczego (gdzie ustawowo okreslone
zostalo kryterium dochodowe) — w uzasadnieniach decyzji przyznajacych prawo do tych
$wiadczen nie wyszczeg6lniano faktycznej wysokosci uzyskiwanego dochodu w przeliczeniu
na osob¢ w rodzinie (prawidlowo ustalonego w trakcie prowadzonego postgpowania
administracyjnego) — wykaz nr 1 poz.: 1, 2, 3, 4 oraz wykaz nr 4 poz.: 1, 2, 3, 4.

Nie spetniano wigc wymogu okreslonego w art. 107 § 3 Kpa stanowiagcego, ze uzasadnienie
faktyczne decyzji powinno w szczegdlnosci zawiera¢ wskazanie faktéw, ktére organ uznal
za udowodnione oraz dowody, na ktérych si¢ oparl.

(akta kontroli str. 168-180; 228-253)

Skutek ustalonych uchybien
Powyzsze uchybienia — na dzief rozpoczgcia kontroli - nie skutkowaty negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

W 5 przypadkach, co stanowilo 25% ogotu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych (20) - przy ustalaniu uprawnien do $wiadczenia rodzicielskiego -
w orzeczeniach decyzji przyznajacych prawo do tego $wiadczenia nie wyszczegdlniano kwoty
przystugujacej $wiadczeniobiorcom za niepelny miesigc (w dwoch przypadkach wysokosé
kwoty wskazano w pouczeniu decyzji — wykaz nr 3 poz.:1, 3; a w trzech przypadkach
wysokosci tej kwoty wcale nie wskazano w decyzjach — wykaz nr 3 poz.: 2, 4, 5).

W trakcie dziatan kontrolnych (na podstawie list wyptat) ustalono, ze $wiadczenia
przyshugujace za niepelny miesigc zostaly osobom uprawnionym wyptacone w prawidlowo
wyliczonej kwocie.

(akta kontroli str. 196-199, 212-215; 200-211, 216-221, 222-226)

Skutek ustalonych uchybien
Powyzsze uchybienia — na dzief rozpoczgcia kontroli - nie skutkowaly negatywnie dla Zadnej
ze stron prowadzonych postgpowan administracyjnych.

W 4 przypadkach, co stanowilo 20% ogo6tu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych (20) - przy ustalaniu uprawnien do specjalnego zasitku opiekunczego -
w decyzjach przyznajacych to §wiadczenie orzekano o przyznaniu wnioskodawcom sktadki na
ubezpieczenie spoleczne i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — w sytuacji, gdy obowigzek
optacania tych sktadek wynika z ustawy - wykaz nr 4 poz.: 1, 2, 3, 4.

(akta kontroli str. 228-232; 233-243; 244-248; 249-253)

Skutek ustalonych uchybien
Powyzsze uchybienia — na dzien rozpoczg¢cia kontroli - nie skutkowaly negatywnie dla Zadne;j
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

W 9 przypadkach, co stanowilo 45% ogotu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych (20), w aktach spraw dotyczacych przyznania zasitkow pielegnacyjnych
i specjalnych zasitkow opiekunczych, stwierdzono brak udokumentowanego potwierdzenia
przekazania wnioskodawcom pelnej informacji na temat zdarzen (przypadkéw) powodujacych
powstawanie nienaleznie pobranych §wiadczen, a takze informacji o tym, jakie nalezy spetni¢
warunki, aby uzyska¢ kontynuacje S$wiadczen przy utracie wazno$ci orzeczenia
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o niepelnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci (art. 24 ust. 2a ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych) - wykaz nr 2 poz.: 1, 2, 3, 4, 5 oraz wykaz nr 4 poz.: 1, 2, 3, 4.

(akta kontroli str. 183-194; 228-253)

Skutek ustalonych uchybien
Powyzsze uchybienia — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowaly negatywnie dla Zadnej
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

W zwigzku z powstaniem powyzszych uchybien wskazaé trzeba, ze niestosowanie jasnych
1 wyczerpujacych pouczen moze prowadzi¢ do braku wiedzy $wiadczeniobiorcy w zakresie
przypadkéw powodujacych nienaleznie pobrane §wiadczenia, a tym samym moze wplywac na
pobieranie $wiadczen rodzinnych w sytuacji, gdy stajg si¢ one nienalezne.

Przyczyny powstania stwierdzonych uchybien to:

1.

niewystarczajacy nadzor Kierownika Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Pieni¢znie nad realizacja biezacych zadan objetych kontrola;

niejednolite postrzeganie obowigzku wynikajacego z art. 9 Kpa oraz z art. 30 ust. 2 pkt 1
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w przedmiocie nalezytego i wyczerpujacego informowania
stron postgpowania administracyjnego o okoliczno$ciach faktycznych 1 prawnych, ktére moga
mie¢ wplyw na ustalenie praw i obowigzkow uczestnikéw tego postepowania.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosz¢ o:

1.

Umieszczanie w wydawanych decyzjach administracyjnych dotyczacych przyznania prawa do
jednorazowej  zapomogi z  tytulu urodzenia si¢ dziecka pelnych  pouczen
dotyczacych mozliwosci ztozenia odwotania.

. Wskazywanie w uzasadnieniach decyzji przyznajacych prawo do jednorazowej zapomogi

z tytulu urodzenia si¢ dziecka oraz prawo do specjalnego zasitku opiekunczego faktycznej
wysokosci uzyskiwanego dochodu w przeliczeniu na osobe¢ w rodzinie ustalonego w trakcie
prowadzonego postepowania administracyjnego.

. Wyszczeg6lnianie w  orzeczeniach decyzji przyznajacych prawo do $wiadczenia

rodzicielskiego kwoty przystugujacej swiadczeniobiorcom za niepetny miesigc.

. Wyeliminowanie z orzeczen decyzji przyznajacych uprawnienia do specjalnego zasitku

opiekunczego skladek na ubezpieczenie spoteczne i1 na ubezpieczenie zdrowotne, gdyz
obowigzek ich optacania wynika z ustawy.

. Przekazywanie osobom uprawnionym do zasitku pielegnacyjnego badz do specjalnego zasitku

opiekunczego — w sposob udokumentowany - petnej informacji na temat zdarzen (przypadkow)
powodujacych powstawanie nienaleznie pobranych $wiadczen, a takze informacji o tym, jakie
nalezy spetni¢ warunki, aby uzyska¢  kontynuacje $wiadczen  przy  utracie
waznosci orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci.
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Prosze Panig Kierownik o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych
uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskOw oraz wykonania
zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczes$nie informuje, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej -
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki

( - podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu - )



		2019-07-15T13:27:18+0000
	Artur Henryk Chojecki




