Olsztyn, dnia 8 kwietnia 2019 r.

WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

PS-11.431.1.2.2019

Pani Elzbieta Jablonka
Kierownik Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Kolejowa 254

11-440 Reszel

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowej
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji
rzadowej” przekazuj¢ Pani tre§¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENITE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Reszlu,
- REGON: 004449814,

- NIP: 742-10-26-437,

mieszczacym si¢ w Reszlu, na ul. Kolejowej 25 A, 11-440 Reszel.

(akta kontroli str. 11-12)

W okresie objetym kontrola wykonywanie zadan w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Reszlu nadzorowata pani Elzbieta Jabtonka, zatrudniona z dniem 1 lutego 2011 r. na stanowisku
Kierownika MOPS w Reszlu.

(akta kontroli str. 13)

Kontrole realizowano w obecnosci Kierownika MOPS oraz pracownika merytorycznego.

Kontrole przeprowadzita Aneta Lapinska — inspektor wojewddzki w Oddziale Zabezpieczenia
Spotecznego Wydzialu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie (legitymacja stuzbowa nr 63/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko —
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie) napodstawie pisemnego upowaznienia
do kontroli nr FK-IV.0030.84.2019 z dnia 11 lutego 2019 r., wydanego przez Wojewode
Warminsko — Mazurskiego.

(akta kontroli str.1-10)



Termin kontroli: 12-15 lutego 2019 r.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 21/2019 w dniu
rozpoczecia kontroli.

W kontrolowanym okresie nie byto kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:
ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych
z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:
od 1 pazdziernika 2018 r. do dnia kontroli

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. z 2017,
poz. 2234 ze zm.) w zwigzku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2017 r., poz. 1851 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-84) dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Reszlu w zakresie objetym kontrola ocenionopozytywnie.

L. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetvch kontrola

Gming Reszel na koniec grudnia 2018 r. zamieszkiwato 7 389 mieszkancow. W tym samym okresie
do $wiadczenia wychowawczego uprawnionych byto 616 dzieci.
(akta kontroli str. 14)

Z pisemnej informacji Kierownik MOPS wynika, ze wydatki w IV kwartale 2018 r. na obslugg
swiadczen wychowawczych wyniosty:

e zrozdziatlu 85501 —14.436,44 zi,

e zsrodkow wlasnych gminy — 0 zt.
(akta kontroli str. 16)

Organem wtasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci jest Burmistrz Reszla. Prowadzone czynnosci kontrolne wykazaty,
ze zgodnie z art. 10, ust. 2 ww. ustawy zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizuje
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Reszlu w oparciu o nastepujace akty prawne:

- Upowaznienie Nr 8/2016 Burmistrza Reszla z dnia 7 marca 2016 1.,

- Upowaznienie Nr 9/2016 Burmistrza Reszla z dnia 7 marca 2016 .,

- Upowaznienie Nr 41/2016 Burmistrza Reszla z dnia 1 lipca 2016 r.

(akta kontroli str. 17-19)

Swoja dzialalnos¢ MOPS w Reszlu wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwaty
Nr XXXIX/245/2013 Rady Miejskiej w Reszlu z dnia 27 czerwca 2013 r., zmienionego Uchwalg
Nr XVIII/138/2016 z dnia 25 lutego 2016 .

(akta kontroli str. 20-26)



W wymienionej zmianie do Statutu paragraf 1 pkt. 2 wskazuje wykonywanie przez MOPS zadania
zleconego przez administracje rzadowa w zakresie realizacji §wiadczen wychowawczych.
(akta kontroli str. 25)

Organizacje wewngetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka okre§la Regulamin
Organizacyjny jednostki przyjety Zarzadzeniem Nr 6/2016 z dnia 31 marca 2016 1.

(akta kontroli str. 27-56)

Ustalono, ze na dzien rozpoczgcia kontroli Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Reszlu byt aktualny w zakresie objetym kontrola; m.in. w paragrafie 9 Regulaminu wymieniono
szczegdlowo zadania wykonywane na stanowisku ds. §wiadczenia wychowawczego.

(akta kontroli str. 41)

Kierownik MOPS pisemnie poinformowata, ze zadania w kontrolowanym okresie realizowata jedna
osoba (inspektor ds. Swiadczen wychowawczych) zatrudniona na podstawie umowy
0 prac¢ w wymiarze pelnego etatu.

Wynagrodzenie pracownika pochodzito w 100% z dotacji celowe;.

(akta kontroli str. 57, str. 58, str. 62)

W  okresie objetym kontrola pracownicy realizujacy kontrolowane zadania uczestniczyli
w szkoleniach, m.in.:

- Swiadczenie wychowawcze ,,500 plus” — aktualne problemy,

- Rzagdowy program ,,Dobry Start” oraz §wiadczenia wychowawcze,

(akta kontroli str. 59-61)

W trakcie kontroli ustalono, ze Os$rodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
objetych kontrolg.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Reszlu zlokalizowany jest w pigtrowym obiekcie;
nie zostaly w nim usunig¢te bariery architektoniczne. Osobom niepetnosprawnym w dostaniu si¢
do pomieszczenia, w ktorym realizowane jest kontrolowane zadanie pomaga pracownik jednostki.
Na parterze budynku wyodrgbniono pokoj, w ktorym stworzono stanowiska do obstugi swiadczen
rodzinnych, wychowawczych oraz funduszu alimentacyjnego. Taka organizacja nie zakldca
wykonywania zadan z zakresu pomocy spotecznej, a takze nie narusza norm zatrudnienia
pracownikow socjalnych, okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej. Pracownikoéw
wyposazono w niezbedny sprzet biurowy pozwalajacy na sprawne wykonywanie zadan.
W pomieszczeniu zajmowanym przez pracownikéw Dzialu Swiadczen Rodzinnych znajduja sie
zamykane szafy, w ktorych przechowywane sg akta spraw klientow.

(akta kontroli str. 14, str. 15)

Whioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego sktadane sga osobiscie, bezposrednio
u pracownika merytorycznego. Ponadto wplywaja one do Osrodka drogg elektroniczng. Nastepnie
sg rejestrowane w dzienniku korespondencyjnym Os$rodka.

Korespondencja dotyczaca przedmiotowego S$wiadczenia, ktora wplywa do MOPS w Reszlu
za posrednictwem poczty rejestrowana jest takze w dzienniku korespondencyjnym jednostki,
a nastepnie dekretowana przez Kierownika Osrodka i odbierana po uprzednim pokwitowaniu
przez pracownika merytorycznego. Pracownik dokonuje weryfikacji przyjetych wnioskéw wraz
z zalagczonymi dokumentami 1 przygotowuje projekty decyzji administracyjnych, ktore oddaje
do akceptacji Kierownikowi MOPS.

Korespondencja wychodzaca na zewnatrz, dotyczaca $wiadczenia wychowawczego jest
rejestrowana w Dziale Swiadczen Rodzinnych i przekazywana do sekretariatu Osrodka.

(akta kontroli str. 63)



Akta klientow przechowywane sa w zabezpieczonych szafach aktowych. Wnioski
o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego wraz z wymaganymi zatgcznikami, decyzje
administracyjne oraz inne pisemne informacje, niezb¢dne w indywidualnych sprawach wpinane sa
do segregatorow zgodnie z nadang numeracja w rejestrze wnioskow.

(akta kontroli str. 64)

Z pisemnej informacji, dotyczacej rejestrow znajdujacych sie w Dziale Swiadczen Rodzinnych
wynika, ze ewidencja wnioskéw prowadzona jest w postaci elektronicznej (oprogramowanie
Sygnity). Pomocniczo pracownik merytoryczny ds. $wiadczenh wychowawczych prowadzi
tradycyjne wykazy w wersji papierowe;:

- rejestr korespondencji wychodzacej,

- rejestr wydanych zaswiadczen,

- rejestr pism przychodzacych,

- inne.

(akta kontroli str. 65)

Ustalono, ze kierownik kontrolowanej jednostki w sprawach skarg i wnioskow przyjmuje klientow
w poniedziatki w godzinach od 8% do 15%, co jest okre$lone w paragrafie 20 Regulaminu
Organizacyjnego MOPS w Reszlu.

(akta kontroli str. 66, str. 50)

Kierownik MOPS w Reszlu pisemnie o$wiadczyta, ze w okresie objetym kontrolg nie wplyneta
zadna skarga na dzialania Osrodka w zakresie realizacji $wiadczen wychowawczych.
(akta kontroli str. 67)

Z przedstawionej zespotowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Reszlu podpisal umowe licencyjng z Sygnity SA z siedziba w Warszawie
na korzystanie z oprogramowania do obslugi $wiadczen wychowawczych. Tym samym
w kontrolowanym okresie w Osrodku obowigzywata aktualna wersja oprogramowania uzytkowego,
zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez ministra wtasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego.
W zwiazku z powyzszym kontrolujacej przedstawiono informacje dotyczaca optat dokonywanych
za licencje¢ na oprogramowanie do obstugiwania §wiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 68, str. 60-71)

II. Analiza prowadzonvch postepowan administracvjnvch

1. 1 Ustalenia ogdlne

Kontrolujaca okreslita, Ze analizie poddanych bedzie 25 postgpowan administracyjnych zwigzanych
z realizacjg kontrolowanych zadan. Ilo§¢ postgpowan przewidzianych do kontroli ustalono w takiej
wysokos$ci, aby opracowane mierniki byly reprezentatywne dla proby badawczej. Zatozono,
ze kontroli poddanych zostanie:
e 18 spraw zwigzanych z przyznaniem §wiadczenia wychowawczego w tym:
- 5 spraw, w ktérych przyznano §wiadczenie na pierwsze dziecko w rozumieniu ustawy,
10 spraw w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie 1 kolejne dziecko w rodzinie,
2 sprawy, w ktorych w sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic,
1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyplaty §wiadczenia z pieni¢znej na rzeczowa
lub na optacenie ustug.
e 2 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caly okres $wiadczeniowy lub
przyznanych na niecaty okres $wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia 18 r.z.,
sprawowania opieki naprzemiennej, innych.



e 3 sprawy zwigzane z postepowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian, majacych wplyw
na prawo do $wiadczen, w szczegdlnosci zwigzanych ze zmiang sytuacji dochodowej
rodziny lub sktadu rodziny w rozumieniu ustawy,

e 2 sprawy zwigzane z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
$wiadczen 1 ich zwrotu lub umorzenia naleznos$ci powstatych z tego tytutu.

Powyzsze sprawy dotycza postgpowan administracyjnych zakonczonych w okresie poddanym
kontroli. W sytuacji wszczecia i zakonczenia w okresie objetym kontrola przez jednostke
kontrolowang mniejszej ilosci spraw z poszczegolnych zakresow, ktore wymieniono powyzej, 110$¢
spraw poddanych kontroli zostanie uzupetniona z pozostatych (wyzej wymienionych) zakresow
do liczby ogo6lnej 25 spraw.

Ponadto uznano, ze losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie sposréd wszystkich
postepowan administracyjnych prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Reszlu w okresie objetym kontrolg z zakresu $wiadczen wychowawczych.

1. 2 Ustalenia 7 podjetych dziatan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Reszlu
a) przyjat 415 wnioskéw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,

w tym dotyczacych:

. swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko i kolejne dziecko - 290

. Swiadczen wychowawczych na drugie 1 kolejne dziecko - 125

b) wydat 458 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych §wiadczenia wychowawczego,
w tym odmownych - 16

Z informacji przyjetej do akt kontroli wynika, Zze w kontrolowanym okresie nie pozostawiono
wnioskow bez rozpatrzenia.
(akta kontroli str. 72)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postepowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadczen analizie poddano
25 spraw, w ktorych wszczgto postgpowania administracyjne, zakonczone wydaniem 31 decyz;ji.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowos$ci i terminowos$ci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli podano:
I. 18 spraw zwigzanych z przyznaniem §wiadczenia wychowawczego w tym:

* 6 spraw, w ktorych przyznano $wiadczenie na pierwsze 1 kolejne dziecko (w rozumieniu
ustawy)
W powyzej skontrolowanych przypadkach odnotowano jeden wniosek, ktoéry wplynat droga
elektroniczng.
(akta kontroli str. 73)

* 10 spraw w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie 1 kolejne dziecko
w rodzinie.
W 5 przypadkach odnotowano postepowania wszczete na wnioski, ktore wptynely droga
elektroniczng. Pozostale wnioski zostaty dostarczone wraz z wymaganymi zatgcznikami w wersji
papierowej. Kontrolujgca dokonata tez analizy dokumentow dotyczacych postepowania,
ktore zakonczylo si¢ wydaniem decyzji przyznajacej $wiadczenie za niepetny miesiac w zwigzku
z urodzeniem dziecka.
(akta kontroli str. 74)



e 2 sprawy, w ktorych sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic
W jednym przypadku, zgodnie z ustawowymi wymogami wnioskodawca posiadal zasadzone
wyrokiem sadu alimenty od drugiego z rodzicéw, natomiast w drugim przypadku zatgcznikiem
do wniosku byt odpis zupelny aktu urodzenia dziecka.
(akta kontroli str. 75)

* | sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyplaty $§wiadczenia z pieni¢znej na
rzeczowg lub na optacenie ustug.
Kierownik MOPS w Reszlu pisemnie o$wiadczyta, ze w okresie objetym kontrolg nie nastgpita
zmiany formy wyptaty §wiadczenia z pieni¢znej na rzeczowg lub na optacenie ustug.
(akta kontroli str. 76)

I1. 2 _sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych.

Powodem wydania decyzji odmawiajgcych na caty okres §wiadczeniowy $§wiadczenia na pierwsze
i jedyne dziecko byto przekroczenie kryterium dochodowego rodziny.
(akta kontroli str. 77)

III. 3 sprawy zwigzane z postepowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian w rodzinie,
majacych wptyw na prawo do §wiadczen.

W dwoch przypadkach przyczyna zmiany decyzji bylo wszczgcie postgpowania w zwigzku
ze zmianami sytuacji dochodowej rodziny. W trzeciej sprawie, po wydaniu decyzji przyznajacej
strona, w trakcie okresu §wiadczeniowego przedstawita informacj¢ o dodatkowych dochodach
rodziny. Organ po ponownym przeliczeniu dochodéw stwierdzil, ze nie zostato przekroczone
kryterium dochodowe i nie ma podstaw do zmiany wcze$niejszej decyzji.

(akta kontroli str. 78)

IV. 2 sprawy zwigzane z postepowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie
pobranych $wiadczen i ich zwrotu.

W poddanych analizie 2 postepowaniach stwierdzono, ze w wyniku podjecia zatrudnienia,
a jednocze$nie uzyskaniem dochodu przez rodzing, doszto do pobrania nienaleznych §wiadczen
w zwigzku z przekroczeniem kryterium dochodowego, uprawniajacego do pobierania $wiadczenia
wychowawczego na pierwsze dziecko.

Z informacji sporzadzonych przez kierownika jednostki kwota nienaleznie pobranych $wiadczen
w kontrolowanym okresie wynosita 3.480,00 zt. Do dnia kontroli saldo nienaleznie pobranych
swiadczen wynosito 1.480,00 zt.

(akta kontroli str. 80)

W jednym przypadku, w zwigzku z trudng sytuacja materialng rodziny dokonano roztozenia na raty
nienaleznie pobranych §wiadczen.
(akta kontroli str. 81)



Kierownik MOPS w Reszlu do dokumentacji kontrolnej dotaczyta wyjasnienie dotyczace formy
wyplat $wiadczen. Wynika z niego, ze cyt. ,Swiadczenie wychowawcze przekazywane jest
w sposOb wskazany przez wnioskodawce we wniosku:

- przelewem na wskazane konto wnioskodawcy, co stanowi ok. 84,68% ogolnie wyptaconej kwoty,
- wyplacane jest gotowka w kasie MOPS w Reszlu, co stanowi 15,32% wyptlat.”

(akta kontroli str. 83)

W skontrolowanych sprawach nie odnotowano uchybien lub nieprawidtowosci.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, 1z nie stwierdzono nieprawidlowosci 1 uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednocze$nie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski

Artur Chojecki



		2019-04-08T13:16:14+0000
	Artur Henryk Chojecki




