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Olsztyn, dnia 8 kwietnia 2019 r.

WOJEWODA
 WARMIŃSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki

PS-II.431.1.2.2019

Pani Elżbieta Jabłonka
Kierownik Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Społecznej 
ul. Kolejowa 25A
11-440 Reszel

 

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rządowej 
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: „ustawą o kontroli w administracji 
rządowej” przekazuję Pani treść wystąpienia pokontrolnego.

W Y S T Ą P I E N  I  E   P O K O N T R O L N E

Kontrolę przeprowadzono w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Reszlu, 
- REGON: 004449814, 
- NIP: 742-10-26-437, 
mieszczącym się w Reszlu, na ul. Kolejowej 25 A, 11-440 Reszel.  

 (akta kontroli str. 11-12)

W okresie objętym kontrolą wykonywanie zadań w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej 
w Reszlu nadzorowała pani Elżbieta Jabłonka, zatrudniona z dniem 1 lutego 2011 r. na stanowisku 
Kierownika MOPS w Reszlu.
(akta kontroli str. 13)

Kontrolę realizowano w obecności Kierownika MOPS oraz pracownika merytorycznego.

Kontrolę przeprowadziła Aneta Łapińska – inspektor wojewódzki w Oddziale Zabezpieczenia 
Społecznego Wydziału Polityki Społecznej Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Olsztynie (legitymacja służbowa nr 63/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warmińsko – 
Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie) na podstawie pisemnego upoważnienia 
do kontroli nr FK-IV.0030.84.2019 z dnia 11 lutego 2019 r., wydanego przez Wojewodę 
Warmińsko – Mazurskiego. 
(akta kontroli str.1-10)
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Termin kontroli:  12-15 lutego 2019 r. 

Kontrolę odnotowano w książce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycją 21/2019 w dniu 
rozpoczęcia kontroli.

W kontrolowanym okresie nie było kontroli prowadzonych przez inne organy w powyższym 
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:
ocena realizacji przez samorząd terytorialny zadań z zakresu administracji rządowej wynikających 
z ustawy o pomocy państwa w wychowaniu dzieci.

- okres objęty kontrolą:
od 1 października 2018 r. do dnia kontroli

Kontrolę przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. 
o kontroli w administracji rządowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1pkt 2 ustawy z dnia 
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz.U. z 2017, 
poz. 2234 ze zm.) w związku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. 
o pomocy państwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2017 r., poz. 1851 ze zm.).

Na podstawie ustaleń kontroli (akta kontroli str. 1-84) działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Reszlu w zakresie objętym kontrolą oceniono p o z y t y w n i e.
 

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadań objętych kontrolą

Gminę Reszel na koniec grudnia 2018 r. zamieszkiwało 7 389 mieszkańców. W tym samym okresie 
do świadczenia wychowawczego uprawnionych było 616 dzieci.
(akta kontroli str. 14) 
Z pisemnej informacji Kierownik MOPS wynika, że wydatki w IV kwartale 2018 r. na obsługę 
świadczeń wychowawczych wyniosły:

 z rozdziału 85501 – 14.436,44 zł,
 z środków własnych gminy –               0 zł.

(akta kontroli str. 16)  

Organem właściwym, zobowiązanym do realizacji zadań wynikających z ustawy o pomocy państwa 
w wychowywaniu dzieci jest Burmistrz Reszla. Prowadzone czynności kontrolne wykazały, 
że zgodnie z art. 10, ust. 2 ww. ustawy zadania zlecone z zakresu administracji rządowej realizuje 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Reszlu w oparciu o następujące akty prawne: 
- Upoważnienie Nr 8/2016 Burmistrza Reszla z dnia 7 marca 2016 r.,
- Upoważnienie Nr 9/2016 Burmistrza Reszla z dnia 7 marca 2016 r.,
- Upoważnienie Nr 41/2016 Burmistrza Reszla z dnia 1 lipca 2016 r.
(akta kontroli str. 17-19) 
Swoją działalność MOPS w Reszlu wykonuje na podstawie Statutu, przyjętego w drodze Uchwały 
Nr XXXIX/245/2013 Rady Miejskiej w Reszlu z dnia 27 czerwca 2013 r., zmienionego Uchwałą 
Nr XVIII/138/2016 z dnia 25 lutego 2016 r. 
(akta kontroli str. 20-26)
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W wymienionej zmianie do Statutu paragraf 1 pkt. 2 wskazuje wykonywanie przez MOPS zadania 
zleconego przez administrację rządową w zakresie realizacji świadczeń wychowawczych.
(akta kontroli str. 25)

Organizację wewnętrzną, zasady funkcjonowania oraz zadania Ośrodka określa Regulamin 
Organizacyjny jednostki przyjęty Zarządzeniem Nr 6/2016 z dnia 31 marca 2016 r. 
(akta kontroli str. 27-56)
Ustalono, że na dzień rozpoczęcia kontroli Regulamin Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Reszlu był aktualny w zakresie objętym kontrolą; m.in. w paragrafie 9 Regulaminu wymieniono 
szczegółowo zadania wykonywane na stanowisku ds. świadczenia wychowawczego.
(akta kontroli str. 41)

Kierownik MOPS pisemnie poinformowała, że zadania w kontrolowanym okresie realizowała jedna 
osoba (inspektor ds. świadczeń wychowawczych) zatrudniona na podstawie umowy 
o pracę w wymiarze pełnego etatu. 
Wynagrodzenie pracownika pochodziło w 100% z dotacji celowej. 
(akta kontroli str. 57, str. 58, str. 62)

W okresie objętym kontrolą pracownicy realizujący kontrolowane zadania uczestniczyli 
w szkoleniach, m.in.: 
- Świadczenie wychowawcze „500 plus” – aktualne problemy,
- Rządowy program „Dobry Start” oraz świadczenia wychowawcze,  
(akta kontroli str. 59-61)

W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadań 
objętych kontrolą.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Reszlu zlokalizowany jest w piętrowym obiekcie; 
nie zostały w nim usunięte bariery architektoniczne. Osobom niepełnosprawnym w dostaniu się 
do pomieszczenia, w którym realizowane jest kontrolowane zadanie pomaga pracownik jednostki.   
Na parterze budynku wyodrębniono pokój, w którym stworzono stanowiska do obsługi świadczeń 
rodzinnych, wychowawczych oraz funduszu alimentacyjnego. Taka organizacja nie zakłóca 
wykonywania zadań z zakresu pomocy społecznej, a także nie narusza norm zatrudnienia 
pracowników socjalnych, określonych w przepisach o pomocy społecznej. Pracowników 
wyposażono w niezbędny sprzęt biurowy pozwalający na sprawne wykonywanie zadań.
W pomieszczeniu zajmowanym przez pracowników Działu Świadczeń Rodzinnych  znajdują się 
zamykane szafy, w których przechowywane są akta spraw klientów. 
(akta kontroli str. 14, str. 15)

Wnioski o ustalenie prawa do świadczenia wychowawczego składane są osobiście, bezpośrednio 
u pracownika merytorycznego. Ponadto wpływają one do Ośrodka drogą elektroniczną. Następnie 
są rejestrowane w dzienniku korespondencyjnym Ośrodka.   
Korespondencja dotycząca przedmiotowego świadczenia, która wpływa do MOPS w Reszlu 
za pośrednictwem poczty rejestrowana jest także w dzienniku korespondencyjnym jednostki, 
a następnie dekretowana przez Kierownika Ośrodka i odbierana po uprzednim pokwitowaniu 
przez pracownika merytorycznego. Pracownik dokonuje weryfikacji przyjętych wniosków wraz 
z załączonymi dokumentami i przygotowuje projekty decyzji administracyjnych, które oddaje 
do akceptacji Kierownikowi MOPS.
Korespondencja wychodząca na zewnątrz, dotycząca świadczenia wychowawczego jest 
rejestrowana w Dziale Świadczeń Rodzinnych i przekazywana do sekretariatu Ośrodka. 
(akta kontroli str. 63)
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Akta klientów przechowywane są w zabezpieczonych szafach aktowych. Wnioski 
o ustalenie prawa do świadczenia wychowawczego wraz z wymaganymi załącznikami, decyzje 
administracyjne oraz inne pisemne informacje, niezbędne w indywidualnych sprawach wpinane są 
do segregatorów zgodnie z nadaną numeracją w rejestrze wniosków.
(akta kontroli str. 64) 

Z pisemnej informacji, dotyczącej rejestrów znajdujących się w Dziale Świadczeń Rodzinnych 
wynika, że ewidencja wniosków prowadzona jest w postaci elektronicznej (oprogramowanie 
Sygnity). Pomocniczo pracownik merytoryczny ds. świadczeń wychowawczych prowadzi 
tradycyjne wykazy w wersji papierowej:
- rejestr korespondencji wychodzącej,
- rejestr wydanych zaświadczeń,
- rejestr pism przychodzących, 
- inne.
(akta kontroli str. 65) 

Ustalono, że kierownik kontrolowanej jednostki w sprawach skarg i wniosków przyjmuje klientów 
w poniedziałki w godzinach od 800 do 1500, co jest określone w paragrafie 20 Regulaminu 
Organizacyjnego MOPS w Reszlu.
(akta kontroli str. 66, str. 50)

Kierownik MOPS w Reszlu pisemnie oświadczyła, że w okresie objętym kontrolą nie wpłynęła 
żadna skarga na działania Ośrodka w zakresie realizacji świadczeń wychowawczych. 
(akta kontroli str. 67)

Z przedstawionej zespołowi kontrolnemu dokumentacji wynika, że Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Reszlu podpisał umowę licencyjną z Sygnity SA z siedzibą w Warszawie 
na korzystanie z oprogramowania do obsługi świadczeń wychowawczych. Tym samym 
w kontrolowanym okresie w Ośrodku obowiązywała aktualna wersja oprogramowania użytkowego, 
zgodnego z wymaganiami określonymi przez ministra właściwego ds. zabezpieczenia społecznego.
W związku z powyższym kontrolującej przedstawiono informację dotyczącą opłat dokonywanych 
za licencję na oprogramowanie do obsługiwania świadczeń wychowawczych.
(akta kontroli str. 68, str. 60-71)

II.  A n a l i z a  p r o w a d z o n y c h  p o s t ę p o w a ń   a d m i n i s t r a c y j n y c h

II. 1 Ustalenia ogólne

Kontrolująca określiła, że analizie poddanych będzie 25 postępowań administracyjnych związanych 
z realizacją kontrolowanych zadań. Ilość postępowań przewidzianych do kontroli ustalono w takiej 
wysokości, aby opracowane mierniki były reprezentatywne dla próby badawczej. Założono, 
że kontroli poddanych zostanie:

 18  spraw  związanych z przyznaniem świadczenia wychowawczego w tym:
-      5 spraw, w których przyznano świadczenie na pierwsze dziecko w rozumieniu ustawy, 
-    10 spraw w zakresie świadczenia wychowawczego na drugie i kolejne dziecko w rodzinie,
-    2 sprawy, w których w składzie rodziny jest tylko jeden rodzic,
-   1 sprawa, w której dokonano zmiany formy wypłaty świadczenia z pieniężnej na rzeczową 
lub na opłacenie usług.
 2 sprawy związane z wydaniem decyzji odmownych na cały okres świadczeniowy lub 

przyznanych na niecały okres świadczeniowy np. z powodu ukończenia 18 r.ż., 
sprawowania opieki naprzemiennej, innych.
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 3 sprawy związane z postępowaniem  w związku z wystąpieniem zmian, mających wpływ 
na prawo do świadczeń, w szczególności związanych ze zmianą sytuacji  dochodowej 
rodziny lub składu rodziny w rozumieniu ustawy,

 2 sprawy związane z postępowaniem administracyjnym w sprawie nienależnie pobranych 
świadczeń i ich zwrotu lub umorzenia należności powstałych z tego tytułu.

Powyższe sprawy dotyczą postępowań administracyjnych zakończonych w okresie poddanym  
kontroli. W sytuacji wszczęcia i zakończenia w okresie objętym kontrolą przez jednostkę 
kontrolowaną mniejszej ilości spraw  z poszczególnych zakresów, które wymieniono powyżej, ilość 
spraw poddanych kontroli zostanie uzupełniona z pozostałych (wyżej wymienionych) zakresów 
do liczby ogólnej 25 spraw.
Ponadto uznano, że losowy dobór próby badawczej dokonany zostanie spośród wszystkich 
postępowań administracyjnych prowadzonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej               
w Reszlu w okresie objętym kontrolą z zakresu świadczeń wychowawczych.

II. 2 Ustalenia z podjętych działań kontrolnych

Ustalono, że w okresie objętym kontrolą Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Reszlu
a) przyjął 415 wniosków związanych z ustalaniem uprawnień do świadczenia wychowawczego, 
w tym dotyczących:
•           świadczeń wychowawczych na pierwsze dziecko i kolejne dziecko -  290
•  świadczeń wychowawczych na drugie i kolejne dziecko -  125
b) wydał 458 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczących świadczenia wychowawczego, 
w tym odmownych  -     16

Z informacji przyjętej do akt kontroli wynika, że w kontrolowanym okresie nie pozostawiono 
wniosków bez rozpatrzenia. 
(akta kontroli str. 72)

Łącznie, w bloku tematycznym, dotyczącym prowadzonych postępowań administracyjnych 
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych świadczeń analizie poddano 
25 spraw, w których wszczęto postępowania administracyjne, zakończone wydaniem 31 decyzji. 

Akta spraw analizowano pod kątem prawidłowości i terminowości prowadzonych postępowań 
administracyjnych. Kontroli podano:

I. 18 spraw związanych z przyznaniem świadczenia wychowawczego w tym:
   6 spraw, w których przyznano świadczenie na pierwsze i kolejne dziecko (w rozumieniu 
ustawy)

W powyżej skontrolowanych przypadkach odnotowano jeden wniosek, który wpłynął drogą 
elektroniczną.
(akta kontroli str. 73)

 10 spraw w zakresie świadczenia wychowawczego na drugie i kolejne dziecko 
w rodzinie. 

W 5 przypadkach odnotowano postępowania wszczęte na wnioski, które wpłynęły drogą 
elektroniczną. Pozostałe wnioski zostały dostarczone wraz z wymaganymi załącznikami w wersji 
papierowej. Kontrolująca dokonała też analizy dokumentów dotyczących postępowania,  
które zakończyło się wydaniem decyzji przyznającej świadczenie za niepełny miesiąc w związku 
z urodzeniem dziecka.  
(akta kontroli str. 74)
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     2 sprawy, w których składzie rodziny jest tylko jeden rodzic
W jednym przypadku, zgodnie z ustawowymi wymogami wnioskodawca posiadał zasądzone 
wyrokiem sądu alimenty od drugiego z rodziców, natomiast w drugim przypadku załącznikiem 
do wniosku był odpis zupełny aktu urodzenia dziecka.
(akta kontroli str. 75)

  1 sprawa, w której dokonano zmiany formy wypłaty świadczenia z pieniężnej na 
rzeczową lub na opłacenie usług.
Kierownik MOPS w Reszlu pisemnie oświadczyła, że w okresie objętym kontrolą nie nastąpiła 
zmiany formy wypłaty świadczenia z pieniężnej na rzeczową lub na opłacenie usług.
(akta kontroli str. 76)

II. 2  sprawy związane z wydaniem decyzji odmownych.

Powodem wydania decyzji odmawiających na cały okres świadczeniowy świadczenia na pierwsze 
i jedyne dziecko było przekroczenie kryterium dochodowego rodziny. 
(akta kontroli str. 77)

         III. 3 sprawy związane z postępowaniem w związku z wystąpieniem zmian w rodzinie, 
mających wpływ na prawo do świadczeń.

W dwóch przypadkach przyczyną zmiany decyzji było wszczęcie postępowania w związku 
ze zmianami sytuacji dochodowej rodziny. W trzeciej sprawie, po wydaniu decyzji przyznającej 
strona, w trakcie okresu świadczeniowego przedstawiła informację o dodatkowych dochodach 
rodziny. Organ po ponownym przeliczeniu dochodów stwierdził, że nie zostało przekroczone 
kryterium dochodowe i nie ma podstaw do zmiany wcześniejszej decyzji.   
(akta kontroli str. 78)

IV. 2 sprawy związane z postępowaniem administracyjnym w sprawie nienależnie 
pobranych świadczeń i ich zwrotu. 

W poddanych analizie 2 postępowaniach stwierdzono, że w wyniku podjęcia zatrudnienia, 
a jednocześnie uzyskaniem dochodu przez rodzinę, doszło do pobrania nienależnych świadczeń 
w związku z przekroczeniem kryterium dochodowego, uprawniającego do pobierania świadczenia 
wychowawczego na pierwsze dziecko. 
Z informacji sporządzonych przez kierownika jednostki kwota nienależnie pobranych świadczeń 
w kontrolowanym okresie wynosiła 3.480,00 zł. Do dnia kontroli saldo nienależnie pobranych 
świadczeń wynosiło 1.480,00 zł.
(akta kontroli str. 80)

W jednym przypadku, w związku z trudną sytuacją materialną rodziny dokonano rozłożenia na raty 
nienależnie pobranych świadczeń.
(akta kontroli str. 81)
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Kierownik MOPS w Reszlu do dokumentacji kontrolnej dołączyła wyjaśnienie dotyczące formy 
wypłat świadczeń. Wynika z niego, że cyt. „Świadczenie wychowawcze przekazywane jest 
w sposób wskazany przez wnioskodawcę we wniosku:
- przelewem na wskazane konto wnioskodawcy, co stanowi ok. 84,68% ogólnie wypłaconej kwoty,
- wypłacane jest gotówką w kasie MOPS w Reszlu, co stanowi 15,32% wypłat.”
(akta kontroli str. 83)

W skontrolowanych sprawach nie odnotowano uchybień lub nieprawidłowości.

Do ustaleń kontroli nie zostały wniesione zastrzeżenia.

W związku z tym, iż nie stwierdzono nieprawidłowości i uchybień w kontrolowanym zakresie, 
odstępuje się od wydania zaleceń pokontrolnych.

Jednocześnie informuję, że stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rządowej,  
od wystąpienia pokontrolnego nie przysługują środki odwoławcze.

Wojewoda
  Warmińsko-Mazurski

         Artur Chojecki
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