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Olsztyn, dnia 22 lipca 2019 r.

WOJEWODA
 WARMIŃSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki

PS-II.431.1.5.2019

Pan Piotr Duda
Kierownik Gminnego Ośrodka
Pomocy Społecznej w Kolnie
11-311 Kolno 38

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rządowej 
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: „ustawą o kontroli w administracji 
rządowej” przekazuję Panu treść wystąpienia pokontrolnego.

W Y S T Ą P I E N  I  E   P O K O N T R O L N E

Kontrolę przeprowadzono w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Kolnie, 11-311 Kolno 38
-  NIP: 742-10-45-475, 
-  REGON: 510302172.
(akta kontroli str. 13-14)

W kontrolowanym okresie tj. od 1 października 2017 r. do 30 września 2018 r. oraz w okresie 
prowadzenia kontroli, Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Kolnie kierował pan 
Piotr Duda, zatrudniony na tym stanowisku na podstawie umowy o pracę, zawartej na czas 
określony od dnia 12 lipca 2016 r.  do 31 grudnia 2016r. , a następnie na podstawie umowy o pracę 
zawartej na czas nieokreślony od dnia 1 stycznia  2017 r. 
(akta kontroli str. 15-16)

Kontrolę przeprowadzono w obecności Kierownika GOPS oraz pracownika merytorycznego.
  
Kontrolę przeprowadził zespół pracowników Wydziału Polityki Społecznej Warmińsko-
Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie, w składzie:
 Aneta Łapińska – inspektor wojewódzki w Oddziale Zabezpieczenia Społecznego 

w Wydziale Polityki Społecznej Warmińsko – Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Olsztynie – legitymacja służbowa nr 28/2019 wydana przez Dyrektora Generalnego 
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Warmińsko – Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie, pełniąca funkcję 
przewodniczącego zespołu, na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli 
nr FK-IV.0030.418.2019 z dnia 8 maja 2019 r., wydanego przez Wojewodę Warmińsko – 
Mazurskiego,

 Hanna Matysiak – inspektor wojewódzki w Oddziale Zabezpieczenia Społecznego 
w Wydziale Polityki Społecznej Warmińsko – Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Olsztynie – legitymacja służbowa nr 93/2018 wydana przez Dyrektora Generalnego 
Warmińsko – Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego 
upoważnienia do kontroli nr FK-IV.0030.419.2019 z dnia 8 maja 2019 r., wydanego 
przez Wojewodę Warmińsko – Mazurskiego.

 (akta kontroli str. 1-2)

Termin kontroli: 13 – 17  maja 2019 r. 

Kontrolę odnotowano w książce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycją 1/2019 w dniu 
rozpoczęcia kontroli.

W kontrolowanym okresie nie było kontroli prowadzonych przez inne organy w powyższym 
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:
Ocena realizacji przez samorząd terytorialny zadań z zakresu administracji rządowej wynikających 
z ustawy o pomocy państwa w wychowaniu dzieci.

- okres objęty kontrolą:
od 1 października 2017 r. do 30 września 2018 r.

Kontrolę przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. 
o kontroli w administracji rządowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1pkt 2 ustawy z dnia 
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz.U. z 2017, 
poz. 2234 ze zm.) w związku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. 
o pomocy państwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2017 r., poz. 1851 ze zm.).

Na podstawie ustaleń kontroli (akta kontroli str. 1-101) działalność Gminnego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Kolnie w zakresie objętym kontrolą oceniono pozytywnie.

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadań objętych kontrolą

Gminę Kolno na koniec grudnia 2017 r. zamieszkiwało 3 238 mieszkańców. Do świadczenia 
wychowawczego uprawnionych było 307 dzieci.
(akta kontroli str. 17) 
Z pisemnej informacji Kierownika GOPS wynika, że wydatki za  kontrolowany okres 
świadczeniowy na obsługę świadczeń wychowawczych wyniosły:

 z rozdziału 85501 –  28 296,66 zł,
 z środków własnych gminy –    3 209,86 zł.

(akta kontroli str. 18-19)  
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Organem właściwym, zobowiązanym do realizacji zadań wynikających z ustawy o pomocy państwa 
w wychowywaniu dzieci jest Wójt Gminy Kolno. Prowadzone czynności kontrolne wykazały, 
że zgodnie z art. 10 ust. 2 ww. ustawy, zadania zlecone z zakresu administracji rządowej realizuje 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kolnie na podstawie upoważnienia, 
udzielonego Zarządzeniem Nr 51/2016 Wójta Gminy Kolno z dnia 12 lipca 2016 r. oraz 
upoważnień udzielonych pracownikom Ośrodka do prowadzenia postępowań w sprawach 
świadczeń wychowawczych.
(akta kontroli str. 20-27) 

Swoją działalność GOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjętego w drodze Uchwały 
Nr IV/20/2011 Rady Gminy Kolno z dnia 23 lutego 2011 r. w sprawie uchwalenia Statutu 
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie, zmienionego następnie Uchwałami Rady Gminy 
Kolno o numerach:
- XVIII/111/2012 z dnia 30 marca 2012 r.,
- XIV/82/2016 z dnia 9 marca 2016 r.,
- XXIII/145/2017 z dnia 31 stycznia 2017 r.
W paragrafie 1 Uchwały Rady Gminy w Kolnie Nr XIV/82/2016 z dnia 9 marca 2016 r. 
zmieniającej uchwałę w sprawie Statutu GOPS w Kolnie, wymieniono zadania GOPS w Kolnie, 
w tym wynikające z ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci.
(akta kontroli str. 29)

Organizację wewnętrzną, zasady funkcjonowania oraz zadania Ośrodka określa Regulamin 
Organizacyjny jednostki wprowadzony Zarządzeniem Nr 10/2014 Kierownika Gminnego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Kolnie z dnia 9 czerwca 2014 roku, a następnie zmieniany kolejnymi 
zarządzeniami kierownika kontrolowanej jednostki.
(akta kontroli str. 35-46)

Ustalono, że na dzień rozpoczęcia kontroli Regulamin Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Kolnie był aktualny w zakresie objętym kontrolą; m.in. w paragrafie 2 Zarządzenia Nr13/2016 r.    
Regulaminu z dnia 27 maja 2016 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego, wymieniono 
szczegółowo zadania wykonywane na stanowisku m.in. ds. świadczenia wychowawczego.
(akta kontroli str. 37)

Kierownik GOPS przedstawił pisemną informację dotyczącą osób realizujących kontrolowane 
zadania. W dodatkowym piśmie poinformował o sposobie finansowania tych pracowników. 
Z pisemnej informacji Kierownika GOPS w Kolnie wynika, że z dotacji otrzymywanej na obsługę 
świadczeń wychowawczych 70% środków przeznaczane jest na wynagrodzenie pracownika 
merytorycznego, a 30% na inne wydatki związane z obsługą ww. świadczeń. 
(akta kontroli str. 47-49)

Zapisy dotyczące realizacji zadań w zakresie świadczeń wychowawczych ujęto w zakresach 
czynności, które pracownicy merytoryczni przyjęli do wiadomości i wykonywania poprzez złożenie 
podpisu.      
(akta kontroli str. 50-55)

W okresie objętym kontrolą pracownik realizujący kontrolowane zadanie uczestniczył 
w szkoleniach:
- Rządowy Program „Dobry Start”,
- Świadczenie Wychowawcze „500 PLUS”.
(akta kontroli str. 56-57)
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W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadań 
objętych kontrolą.
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kolnie zlokalizowany jest w budynku, 
którego administratorem jest Urząd Gminy w Kolnie. Oprócz jednostki kontrolowanej ma w nim 
także siedzibę Posterunek Policji.                
W budynku Ośrodka wyodrębniono pomieszczenie, w którym przyjmuje pracownik ds. świadczeń 
wychowawczych, a także pracownik ds. świadczeń rodzinnych (w ramach zastępstwa upoważniony 
także do prowadzenia postępowań z zakresu świadczeń wychowawczych).  Taka organizacja 
nie zakłóca wykonywania zadań z zakresu pomocy społecznej, a także nie narusza norm 
zatrudnienia pracowników socjalnych, określonych w przepisach o pomocy społecznej. 

Stanowisko pracy jest wyposażone w niezbędny sprzęt biurowy pozwalający na sprawne 
wykonywanie zadań.
Do budynku, w którym znajduje się GOPS prowadzi podjazd dla osób niepełnosprawnych. 
W budynku Ośrodka nie usunięto barier architektonicznych. Kierownik Ośrodka wyjaśnił, że gdyby 
zaistniała sytuacji, iż osoba niepełnosprawna miałaby trudności z wejściem do działu świadczeń 
wychowawczych, na parter budynku zszedłby pracownik merytoryczny by przejąć wniosek.  
(akta kontroli str. 17, str. 63)

Wnioski o ustalenie prawa do świadczeń wychowawczych przyjmowane są bezpośrednio  
u pracownika merytorycznego w siedzibie Ośrodka.  Pracownik ten  rejestruje wnioski w dzienniku 
kancelaryjnym i opatruje datą wpływu, a następnie ewidencjonuje w prowadzonym rejestrze.  
Pracownik dokonuje weryfikacji przyjętych wniosków wraz z załączonymi dokumentami 
i przygotowuje projekty decyzji administracyjnych, które oddaje do akceptacji Kierownikowi 
GOPS. 
(akta kontroli str. 58)

Wnioski o ustalenie prawa do świadczenia wychowawczego wraz z dokumentacją przechowywane 
są w segregatorach według porządku alfabetycznego. Dokumentacja ta jest przechowywana 
w zabezpieczonej szafie, a cyt. „ (…) pokój objęty jest system alarmowym”. 
(akta kontroli str. 59) 

W pisemnej informacji, dotyczącej prowadzonych ewidencji i rejestrów, Kierownik Ośrodka 
wyjaśnił, że pracownik realizujący kontrolowane zadania  prowadzi następujące rejestry:

 wnioski o świadczenia wychowawcze,
 pisma dotyczące świadczeń wychowawczych,
 wydawanie zaświadczeń,
 obsługa finansowa  świadczeń,
 odwołania do SKO.

W zakresie obsługi elektronicznej wnioski o świadczenia wychowawcze są rejestrowane 
w systemie RODZINA 500+ , zgodnie z podpisaną umową z firmą ZETO Koszalin.
(akta kontroli str. 60)

Kierownik GOPS w Kolnie pisemnie poinformował, że we wszystkich sprawach, także 
dotyczących skarg przyjmuje klientów w godzinach pracy GOPS tj. w godzinach od 7: 30 do 15:30.
(akta kontroli str. 61)

W okresie objętym kontrolą do GOPS w Kolnie nie wpłynęła żadna skarga z zakresu realizacji 
zadań wynikających z ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci. 
(akta kontroli str. 62)



5

Z przedstawionej zespołowi kontrolnemu dokumentacji wynika, że Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Kolnie podpisał umowę licencyjną z ZETO Spółka z o.o. w Koszalinie dotyczącą  
udostępnienia licencji na użytkowanie systemu RODZINA 500+. Tym samym 
w kontrolowanym okresie w Ośrodku obowiązywała aktualna wersja oprogramowania użytkowego, 
zgodnego z wymaganiami określonymi przez ministra właściwego ds. zabezpieczenia społecznego.
W związku z powyższym kontrolującej przedstawiono informację dotyczącą opłat dokonywanych 
za licencję na oprogramowanie do obsługiwania świadczeń wychowawczych.
(akta kontroli str. 64-88)

II.  A n a l i z a  p r o w a d z o n y c h  p o s t ę p o w a ń   a d m i n i s t r a c y j n y c h

II. 1 Ustalenia ogólne

Zespół kontrolny określił, że analizie poddanych będzie 35 postępowań administracyjnych 
związanych z realizacją kontrolowanych zadań. Ilość postępowań przewidzianych do kontroli 
ustalono w takiej wysokości, aby opracowane mierniki były reprezentatywne dla próby badawczej. 
Założono, że kontroli poddanych zostanie:

a) 25  spraw  związanych z przyznaniem świadczenia wychowawczego w tym:
-  10 spraw, w których przyznano świadczenie na pierwsze i kolejne dziecko 
(w rozumieniu ustawy), 
-     11 spraw w zakresie świadczenia wychowawczego na drugie i kolejne dziecko w rodzinie,
-     3 sprawy, w których w składzie rodziny jest tylko jeden rodzic,
-     1 sprawa, w której dokonano zmiany formy wypłaty świadczenia z pieniężnej na rzeczową 
lub na opłacenie usług.

b) 4 sprawy związane z wydaniem decyzji odmownych na cały okres świadczeniowy lub 
przyznających świadczenia  na niecały okres świadczeniowy np. z powodu ukończenia 
18 r.ż., sprawowania opieki naprzemiennej, innych,

c) 4 sprawy związane z postępowaniem  w związku z wystąpieniem zmian, mających wpływ 
na prawo do świadczeń, w szczególności związanych ze zmianą sytuacji  dochodowej 
rodziny lub składu rodziny w rozumieniu ustawy.

d) 2 sprawy związane z postępowaniem administracyjnym w sprawie nienależnie pobranych 
świadczeń i ich zwrotu lub umorzenia należności powstałych z tego tytułu (art. 25).

Powyższe sprawy dotyczą postępowań administracyjnych zakończonych w okresie poddanym  
kontroli. W sytuacji wszczęcia i zakończenia w okresie objętym kontrolą przez jednostkę 
kontrolowaną mniejszej ilości spraw  z poszczególnych zakresów, które wymieniono powyżej, ilość 
spraw poddanych kontroli zostanie uzupełniona z pozostałych (wyżej wymienionych) zakresów 
do liczby ogólnej 35 spraw.
Ponadto uznano, że losowy dobór próby badawczej dokonany zostanie spośród wszystkich 
postępowań administracyjnych prowadzonych przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej               
w Kolnie w okresie objętym kontrolą z zakresu świadczeń wychowawczych.

II. 2 Ustalenia z podjętych działań kontrolnych

Ustalono, że w okresie objętym kontrolą Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Purdzie przyjął 
227 wniosków związanych z ustalaniem uprawnień do świadczenia wychowawczego, 
w tym dotyczących:
•           świadczeń wychowawczych na pierwsze dziecko i kolejne dzieci             - 182
•  świadczeń wychowawczych na drugie i kolejne dziecko -  45
(akta kontroli str. 90)
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W kontrolowanym okresie odnotowano dwa wnioski pozostawione bez rozpatrzenia. 
(akta kontroli str. 90, tabela- poz. 3)

Łącznie, w bloku tematycznym, dotyczącym prowadzonych postępowań administracyjnych 
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych świadczeń analizie poddano 
35 spraw, w których wszczęto postępowania administracyjne, zakończone wydaniem 45 decyzji. 
(akta kontroli str. 90-94, str. 96-98)

Akta spraw analizowano pod kątem prawidłowości i terminowości prowadzonych postępowań 
administracyjnych. Kontroli podano:

a) 25 spraw związanych z przyznaniem świadczenia wychowawczego w tym:
   10 spraw, w których przyznano świadczenie na pierwsze i kolejne dziecko (w rozumieniu 
ustawy)

W 5 postępowaniach administracyjnych przedmiotowe świadczenie przysługiwało na jedyne 
dziecko w rodzinie. Jedno postępowanie dotyczyło wnioskodawcy posiadającego prawo 
do podwyższonego kryterium dochodowego w związku z orzeczeniem o niepełnosprawności 
dziecka. 
(akta kontroli str. 91)

 11 spraw w zakresie świadczenia wychowawczego na drugie i kolejne dziecko 
w rodzinie. 

Pięć spośród wszystkich analizowanych wniosków wpłynęło drogą elektroniczną. W jednym 
przypadku ustalono, że postępowanie dotyczyło samotnego rodzica, co wiązało się z wymogiem 
udokumentowania zasądzonego świadczenia alimentacyjnego. W aktach wnioskodawcy 
odnotowano odpis wyroku sądu w powyższym zakresie.
(akta kontroli str. 92)

             3 sprawy, w których składzie rodziny jest tylko jeden rodzic.
W dwóch przypadkach wnioskodawcy posiadali uprawnienia do podwyższonego kryterium 
dochodowego w związku z orzeczeniem o niepełnosprawności dziecka. 
W wymienionych przypadkach, zgodnie z ustawowymi wymogami odnotowano też odpisy 
wyroków sądu ustalające alimenty od drugiego z rodziców, natomiast w jednej sytuacji 
załącznikiem do wniosku był akt zgonu jednego z rodziców.
(akta kontroli str. 93)

  1 sprawa, w której dokonano zmiany formy wypłaty świadczenia z pieniężnej 
na rzeczową. 
W pisemnej informacji Kierownik Ośrodka poinformował, że: cyt. „Podjęto decyzję 
o przekazaniu od listopada 2017 r. świadczenia wychowawczego w formie rzeczowej na zakup 
żywności w sklepie.” 
Po dokonaniu analizy akt w zakresie postępowania dotyczącego dokonania zmiany formy wypłaty 
świadczenia z pieniężnej na rzeczową, zespół kontrolny nie stwierdził uchybień lub 
nieprawidłowości w zakresie udokumentowania sprawy.
(akta kontroli str. 94-95)

b) 4  sprawy związane z wydaniem decyzji odmownych.

We wszystkich skontrolowanych postępowaniach powodem odmowy świadczeń było przekroczenie 
kryterium dochodowego. W powyższych sprawach wydano dwie decyzje odmowne (dotyczyły 
przyznania świadczeń na jedyne dziecko w rodzinie) oraz dwie decyzje którymi odmówiono 
świadczeń na pierwsze dziecko i przyznano świadczenia na drugie i kolejne dziecko.
(akta kontroli str. 96)
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         c) 4 sprawy związane z postępowaniem w związku z wystąpieniem zmian w rodzinie, 
mających wpływ na prawo do świadczeń.

W trzech  przypadkach przyczyną zmiany decyzji było wszczęcie postępowania w związku 
ze zmianą sytuacji ekonomicznej rodziny – podjęcie pracy przez rodzica, a w konsekwencji 
przekroczenie kryterium dochodowego. Jedna sytuacja dotyczyła uchylenia decyzji przyznającej 
w związku z zamieszkaniem rodziny w innej gminie w trakcie okresu świadczeniowego.
(akta kontroli str. 97)

d) 2 sprawy związane z postępowaniem administracyjnym w sprawie nienależnie pobranych 
świadczeń i ich zwrotu. 
(akta kontroli str. 98)

W poddanych analizie postępowaniach administracyjnych stwierdzono, że dotyczą one pobrania 
przez strony nienależnych świadczeń, w związku z przekroczeniem kryterium dochodowego, 
w wyniku uzyskania dochodu w związku z podjęciem zatrudnienia przez członka rodziny.
(akta kontroli str. 99)

Z informacji sporządzonych przez kierownika jednostki wynika, że kwota nienależnie pobranych 
świadczeń w kontrolowanym okresie wynosiła 13.000,00 zł. Do dnia kontroli saldo nienależnie 
pobranych świadczeń wyniosło 546,57 zł.
(akta kontroli str. 99)

W jednym, poddanym kontroli przypadku dokonano rozłożenia na raty nienależnie pobranych 
świadczeń uzasadniając decyzję szczególnie trudną sytuacją finansową rodziny. 
(akta kontroli str. 100)

Kierownik GOPS w Kolnie do dokumentacji kontrolnej dołączyła wyjaśnienie dotyczące formy 
wypłat świadczeń. Wynika z niego, że świadczenia wychowawcze wypłacane były w 90% 
przelewem na konta świadczeniobiorców, natomiast 10% stanowiły wypłaty w formie gotówkowej.
(akta kontroli str. 101)

W skontrolowanych sprawach nie odnotowano uchybień lub nieprawidłowości.

Do ustaleń kontroli nie zostały wniesione zastrzeżenia.

W związku z tym, iż nie stwierdzono nieprawidłowości i uchybień w kontrolowanym zakresie,
odstępuje się od wydania zaleceń pokontrolnych.
Jednocześnie informuję, że stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rządowej,
od wystąpienia pokontrolnego nie przysługują środki odwoławcze.

Wojewoda
  Warmińsko-Mazurski

         Artur Chojecki
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