Olsztyn, dnia 22 lipca 2019 1.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

PS-11.431.1.5.2019

Pan Piotr Duda

Kierownik Gminnego OSrodka
Pomocy Spolecznej w Kolnie
11-311 Kolno 38

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowe;j
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwane] dalej: ,ustawa o kontroli w administracji
rzagdowej” przekazuje Panu tre$¢ wystgpienia pokontrolnego.

WYSTAPIENITE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Kolnie, 11-311 Kolno 38
- NIP: 742-10-45-475,

- REGON: 510302172.

(akta kontroli str. 13-14)

W kontrolowanym okresie tj. od 1 pazdziernika 2017 r. do 30 wrze$nia 2018 r. oraz w okresie
prowadzenia kontroli, Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Kolnie kierowat pan
Piotr Duda, zatrudniony na tym stanowisku na podstawie umowy o prace, zawartej na czas
okreslony od dnia 12 lipca 2016 r. do 31 grudnia 2016r. , a nastepnie na podstawie umowy o prace
zawartej na czas nieokreslony od dnia 1 stycznia 2017 r.

(akta kontroli str. 15-16)

Kontrole przeprowadzono w obecnos$ci Kierownika GOPS oraz pracownika merytorycznego.

Kontrole przeprowadzil zespot pracownikow Wydzialu Polityki Spotecznej Warminsko-

Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

— Aneta Lapinska — inspektor wojewodzki w Oddziale Zabezpieczenia Spotecznego
w Wydziale Polityki Spolecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr 28/2019 wydana przez Dyrektora Generalnego
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Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Olsztynie, pelnigca funkcje
przewodniczacego  zespotu, napodstawie pisemnego upowaznienia do  kontroli
nr FK-1V.0030.418.2019 z dnia 8 maja 2019 r., wydanego przez Wojewode Warminsko —
Mazurskiego,

— Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Oddziale Zabezpieczenia Spotecznego
w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr 93/2018 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego
upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.419.2019 z dnia 8 maja 2019 r., wydanego
przez Wojewod¢ Warminsko — Mazurskiego.

(akta kontroli str. 1-2)

Termin kontroli: 13 —17 maja 2019 r.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 1/2019 w dniu
rozpoczecia kontroli.

W kontrolowanym okresie nie byto kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:
Ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych
z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:
od 1 pazdziernika 2017 r. do 30 wrzes$nia 2018 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzagdowe] w wojewddztwie (Dz.U. z 2017,
poz. 2234 ze zm.) w zwiazku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2017 r., poz. 1851 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-101) dzialalno§¢ Gminnego OsSrodka
Pomocy Spolecznej w Kolnie w zakresie objetym kontrola oceniono pozytywnie.

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetvch kontrola

Gmine Kolno na koniec grudnia 2017 r. zamieszkiwalo 3 238 mieszkancow. Do $wiadczenia
wychowawczego uprawnionych byto 307 dzieci.
(akta kontroli str. 17)

Z pisemnej informacji Kierownika GOPS wynika, Ze wydatki za  kontrolowany okres
swiadczeniowy na obstuge swiadczen wychowawczych wyniosty:

e 7z rozdzialu 85501 — 28296,66 71,

e zsrodkow wlasnych gminy — 3 209,86 zl.
(akta kontroli str. 18-19)



Organem wtasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci jest Wojt Gminy Kolno. Prowadzone czynno$ci kontrolne wykazaty,
ze zgodnie z art. 10 ust. 2 ww. ustawy, zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizuje
Gminny  Os$rodek Pomocy  Spotecznej w  Kolnie na podstawie  upowaznienia,
udzielonego Zarzadzeniem Nr 51/2016 Wojta Gminy Kolno z dnia 12 lipca 2016 r. oraz
upowaznien udzielonych pracownikom Os$rodka do prowadzenia postepowan w sprawach
Swiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 20-27)

Swoja dziatalnos¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwaly
Nr IV/20/2011 Rady Gminy Kolno z dnia 23 lutego 2011 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kolnie, zmienionego nastepnie Uchwatami Rady Gminy
Kolno o numerach:

- XVIII/111/2012 z dnia 30 marca 2012 r.,

- XIV/82/2016 z dnia 9 marca 2016 r.,

- XXI11/145/2017 z dnia 31 stycznia 2017 r.

W paragrafie 1 Uchwaty Rady Gminy w Kolnie Nr XIV/82/2016 z dnia 9 marca 2016 r.
zmieniajgce] uchwate w sprawie Statutu GOPS w Kolnie, wymieniono zadania GOPS w Kolnie,
w tym wynikajace z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

(akta kontroli str. 29)

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka okresla Regulamin
Organizacyjny jednostki wprowadzony Zarzadzeniem Nr 10/2014 Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kolnie z dnia 9 czerwca 2014 roku, a nast¢pnie zmieniany kolejnymi
zarzadzeniami kierownika kontrolowanej jednostki.

(akta kontroli str. 35-46)

Ustalono, ze na dzien rozpoczecia kontroli Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kolnie byt aktualny w zakresie objetym kontrolg; m.in. w paragrafie 2 Zarzadzenia Nr13/2016 r.
Regulaminu z dnia 27 maja 2016 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego, wymieniono
szczegotowo zadania wykonywane na stanowisku m.in. ds. $wiadczenia wychowawczego.

(akta kontroli str. 37)

Kierownik GOPS przedstawit pisemng informacj¢ dotyczaca oséb realizujacych kontrolowane
zadania. W dodatkowym pi$mie poinformowal o sposobie finansowania tych pracownikow.
Z pisemnej informacji Kierownika GOPS w Kolnie wynika, ze z dotacji otrzymywanej na obsluge
swiadczen wychowawczych 70% S$rodkéw przeznaczane jest na wynagrodzenie pracownika
merytorycznego, a 30% na inne wydatki zwigzane z obstugg ww. §wiadczen.

(akta kontroli str. 47-49)

Zapisy dotyczace realizacji zadan w zakresie $wiadczeh wychowawczych ujeto w zakresach
czynnosci, ktore pracownicy merytoryczni przyjeli do wiadomosci i wykonywania poprzez ztozenie
podpisu.

(akta kontroli str. 50-55)

W  okresie objetym kontrolg pracownik realizujacy kontrolowane zadanie uczestniczyt
w szkoleniach:

- Rzadowy Program ,,Dobry Start”,

- Swiadczenie Wychowawcze ,,500 PLUS”.

(akta kontroli str. 56-57)



W trakcie kontroli ustalono, ze Os$rodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
objetych kontrola.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Kolnie zlokalizowany jest w  budynku,
ktérego administratorem jest Urzad Gminy w Kolnie. Oprocz jednostki kontrolowanej ma w nim
takze siedzibe Posterunek Policji.

W budynku Osrodka wyodrebniono pomieszczenie, w ktérym przyjmuje pracownik ds. swiadczen
wychowawczych, a takze pracownik ds. §wiadczen rodzinnych (w ramach zastepstwa upowazniony
takze do prowadzenia postepowan z zakresu $wiadczen wychowawczych). Taka organizacja
nie zakloca wykonywania zadan z zakresu pomocy spolecznej, a takze nie narusza norm
zatrudnienia pracownikéw socjalnych, okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej.

Stanowisko pracy jest wyposazone w niezbedny sprzet biurowy pozwalajagcy na sprawne
wykonywanie zadan.

Do budynku, w ktérym znajduje si¢ GOPS prowadzi podjazd dla osob niepelnosprawnych.
W budynku Os$rodka nie usunigto barier architektonicznych. Kierownik Osrodka wyjasnit, ze gdyby
zaistniata sytuacji, iz osoba niepelnosprawna miataby trudnosci z wejsciem do dzialu $wiadczen
wychowawczych, na parter budynku zszedtby pracownik merytoryczny by przeja¢ wniosek.

(akta kontroli str. 17, str. 63)

Whnioski o ustalenie prawa do S$wiadczen wychowawczych przyjmowane sa bezposrednio
u pracownika merytorycznego w siedzibie Osrodka. Pracownik ten rejestruje wnioski w dzienniku
kancelaryjnym 1 opatruje data wptywu, a nast¢pnie ewidencjonuje w prowadzonym rejestrze.
Pracownik dokonuje weryfikacji przyjetych wnioskow wraz z zalagczonymi dokumentami
1 przygotowuje projekty decyzji administracyjnych, ktore oddaje do akceptacji Kierownikowi
GOPS.

(akta kontroli str. 58)

Whioski o ustalenie prawa do §wiadczenia wychowawczego wraz z dokumentacjg przechowywane
sa w segregatorach wedlug porzadku alfabetycznego. Dokumentacja ta jest przechowywana
w zabezpieczonej szafie, a cyt. ,, (...) pokdj objety jest system alarmowym”.

(akta kontroli str. 59)

W pisemnej informacji, dotyczacej prowadzonych ewidencji i rejestrow, Kierownik Os$rodka
wyjasnil, ze pracownik realizujacy kontrolowane zadania prowadzi nastepujace rejestry:

— wnioski o $wiadczenia wychowawcze,

— pisma dotyczace $wiadczen wychowawczych,

— wydawanie zaswiadczen,

— obstuga finansowa $wiadczen,

— odwotania do SKO.
W zakresie obstugi elektroniczne; wnioski o $wiadczenia wychowawcze sg rejestrowane
w systemie RODZINA 500+ , zgodnie z podpisang umowg z firmg ZETO Koszalin.
(akta kontroli str. 60)

Kierownik GOPS w Kolnie pisemnie poinformowal, ze we wszystkich sprawach, takze
dotyczacych skarg przyjmuje klientow w godzinach pracy GOPS tj. w godzinach od 7: 30 do 15:30.
(akta kontroli str. 61)

W okresie objetym kontrolg do GOPS w Kolnie nie wptyneta Zzadna skarga z zakresu realizacji
zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.
(akta kontroli str. 62)



Z przedstawionej zespolowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Kolnie podpisal umowg licencyjng z ZETO Spotka z o.0. w Koszalinie dotyczaca
udostepnienia  licencji na  uzytkowanie systemu RODZINA 500+ Tym samym
w kontrolowanym okresie w Osrodku obowigzywata aktualna wersja oprogramowania uzytkowego,
zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego.
W zwigzku z powyzszym kontrolujacej przedstawiono informacj¢ dotyczaca optat dokonywanych
za licencje na oprogramowanie do obslugiwania §wiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 64-88)

II. Analiza prowadzonvch postepowan administracvjnvch

1. 1 Ustalenia ogdlne

Zespot kontrolny okreslit, ze analizie poddanych bedzie 35 postgpowan administracyjnych
zwigzanych z realizacjg kontrolowanych zadan. Ilo$¢ postepowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokosci, aby opracowane mierniki byly reprezentatywne dla proby badawcze;.
Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:
a) 25 spraw zwigzanych z przyznaniem §wiadczenia wychowawczego w tym:
- 10 spraw, w ktorych przyznano $wiadczenie na pierwsze 1 kolejne dziecko
(w rozumieniu ustawy),
- 11 spraw w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie i kolejne dziecko w rodzinie,
- 3 sprawy, w ktorych w sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic,
- 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyptaty §wiadczenia z pieni¢znej na rzeczowa
lub na optacenie ustug.
b) 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caly okres $wiadczeniowy lub
przyznajacych §wiadczenia na niecaty okres §wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia
18 r.z., sprawowania opieki naprzemiennej, innych,

¢) 4 sprawy zwigzane z postepowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian, majacych wptyw
na prawo do $wiadczen, w szczegdlnosci zwigzanych ze zmiang sytuacji dochodowej
rodziny lub sktadu rodziny w rozumieniu ustawy.

d) 2 sprawy zwigzane z postepowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
$wiadczen i ich zwrotu lub umorzenia naleznos$ci powstatych z tego tytutu (art. 25).

Powyzsze sprawy dotycza postgpowan administracyjnych zakonczonych w okresie poddanym
kontroli. W sytuacji wszczecia 1 zakonczenia w okresie objetym kontrolg przez jednostke
kontrolowang mniejszej ilosci spraw z poszczegolnych zakreséw, ktore wymieniono powyzej, ilo§¢
spraw poddanych kontroli zostanie uzupetniona z pozostatych (wyzej wymienionych) zakresow
do liczby ogoélnej 35 spraw.

Ponadto uznano, ze losowy dobdér préby badawczej dokonany zostanie sposrdéd wszystkich
postepowan administracyjnych prowadzonych przez Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Kolnie w okresie objetym kontrolg z zakresu s$wiadczen wychowawczych.

1. 2 Ustalenia 7 podjetych dziatan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Purdzie przyjat
227 wnioskdw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,
w tym dotyczacych:

. swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko i kolejne dzieci -182

. swiadczen wychowawczych na drugie 1 kolejne dziecko - 45

(akta kontroli str. 90)



W kontrolowanym okresie odnotowano dwa wnioski pozostawione bez rozpatrzenia.
(akta kontroli str. 90, tabela- poz. 3)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postepowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadczen analizie poddano
35 spraw, w ktorych wszczeto postepowania administracyjne, zakonczone wydaniem 45 decyzji.
(akta kontroli str. 90-94, str. 96-98)

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowos$ci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli podano:

a) 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

* 10 spraw, w ktorych przyznano §wiadczenie na pierwsze 1 kolejne dziecko (w rozumieniu
ustawy)
W 5 postepowaniach administracyjnych przedmiotowe $wiadczenie przystugiwato na jedyne
dziecko w rodzinie. Jedno postepowanie dotyczylo wnioskodawcy posiadajacego prawo
do podwyzszonego kryterium dochodowego w zwiazku z orzeczeniem o niepelnosprawnosci
dziecka.
(akta kontroli str. 91)

e 11 spraw w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie 1 kolejne dziecko
w rodzinie.
Pie¢ sposrod wszystkich analizowanych wnioskow wptyneto drogg elektroniczng. W jednym
przypadku ustalono, ze postgpowanie dotyczyto samotnego rodzica, co wigzato si¢ z wymogiem
udokumentowania zasadzonego $wiadczenia alimentacyjnego. W aktach wnioskodawcy
odnotowano odpis wyroku sadu w powyzszym zakresie.
(akta kontroli str. 92)

e 3 sprawy, w ktorych sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic.
W dwobch przypadkach wnioskodawcy posiadali uprawnienia do podwyzszonego kryterium
dochodowego w zwigzku z orzeczeniem o niepelnosprawnosci dziecka.
W wymienionych przypadkach, zgodnie z ustawowymi wymogami odnotowano tez odpisy
wyrokow sadu ustalajagce alimenty od drugiego z rodzicow, natomiast w jednej sytuacji
zalacznikiem do wniosku byt akt zgonu jednego z rodzicow.
(akta kontroli str. 93)

e 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyptaty $wiadczenia z pieni¢znej
na rzeczowa.
W pisemnej informacji Kierownik Osrodka poinformowal, ze: cyt. ,Podjeto decyzje
o przekazaniu od listopada 2017 r. §wiadczenia wychowawczego w formie rzeczowej na zakup
zywnosci w sklepie.”
Po dokonaniu analizy akt w zakresie postepowania dotyczacego dokonania zmiany formy wyptaty
Swiadczenia z pieni¢zne] na rzeczowa, zespot kontrolny nie stwierdzil uchybien lub
nieprawidlowosci w zakresie udokumentowania sprawy.
(akta kontroli str. 94-95)

b) 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych.

We wszystkich skontrolowanych postepowaniach powodem odmowy §wiadczen bylo przekroczenie
kryterium dochodowego. W powyzszych sprawach wydano dwie decyzje odmowne (dotyczyty
przyznania $wiadczen na jedyne dziecko w rodzinie) oraz dwie decyzje ktorymi odmowiono
Swiadczen na pierwsze dziecko i przyznano $wiadczenia na drugie 1 kolejne dziecko.

(akta kontroli str. 96)



¢) 4 sprawy zwigzane z postgpowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian w rodzinie,
majacych wptyw na prawo do §wiadczen.

W trzech przypadkach przyczyng zmiany decyzji bylo wszczgcie postgpowania w zwigzku
ze zmiang sytuacji ekonomicznej rodziny — podjecie pracy przez rodzica, a w konsekwencji
przekroczenie kryterium dochodowego. Jedna sytuacja dotyczyla uchylenia decyzji przyznajacej
w zwigzku z zamieszkaniem rodziny w innej gminie w trakcie okresu $wiadczeniowego.

(akta kontroli str. 97)

d) 2 sprawy zwigzane z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
Swiadczen 1 ich zwrotu.
(akta kontroli str. 98)

W poddanych analizie postepowaniach administracyjnych stwierdzono, ze dotycza one pobrania
przez strony nienaleznych $§wiadczen, w zwigzku z przekroczeniem kryterium dochodowego,
w wyniku uzyskania dochodu w zwigzku z podjeciem zatrudnienia przez cztonka rodziny.

(akta kontroli str. 99)

Z informacji sporzadzonych przez kierownika jednostki wynika, ze kwota nienaleznie pobranych
swiadczen w kontrolowanym okresie wynosita 13.000,00 zi. Do dnia kontroli saldo nienaleznie
pobranych swiadczen wyniosto 546,57 zi.

(akta kontroli str. 99)

W jednym, poddanym kontroli przypadku dokonano roztozenia na raty nienaleznie pobranych
swiadczen uzasadniajac decyzje szczegdlnie trudng sytuacja finansowa rodziny.
(akta kontroli str. 100)

Kierownik GOPS w Kolnie do dokumentacji kontrolnej dotaczyla wyjasnienie dotyczace formy
wyplat Swiadczen. Wynika z niego, ze $wiadczenia wychowawcze wyptacane byly w 90%
przelewem na konta §wiadczeniobiorcoOw, natomiast 10% stanowity wyplaty w formie gotowkowe;.
(akta kontroli str. 101)

W skontrolowanych sprawach nie odnotowano uchybien lub nieprawidtowosci.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwiazku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej,
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski

Artur Chojecki
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