Olsztyn, 4 marca 2019 r.
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Pani Marianna Idzikowska
Kierownik
§rodowiskowego Domu
Samopomocy ,,Wyspa”

ul. Jacka Kuronia 14
10-165 Olsztyn

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spolecznej Warmifisko-Mazurskiego Urzedu
Wojew()dzkiegg w Olsztynie przeprowadzil w dniach 19-23 listopada 2018 r. kontrolg
kompleksowa Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Wyspa” w Olsztynie, zwanego dalej
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SDS/Dom. Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2018 . poz. 1508 ze zm.), rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego Nr FK-1V.0030.922.2018 z dnia 31.10.2018 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena sposobu funkcjonowania Srodowiskowego Domu
Samopomocy, spelniania standardu ustug $wiadczonych przez Dom oraz kwalifikacji
zawodowych kierownika jednostki i 0s6b wykonujacych ustugi.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez zastrzezen
w dniu 30.01.2019 r. (data wpltywu do tut. Urzedu: 4.02.20191.).

Ustalefi kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej,
obserwacji uczestnikéw, rozméw z nimi oraz wyjasniefi i informacji udzielonych w zwiazku
z prowadzong kontrolg przez Panig oraz osoby wykonujace ustugi.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnosé Srodowiskowego Domu
Samopomocy ,,Wyspa” w Olsztynie, w zakresie spraw objetych kontrol, oceniona zostata
pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Wyspa” w Olsztynie prowadzony jest przez Gming
Olsztyn. Placéwka funkcjonuje w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olsztynie, zwanego dalej MOPS.



SDS ,,Wyspa” do 29 czerwca 2018 r. miescit sie w Olsztynie przy ul. Wyspianskiego 2, a od
2 lipca 2018 r. miesci si¢ w Olsztynie przy ul. Jacka Kuronia 14.

Dom jest lokalnym osérodkiem wsparcia dziennego pobytu, ma 59 miejsc. Swym
zakresem dziatania obejmuje miasto Olsztyn. Przeznaczony jest dla oséb przewlekle
psychicznie chorych, 0s6b uposledzonych umystowo oraz oséb wykazujgcych inne przewlekle
zaburzenia czynnosci psychicznych (typ A,B,C).

W okresie prowadzenia kontroli SDS funkcjonowal w oparciu o dokumenty
wymienione w § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia
2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.) —
zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie §ds. Dokumenty jednostki, o ktérych mowa
w § 4 ust.1 pkt 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy, zostalty
uzgodnione z wojewodg i zatwierdzone przez jednostke prowadzgca, z wyjatkiem nowego
regulaminu organizacyjnego SDS, ktéory 2 listopada 2018 r. zostal uzgodniony
z Wojewoda. Ustalono, ze w dniu 16 listopada 2018 r. regulamin wplynat do Urzedu Miasta
w Olsztynie w celu jego zatwierdzenia.

Sprawozdanie z dziatalnosci Domu za rok 2017 zostalo przekazane do Wydzialu
Polityki Spotecznej w Olsztynie oraz jednostki prowadzgcej w terminie zgodnym z § 25 ust. 3
rozporzadzenia w sprawie $ds.

Ustalono, ze w okresie obj¢tym kontrolg Dom funkcjonowat bez przerw w czasie ferii
letnich i zimowych. SDS nie prowadzit zajeé klubowych dla os6b oczekujacych na przyjecie
i bytych uczestnikéw Domu.

Wedlug stanu na dzien 19.11.2018 r. w $DS ,,Wyspa” bylo 56 uczestnikéw. Dom
posiadat 3 wolne miejsca.

Ustalono, ze w SDS funkcjonowal zesp6t wspierajaco-aktywizujgcy. Przy wyliczeniu
wskaznika zatrudnienia pracownikow ww. zespolu uwzgledniono 10 pracownikéw
$wiadczacych prace w ramach 10 etatéw w odniesieniu do 59 miejsc w SDS. W liczbie
pracownikéw nie uwzgledniono 1 terapeuty, ze wzgledu na jego dlugotrwala nieobecnosc
w pracy. Ponadto przyj¢to, ze w kazdej chwili na wolne miejsca moga zostaé przyjete osoby
kwalifikujace si¢ do typu B lub C (sytuacja taka wigze si¢ z wyzszym wskaznikiem
zatrudnienia).

Majgc powyzsze na uwadze stwierdzono, ze wskaznik zatrudnienia pracownikow
zespotu wspierajaco-aktywizujgcego byl nizszy niz stanowi wymoég §12 rozporzadzenia
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszej nieprawidtowosci.

Analiza kwalifikacji zawodowych kadry Domu wykazala, ze spelnia Pani wymagania
kwalifikacyjne dla os6b kierujacych jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej
okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej oraz wymagania wynikajace
z § 9 rozporzadzenia w sprawie $ds.

Wszystkie osoby wykonujace ustugi w SDS posiadaty kwalifikacje zawodowe
odpowiednie do zajmowanych stanowisk, zgodne z wymogami rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych
(Dz.U. z 2018 r., poz. 936) oraz spetiaty wymdg w zakresie doswiadczenia zawodowego
w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi, okre$lony w § 11 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie $ds.



Ponadto pracownicy, ktorych zakres obowigzkéw obejmowat prowadzenie treningow
umiej¢tnosci  spolecznych, posiadali przeszkolenie i dogwiadczenie, o jakim mowa
w § 11 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie $ds.

Ustalenia kontroli w przypadku 1 pracownika wykazaly rozbieznosé miedzy
stanowiskiem pracy, na jakim zatrudniono go w $wietle umowy o prace i obowiazkami
powierzonymi mu zakresem czynnosci, a faktycznie wykonywang pracg. Zaréwno umowa
0 pracg, jak i zakres czynnosci dotyczyly stanowiska taczonego, w przeciwieristwie do pracy
swiadczonej na jednym stanowisku.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowata wykonywaniem przez ww. pracownika,
pracy niezgodnie z czgsciy umowy o prace oraz realizacja tylko czesci zadan
wyszczegllnionych w podpisanym przez pracownika zakresie czynnosci i zadat.

W okresie prowadzenia kontroli zakres czynnosci pracownika zostat dostosowany
do faktycznie stawianych pracownikowi zadan. Natomiast do zakoniczenia kontroli nie zostaly
dokonane zmiany w umowie o pracg ww. pracownika (w toku kontroli ustalono, ze umowy
0 prace z osobg przyjmowana do SDS »Wyspa” podpisywat dyrektor MOPS, co wynikato
z faktu, ze Dom funkcjonowal w jego strukturze).

W toku kontroli ustalono, ze obowigzek szkolenia pracownikéw wynikajacy
z § 23 rozporzadzenia w sprawie $ds, jednostka realizowala prawidlowo.

Kontrola wykazala, ze w okresie objetym kontrola SDS dofinansowal studia
podyplomowe 1 osobie oraz kurs réwniez 1 osobie. W jednym przypadku, w 2018 r.,
dofinansowano pracownikowi koszty nauki z zakresu rachunkowosci, co bylo uzasadnione
zajmowanym stanowiskiem. Natomiast w drugim przypadku, w 2017 r., pracownikowi
dofinansowano kurs z zakresu organizacji pomocy spotecznej, mimo, ze na Zajmowanym przez
niego stanowisku pracy, specjalizacja taka nie jest wymagana. Ustalono, ze w 2018 1. jednostka
nie finansowata ww. specjalizacji.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wymdg posiadania specjalizacji
z zakresu organizacji pomocy spolecznej skierowany jest wylacznie do os6b kierujacych
Jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej. W zwiazku z powyzszym nie zachodzila
potrzeba uzyskania wskazanej specjalizacji przez pracownika, ktéry nie kierowat Domenm.

Z dokonanych ustalen wynika, ze SDS zapewniat ushugi transportowe. Podczas
przywozu i odwozu uczestnicy mieli zapewniong opieke terapeutow.

Przeprowadzona w toku kontroli analiza losowo wybranych kart drogowych wykazala,
ze nie zawieraly one godzin przywozu i odwozu kazdej grupy uczestnikow.

Powyzsze uchybienie skutkuje brakiem mozliwosci ustalenia, ile czasu przebywali
w SDS dowozeniu uczestnicy.

W zwigzku z powyzszym udzielono Pani instruktazu, by w kartach drogowych
dokumentowaé godzine przyjazdu do SDS i wyjazdu z placowki kazdej grupy uczestnikow.

Ustalono, ze SDS ,,Wyspa” w Olsztynie nie zatrudniat psychologa, co uniemozliwiato
prowadzenie poradnictwa psychologicznego.

Zgodnie z § 14 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie $ds, poradnictwo psychologiczne
znajduje si¢ wérod ustug, jakie winien $wiadezyé srodowiskowy dom samopomocy.

Powyzsza nieprawidlowo$¢ skutkowala brakiem realizacji nalozonego na jednostke
zadania.

Ustalono, ze SDS ,,Wyspa” umozliwiat uczestnikom w ramach cateringu spozywanie
11 dania obiadowego, ale nie korzystali z niego wszyscy uczestnicy (czg$€ 0s6b ze wzgledu na



konieczno$é ponoszenia za nie oplaty). Ponadto w SDS w ramach treningu kulinarnego
przygotowywane byly $niadania, z ktérych korzystali wszyscy uczestnicy Domu. Nie zawsze
byly to positki gorace.

Zgodnie z § 15 rozporzadzenia w sprawie $ds, Dom umozliwia uczestnikom
skierowanym na pobyt dzienny spozywanie goracego positku. W zwigzku z powyzszym
w czasie prowadzenia kontroli zobowiazata sic Pani do wprowadzenia w SDS od dnia
20.11.2018 r. goracych positkow dla wszystkich uczestnikéw, przygotowywanych w ramach
treningn kulinarnego. Realizacje podjetego zobowigzania rozpoczeta Pani we wskazanym
terminie.

Srodowiskowy Dom Samopomocy spelnial standard ustug w zakresie usytuowania,
powierzchni uzytkowe] przypadajacej na jednego uczestnika, w zakresie posiadanych
pomieszczen i ich wyposazenia, w zakresie braku posiadania barier architektonicznych i miat
udogodnienia umozliwiajace funkcjonowanie osobom niepelnosprawnym, zgodnie
z wymogami § 18 pkt 1-6 rozporzadzenia w sprawie $ds.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje indywidualng uczestnikow oraz
dokumentacj¢ zbiorcza jednostki. Stwierdzono, ze rodzaj prowadzonej dokumentacji, zar6wno
indywidualnej jak i zbiorczej, odpowiadal wymogom rozporzadzenia w sprawie $ds.

W skontrolowanej dokumentacji indywidualnej nie stwierdzono nieprawidlowosci.
Ustalono, ze poza 5 nowo przyjetymi uczestnikami, wszyscy mieli opracowane indywidualne
plany postepowania wspierajaco-aktywizujacego. Sposéb ich prowadzenia nie budzit
zastrzezef. Byly one realizowane w porozumieniu z uczestnikiem lub jego opiekunem,
zgodnie z § 13 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie $ds, a ich realizacja, osiggniete rezultaty
i ewentualna modyfikacja, omawiane byly nie rzadziej niz raz na 6 miesigcy, stosownie
do wymogu § 13 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

W zakresie skontrolowanych meldunkéw miesiecznych przekazanych do Wydzialu
Polityki Spotecznej tut. Urzedu, stwierdzono w 1 przypadku uchybienie polegajace na
niezgodno$ci miedzy ewidencja obecnosci uczestnikow a meldunkiem miesiecznym
przekazanym do Wydziatu Polityki Spotecznej tut. Urzedu (dot. marca 2017 r.). Rozbieznosé
dotyczyta liczby decyzji kierujacych wykazanych w meldunku i liczby uczestnikéw na liscie
obecnosci oraz liczby os6b nieuczestniczacych w zajeciach wykazanych w meldunku,
w odniesieniu do liczby 0séb z odnotowanym na liscie brakiem uczestnictwa w zaj¢ciach.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszego uchybienia.

W zwiazku z nierzetelnym sporzadzeniem meldunku miesigcznego udzielono Pani
instruktazu, o ktérym mowa w protokole z kontroli.

W zakresie dokumentacji zbiorczej, w 5 dziennikach dokumentujacych prace
pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujacego stwierdzono nast¢pujace nieprawidlowosci:
e w 1 dzienniku brak odnotowania imion i nazwisk o0s0b uczestniczacych

W zajeciach,

e w5 dziennikach brak ewentualnych uwag o realizacji zajeé¢ 1 aktywnosci uczestnikow,
waznych z punktu widzenia przebiegu indywidualnych planéw postgpowania
wspierajgco-aktywizujgcego.

Zgodnie z § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie $ds, dzienniki zaje¢ winny
zawiera¢ m.in. ww. informacje.

Przedstawione nieprawidtowosci skutkowaly uniemozliwieniem wlasciwego
monitorowania udziatu uczestnikéw w zajgciach i ich postepdw w realizacji indywidualnych
planéw postepowania wspierajaco-aktywizujgcego.



Ponadto w 3 dziennikach stwierdzono brak odnotowania godzin prowadzenia zajec.
Dzienniki dokumentujace prace pracownikéw zespohu wspierajgco-aktywizujacego oprécz
danych wymaganych na podstawie rozporzadzenia w sprawie §ds, powinny zawieraé¢ godziny
prowadzenia zaj¢é, zgodnie z wytycznymi Wojewody, przyjetymi Zarzadzeniem Nr 356
Wojewody Warminisko-Mazurskiego z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie stosowania
wytycznych dotyczacych zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu administracji rzagdowe;j
w wojewédztwie warminsko-mazurskim — $rodowiskowe domy samopomocy (weszlo
w zycie z dniem 1 stycznia 2018 r.), zmienionym Zarzadzeniem Nr 136 Wojewody Warminsko-
Mazurskiego z dnia 5 czerwca 2018 r. (weszlo w zycie z dniem podpisania).

Ww. nieprawidtowos¢ skutkowala brakiem mozliwosci ustalenia czasu prowadzenia
co najmniej 6 godzin zajeé.

Osobg odpowiedzialng za powstanie nieprawidtowosci i uchybieti jest Pani, jako
kierownik jednostki. Przyczyna wystapienia nieprawidlowosci i uchybien byt niedostateczny
nadzor z Pani strony, jak réwniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacje
zadan, obowiazujacych przepiséw prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidlowosciami i uchybieniami,
dzialajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,
wnoszg o podjecie przez Panig stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz
o niezwloczng realizacje nastepujacych zaleces:

1. Podja¢ dziatania w kierunku zwickszenia zatrudnienia w SDS os6b $wiadczacych
ustugi, a tym samym osiagnigcia wymaganego wskaznika zatrudnienia pracownikéw
zespolu wspierajaco-aktywizujacego, w odniesieniu do liczby miejsc w placoéwce,
stosownie do wymogu § 12 rozporzadzenia w sprawie rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spofecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw
samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

2. Podja¢ dzialania zmierzajace do zmiany umowy o prace osoby zatrudnionej na
stanowisku kierowca/opiekun, a wykonujacej wytacznie zadania kierowcy, w celu
usunigcia rozbiezno$ci miedzy stanowiskiem pracy wynikajacym z umowy,
a realizowanymi zadaniami.

3. Zawiera¢ w kartach drogowych godziny przywozu i odwozu kazdej grupy uczestnikéw,
stosownie do Zarzadzenia Nr 21 Wojewody Warmifisko-Mazurskiego
z dnia 31 stycznia 2019 r. w sprawie stosowania wytycznych dotyczacych zasad
i sposobu realizacji zadania z zakresu administracji rzadowe] w wojewddztwie
warminisko-mazurskim  (rozdzial III. Organizacja srodowiskowych  doméw
$amopomocy).

4. Podja¢ dziatania w kierunku zatrudnienia w SDS psychologa, celem realizowania
w SDS uslugi poradnictwa psychologicznego, zgodnie z wymogiem § 14 pkt 4
rozporzadzenia w sprawie $ds.

5. Rzetelnie sporzadza¢ meldunki miesigczne do Wydzialu Polityki Spotecznej
Warminisko-Mazurskiego Urzgdu Wojewédzkiego w Olsztynie i prowadzi¢ nad nimi
wzmozony nadzér, w celu wyeliminowania ewentualnych niezgodnosci z ewidencja
obecnosei uczestnikow.

6. Zawiera¢ w dziennikach zaj¢¢ dokumentujgcych prace pracownikéw zespotu

wspierajaco-aktywizujgcego wszystkie elementy okreslone w § 24 wust. 3 pkt 2
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
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w sprawie §rodowiskowych doméw samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.)
oraz w Zarzadzeniu Nr 21 Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 31 stycznia
2019 r. w sprawie stosowania wytycznych dotyczacych zasad i sposobu realizacji
zadania z zakresu administracji rzagdowej w wojewddztwie warminsko-mazurskim
(rozdziat VI. Dokumentacja).

Jednoczesnie wskazuje, ze w mysl art. 111a ustawy o pomocy spolecznej (t.j. Dz.U.
z 2018 r., poz. 1508 ze zm.), na poziomie gminy osrodek pomocy spotecznej nie moze by¢
polaczony z odrodkiem wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. 0 zmianie ustawy
o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej, ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy
0 zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. poz.1583),
jednostki organizacyjne pomocy spolecznej powstate przed dniem wejécia w zycie ww. ustawy
1 niespelniajgce wymagan, o ktorych mowa m.in. w art. 111a ustawy o pomocy spolecznej,
mogg funkcjonowa¢ na dotychczasowych zasadach do dnia 31 grudnia 2019 r.

W zwiazku z powyzszym prosze o podjecie dziatan zmierzajacych do wydzielenia SDS
ze struktur Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie, do dnia 31 grudnia 2019 r.

Prosz¢ o poinformowanie Wojewody Warmifisko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag 1 wnioskéw w terminie 30 dni, powolujgc sie na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode¢ zastrzezen, o ktorych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow,
o ktorych mowa w art. 128 ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglgdnionych przez
wojewode zastrzezen.

Do wiadomosci:

1. Pani Elzbieta Skaskiewicz
Dyrektor MOPS w Olsztynie
2. ala
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