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Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Kwietniewie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddzial Spraw Spolecznych, w delegaturze Urzedu w Elblagu,
przeprowadzit w dniach: 27 - 28 lutego oraz 1 i 4 marca 2019 r. kontrole kompleksowa
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Kwietniewie. Kontrola przeprowadzona zostata
w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 oraz art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. 2018 poz. 1508 ze zm.) — zwanej dalej
ustawg, rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
Wojewody Warminisko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.94.2019 z dnia 13 lutego 2019 r.

Przedmiotem kontroli byta ocena sposobu funkcjonowania $rodowiskowego domu
samopomocy, standardu S$wiadczonych ustug oraz zgodnosci zatrudnienia kadry
z wymaganymi kwalifikacjami.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez
zastrzezen w dniu 5 kwietnia 2019 roku (data wplywu do tut. Urzedu: 12 kwietnia 2019 r.).

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentdéw, wizji lokalnej,
obserwacji uczestnikow i rozméw z nimi, a takze w oparciu o wyjasnienia i informacje
udzielone w zwigzku z prowadzong kontrolg przez Panig oraz pracownikow Swiadczacych
ustugi w Domu.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnosé grodowiskowego Domu
Samopomocy w Kwietniewie, w zakresie spraw objetych kontrola oceniona zostala
pozytywnie z nieprawidlowosciami i uchybieniem.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Kwietniewie prowadzony jest na zlecenie
Gminy Rychliki przez Elblaskie Stowarzyszenie Organizatorow Pomocy Spolecznej
w Elblggu. Na dzien kontroli obowiazywata umowa nr 4/ZP/2015 zawarta w dniu 27 sierpnia
2015 roku na powierzenie zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej pod nazwa:



prowadzenie SDS w Kwietniewie. Umowa zostata zawarta na okres od 1 wrzesnia 2015 roku
do 31 sierpnia 2020 roku.

W toku kontroli ustalono, ze érodowiskowy Dom Samopomocy jest placéwka pobytu
dziennego, przeznaczong dla 55 osob przewlekle psychicznie chorych oraz oséb
z niepelnosprawnoscig intelektualng (typ A,B).

Dom funkcjonuje w oparciu o statut, regulamin organizacyjny, program dziatalnosci oraz
plany pracy Domu na kazdy rok, stosownie do wymogu rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych domoéw
samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.) — zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy. Ustalono, ze dokumenty okre$lajace funkcjonowanie
SDS tj. regulamin organizacyjny, program dzialalnosci oraz plany pracy Domu na rok 2018
1 2019 uzgodnione zostaly z Wojewoda Warmifisko-Mazurskim i zatwierdzone przez
Jednostke zlecajacg, zgodnie z § 4 ust.1 pkt 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych
domow samopomocy.

Sprawozdanie z dzialalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy za 2018 rok
przekazane zostalo w dniu 15 lutego 2018 roku do Wydziatu Polityki Spolecznej Warminisko
— Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie oraz do jednostki zlecajace;.

W okresie objetym kontrolg osrodek wsparcia korzystal z prawa zamkniecia jednostki.
O planowanym zamknigciu poinformowany zostal Wydzial Polityki Spotecznej Warminsko
— Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie oraz organ zlecajacy. Uczestnicy oraz
opiekunowie prawni uczestnikéw wyrazili pisemna zgode na przerwy w pracy $ds.

Ustalono, ze funkcje p.o kierownika SDS w Kwietniewie peini Pani od 1 lutego 2019
roku. Natomiast w pozostalym okresie poddanym kontroli tj. od 1 stycznia 2018 roku do
31stycznia 2019 roku funkcje kierownika SDS pehita Pani Patrycja Rama, spetniajaca
wymagania kwalifikacyjne do zatrudnienia na stanowisku kierownika $ds.

Analiza Pani akt wykazala, Ze posiada Pani wymagania kwalifikacyjne, przewidziane dla
osob  kierujgcych jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej, okreslone w
art. 122 ust. I ustawy o pomocy spotecznej oraz w § 9 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie $ds.
Stwierdzono, ze zgodnie z umowg o pracg, byla Pani zatrudniona w SDS do 31 stycznia 2019
roku jako koordynator/pedagog w wymiarze 0.6 etatu. Aneksem do umowy o prace,
powierzono Pani od 1 lutego 2019 roku obowiazki p.o. kierownika $ds w wymiarze 0,6 etatu
do momentu zatrudnienia kierownika SDS w Kwietniewie.

Z Wytycznych Wojewody (punkt IV ust.1) wynika, ze: ,,Srodowiskowym domem
samopomocy kieruje osoba zatrudniona na stanowisku dyrektora lub kierownika w pelnym
wymiarze czasu pracy (1 etat) — z wylgczeniem mozliwosci jej $wiadezenia w zadaniowym
czasie pracy. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie zatrudnienie
W niepelnym wymiarze czasu pracy (przy zachowaniu wynagrodzenia proporcjonalnego do
wymiaru czasu pracy) wylacznie za zgodg Wojewody Warminsko-Mazurskiego”.

Uchybienie skutkowalo zatrudnianiem kierownika w wymiarze czasu pracy
niezgodnym z p. IV ust. 1 Wytycznych Wojewody Warminsko-Mazurskiego.

Stwierdzono, Ze szesciu pracownikéw przyjetych w okresie poddanym kontroli
j. od 1 stycznia 2018 do 4 marca 2019 roku, w tym (Iterapeuta, 4 opiekunow,
I koordynator/pedagog) w chwili zatrudnienia nie posiadalo wymaganego do§wiadczenia
zawodowego, o ktorym mowa w § 11 ust.] rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki



Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 roku w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.
W dacie kontroli pigciu z ww. pracownikéw nabylo do$wiadczenie zawodowe w trakcie
zatrudnienia w SDS. Jedna osoba zatrudniona od 1 marca 2019 roku na stanowisko
koordynator/pedagog nie posiadata wymaganego doswiadczenia zawodowego, polegajacego
na realizacji ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, o ktérym mowa w § 11 ust.l
rozporzgdzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ mogta mie¢ wplyw na jako$é $wiadczonych ustug.

Pracownicy, ktorych zakres obowiazkéw obejmowal prowadzenie treningéw
umiejetnosci spotecznych, posiadali przeszkolenie i doswiadczenie, o jakim mowa w § 11
ust. 2 rozporzadzenia w sprawie $ds.

W toku kontroli ustalono, ze obowigzek szkolenia pracownikéw wynikajacy
z § 23 rozporzadzenia w sprawie $ds, jednostka realizowala prawidiowo.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze akta osobowe
pracownikow nie byly przechowywane w kontrolowanej placéwee. Zgodnie z udzielong
przez Panig informacjg znajdowaly si¢ one w siedzibie Elblaskiego Stowarzyszenia
Organizatorow Pomocy Spotecznej w Elblagu przy ul. Czerwonego Krzyza 2, gdzie
prowadzone byly sprawy kadrowe dla wszystkich form dzialalnosci Elblaskiego
Stowarzyszenia Organizatorow Pomocy Spolecznej. Podczas kontroli, akta osobowe na
zadanie osob kontrolujgcych byly niezwlocznie dostarczane do siedziby SDS.

Zgodnie z punktem VI Wytycznych wprowadzonych Zarzadzeniem Nr 356 Wojewody
Warminsko-Mazurskiego z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie stosowania wytycznych
dotyczacych zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu administracji rzadowe;j
W wojewodztwie warminsko-mazurskim — srodowiskowe domy samopomocy, zmienionych
Zarzgdzeniem Nr 136 Wojewody Warmifisko-Mazurskiego z dnia 5 czerwca 2018 r. (weszto
w zycie z dniem podpisania), akta osobowe pracownikéw zatrudnionych w srodowiskowym
domu samopomocy winny by¢ przechowywane w tym domu.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszego uchybienia.

Ustalono, ze SDS w Kwietniewie od 1 grudnia 2018 roku nie zatrudnial psychologa,
co uniemozliwialo prowadzenie poradnictwa psychologicznego.

Zgodnie z § 14 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie $ds, poradnictwo psychologiczne
znajduje si¢ wsrdd ustug, jakie winien $wiadczyé $rodowiskowy dom samopomocy.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem realizacji natozonego na jednostke
zadania.

W toku kontroli ustalono, ze w SDS funkcjonowat zespol wspierajaco — aktywizujgcy.
Wskaznik  zatrudnienia pracownikéw zespolu wspierajaco-aktywizujacego byl zgodny
z § 12 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Srodowiskowy Dom Samopomocy spetniat standard ustug w zakresie usytuowania,
powierzchni uzytkowej przypadajacej na jednego uczestnika, w zakresie posiadanych
pomieszczen i ich wyposazenia, w zakresie braku posiadania barier architektonicznych i miat
udogodnienia umozliwiajace funkcjonowanie osobom niepetnosprawnym. Powyzsze oznacza
spelnienie wymogoéw § 18 pkt 1-6 rozporzadzenia.



Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacj¢ indywidualna uczestnikéw oraz
dokumentacj¢ zbiorcza jednostki. Stwierdzono, ze rodzaj prowadzonej dokumentacji,
zarébwno indywidualnej jak i zbiorczej, odpowiadal wymogom rozporzadzenia w sprawie $ds.
W skontrolowanej dokumentacji indywidualnej nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.
Wszyscy uczestnicy mieli opracowane indywidualne plany postgpowania wspierajgco-
aktywizujacego. Sposob ich prowadzenia nie budzil zastrzezen. Byly one realizowane
w porozumieniu z uczestnikiem lub jego opiekunem, zgodnie z § 13 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie $ds, a ich realizacja, osiagnigte rezultaty i ewentualna modyfikacja, omawiane byly
nie rzadziej niz raz na 6 miesigcy, stosownie do wymogu § 13 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

Z dokonanych ustalen wynika, ze SDS zapewniat ustugi transportowe dla 44 o0sob.
Podczas przywozu i odwozu uczestnicy mieli zapewniong opieka pracownikéw Domu. Ustugi
éwiadczono trzema samochodami Renault Trafic, VW transporter T5, VW transporter T6.

Przedstawita Pani inspektorom w trakcie kontroli wykaz osdb, miejscowosci oraz
godzin przywozu i odwozu uczestnikow, z ktorego wynikato, ze ushugi transportowe
realizowane byly pomigdzy: przywdz uczestnikéw godz.8.00 a 9.30, odwoz uczestnikow
od godz.14.00 do 16.00.

Przeprowadzona w toku kontroli analiza losowo( wskazanych w protokole)
wybranych kart drogowych wykazata, ze niecodziennie ustugi na rzecz uczestnikow byly
swiadczone w SDS przez co najmniej 6 godzin dziennie.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ skutkowata nieprowadzeniem co najmniej 6 godzin
zajeé z uczestnikiem, stosownie do wymogu § 6 ust.1 rozporzadzenia w sprawie $ds.

Stwierdzono, ze karty drogowe prowadzone byly zgodnie z wytycznymi  Wojewody
Warminsko - Mazurskiego.

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Dom umozliwial uczestnikom
spozywanie $niadania oraz gorgcego positku w postaci obiadu. Positki przygotowywano
w ramach treningu kulinarnego, zgodnie z wymogiem § 15 rozporzadzenia.

Wyniki przeprowadzonej kontroli pozwalajg stwierdzi¢, ze SDS realizowat ustugi,
o ktorych mowa w art. 5la ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej. Obejmowatly one
w szczegblnosci ustugi wymienione w § 14 rozporzadzenia w sprawie $ds, z okresowym
pominigciem ustug polegajacych na poradnictwie psychologicznym.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidlowosci i uchybienia byly z Panig na biezaco
omawiane.

Osobami odpowiedzialnymi za powstate nieprawidiowosci 1 uchybienia jest Pani jako
p.o. kierownika jednostki oraz osoba zatrudniona na stanowisku kierownika do 31 stycznia
2019 roku. Przyczyng ich powstania bylo niestosowanie przez osoby odpowiedzialne
za realizacje zadan obowiazujacych przepiséw prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidtowosciami i uchybieniami,
dzialajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
wnosze o podjecie przez Pania stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie
oraz o niezwloczna realizacje nastgpujacych zalecefi:



l. Przestrzega¢ zasady zatrudniania pracownik6w, spetniajgcych wymagania w zakresie
posiadania do$wiadczenia zawodowego polegajacego na realizacji ustug dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw
samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

2. Dokona¢ zmian w organizacji ushug transportowych w sposob umozliwiajacy
uczestnikom udzial w zajeciach $ds przez co najmniej 6 godzin dziennie.

3. Akta osobowe pracownikow zatrudnionych w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Kwietniewie przechowywaé w siedzibie SDS, zgodnie z punktem VI Wytycznych
Wojewody Warminsko-Mazurskiego (Zarzadzenie Nr 136 Wojewody Warmifisko-
Mazurskiego z dnia 5 czerwca 2018 r.).

4. Podja¢ dziatania w kierunku zatrudnienia w $DS psychologa, celem realizowania
w SDS ustugi poradnictwa psychologicznego, zgodnie z wymogami § 14 pkt 4
rozporzadzenia w sprawie $ds.

5. Stosowa¢ wytyczne Wojewody Warmifisko — Mazurskiego okreslone w punkcie IV
ust. I w zakresie zatrudnienia kierownika $ds.

Prosz¢ o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen, uwag
I wnioskdéw w terminie 30 dni, powolujgc si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosié¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dnj od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
Jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow,
0 ktérych mowa w art. 128 ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych
przez wojewode zastrzezen.

Do wiadomosci:

Pani Anna Szyszka
Prezes ESOPS

ul. Czerwonego Krzyza 2
82-300 Elblag




