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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, przeprowadzit kontrole kompleksowa w Srodowiskowym Domu
Samopomocy ,,.Dworek” w Olsztynie (zwanym dalej SDS/Dom), w dniach: 10 — 14 grudnia
2018 r. Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowanej, tj. w Olsztynie
przy ul. Krolowej Jadwigi 4 oraz w Filii przy ul. Jacka Kuronia 16.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.1017.2018 z dnia 3 grudnia 2018 r.

Przedmiotem kontroli byta ocena sposobu funkcjonowania Srodowiskowego Domu
Samopomocy, spetniania standardu ustug $wiadczonych przez Dom oraz kwalifikacji
zawodowych kierownika jednostki i oséb wykonujacych ustugi, za okres od 1 stycznia 2017 r.
do 14 grudnia 2018 r.

Ustalenia z kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Panig oraz zastgpce
kierownika SDS w dniu 6 maja 2019 r. Do protokotu nie wniesiono zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analiz¢ okazanych dokumentow, wizje
lokalng, rozmowy z uczestnikami oraz wyjasnienia i informacje udzielone przez Panig i
pracownikow jednostki, w zwigzku z prowadzong kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalno$¢ Srodowiskowego Domu
Samopomocy ,,Dworek” z Filig w Olsztynie oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.



W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybieh w zakresie:

e dokumentacji okreslajacej funkcjonowanie domu,

e stanu zatrudnienia;

e kwalifikacji zawodowych kierownika jednostki i oséb wykonujacych ustugi;

e doswiadczenia zawodowego w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi;

e organizacji zaj¢¢ 1 szkolen dla pracownikdéw (co najmniej raz na 6 miesiecy w zakresie
tematycznym wynikajacym ze zgloszonych przez nich potrzeb, zwigzanych z
funkcjonowaniem domu);

e posiadania przeszkolenia pracownikow, ktérych zakres obowigzkéw obejmowat
prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych;

e standardu obiektu;

e zapewnienia integracji spotecznej uczestnikow;

e dokumentacji indywidualnej;

e przedlozenia sprawozdania z dziatalnosci SDS;

e terminowosci spotkan zespotu wspierajaco — aktywizujacego, dot. omowienia realizacji
indywidualnych planéw i osiagnigtych rezultatéw (w zaleznosci od potrzeb, jednak, co
najmniej raz na 6 miesigcy).

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybieh w zakresie ustug:

e zapewnienia treningéw samoobstugi i umiejetnosci spotecznych;

e pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych;

e pomocy w dostepie do niezbednych §wiadczen zdrowotnych, w tym uzgadniania i
pilnowania termindéw wizyt u lekarza, pomocy w zakupie lekéw, pomocy w dotarciu do
jednostek ochrony zdrowia;

e Swiadczenia niezbednej opieki;

e terapii ruchowej, w tym w ramach zaj¢¢ sportowych, turystyki i rekreacji;

e umozliwiania uczestnikom skierowanym na pobyt dzienny spozywania gorgcego positku w
ramach treningu kulinarnego.

W toku kontroli ustalono, Zze jednostka miescita si¢ w dwoch budynkach (posiadata
gléwna siedzibe oraz Fili¢), jednakze w Zadnym z tych obiektow nie prowadzono rejestru skarg
i wnioskow. Jak wynikato z wyjasnienia kierownik SDS, rejestr skarg prowadzony jest w
siedzibie MOPS w Olsztynie. W okresie objetym kontrola nie wptyneta zadna skarga na
dziatalno$¢ domu. W zwiazku z powyzszym zespdt inspektorow wskazat, Zze rejestr skarg i
wnioskéw winien by¢ dostepny rowniez w siedzibie SDS oraz Filii, niezaleznie od rejestru
prowadzonego w MOPS.



W _zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci i
uchybienia dot.:

1. Funkcjonowania i organizacji domu:

e Brak wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu wspierajgco-aktywizujacego na dzien
kontroli w Filii SDS.
Stwierdzona nieprawidtowo$¢ mogta skutkowa¢ obnizonym poziomem $wiadczonych
ustug na rzecz uczestnikow.

e Brak w kartach drogowych, wskazania godzin przywozu i odwozu kazdej grupy
uczestnikow Filii os§rodka wsparcia.
Powyzsze uchybienie skutkuje brakiem mozliwosci ustalenia na podstawie kart drogowych,
ile czasu przebywali w SDS dowozeni uczestnicy.

Ponadto w toku kontroli stwierdzono, ze SDS nie posiadat kopii kart drogowych
przewoznika zewnetrznego. Z wyjasnienia wynikalo, ze znajdowaly si¢ one u przewoznika
zewngtrznego. Zespot inspektorow udzielil Pani instruktazu, ze dokumentacja dotyczaca
dowozu 1 odwozu uczestnikdbw na zajecia (karty eksploatacyjne dla poszczegodlnych
pojazdow) powinna by¢ dostepna w osrodku wsparcia.

2. Realizacji ustug:

e Brak zatrudnienia w SDS psychologa, co uniemozliwialo prowadzenie poradnictwa
psychologicznego (sprawa szczegdélowo opisana w protokole z kontroli str. 11).
Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowata niespetnieniem standardu ustug w SDS.

3. Postepowania wspierajaco — aktywizujacego:

e W 3 przypadkach brak bylo opracowania przez zespot wspierajgco-aktywizujacy
indywidualnych plandéw postepowania wspierajaco-aktywizujacego dla uczestnikow
Filii SDS.

Trzech uczestnikéw przyjeto do Filii na podstawie decyzji administracyjnej kierujacej od
1 wrze$nia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.

Zgodnie z § 7 ust. 6 rozporzadzenia: ,,W przypadku osob, ktdre po raz pierwszy wystapity
o skierowanie do domu, decyzj¢ o skierowaniu do domu wydaje si¢ na czas okreslony, nie
dhuzszy niz 3 miesigce, konieczny do dokonania przez zespot wspierajaco — aktywizujacy
oceny mozliwosci zaproponowania osobie indywidualnego planu postepowania
wspierajaco-aktywizujacego oraz okresu, jaki bedzie niezbedny do jego realizacji”.
Powyzsza nieprawidtlowo$¢ mogta skutkowaé $wiadczeniem ustug nieadekwatnych do
indywidualnych potrzeb uczestnikow.



4. Prowadzenia dokumentacii zbiorczej:

W 1 przypadku, w dzienniku zaje¢ brak bylo opisu sposobu realizacji treningdéw (sprawe
szczegdlowo opisano w protokole z kontroli str. 10).

Zgodnie z § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie $ds, dokumentacja zbiorcza zawiera
w szczegolnosci: ,,(...) dzienniki dokumentujace prace pracownikOw zespolu wspierajaco-
aktywizujacego, w ktorych odnotowuje si¢ prowadzone zajecia w danym roku lub w
dhuzszym przedziale czasu, zgodnie z ustaleniami kierownika domu, do ktorych wpisuje
si¢: (...) tematyke zajec 1 sposéb ich realizacji (...)”.

Powyzsze uchybienie skutkowato brakiem rzetelnych informacji dotyczacych

prowadzonych zajec.

Brak prowadzenia przez opiekundéw zatrudnionych w Filii SDS, wchodzacych w sktad
Zespotu Wspierajaco — Aktywizujacego, dziennikow zajec.

Powyzsze uchybienie mogto skutkowac¢ realizacja ustug na rzecz uczestnikoéw niezgodnie
z ich potrzebami.

Stwierdzone nieprawidlowosci 1 uchybienia zostaly oméwione z Panig 1 pracownikami

Domu. Udzielono instruktazu, o ktorym mowa w protokole z kontroli oraz w niniejszym
wystapieniu.

Osoba odpowiedzialng za powstate nieprawidlowo$ci jest Pani, jako kierownik

jednostki. Przyczyna wystapienia nieprawidlowosci i uchybien byt niedostateczny nadzoér z

Pani strony, jak réwniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zadan,

obowigzujacych przepisoOw prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dziatajac w oparciu

o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, wnosze o podjecie przez Panig stosownych
dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwltoczng realizacj¢ nastgpujacych
zalecen:

1.

Przestrzega¢ zasady spetniania wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu wspierajaco-
aktywizujacego, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie §rodowiskowych domow samopomocy (Dz. U. Nr 238,
poz.1586 ze zm.).

Dokumentowac ustugi transportowe, w tym w kartach drogowych szczegétowo wskazywac
godziny przywozu i odwozu kazdej grupy uczestnikéw, stosownie do Zarzadzenia Nr 21
Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 31 stycznia 2019 r. w sprawie stosowania
wytycznych dotyczacych zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu administracji
rzadowej w  wojewodztwie warminsko-mazurskim (rozdzial III. Organizacja
srodowiskowych doméw samopomocy).

Podja¢ dziatania w kierunku zatrudnienia w SDS psychologa, celem realizowania w SDS
ustugi poradnictwa psychologicznego, zgodnie z wymogiem § 14 pkt 4 rozporzadzenia w
sprawie $ds.



4. Dokonywaé¢, w ramach zespotu wspierajgco —aktywizujacego, oceny mozliwosci
zaproponowania osobie indywidualnego planu postgpowania wspierajaco-aktywizujacego
w czasie nie dluzszym niz 3 miesigce od skierowania uczestnika do domu, zgodnie
z § 7 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie srodowiskowych domow samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

5. Zawiera¢ w dziennikach zaje¢ dokumentujacych prace pracownikow zespotu wspierajgco-
aktywizujacego wszystkie elementy okreslone w § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia Ministra
Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw
samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

6. Przestrzega¢ zasady, aby opiekunowie w dziennikach odnotowywali prowadzenie zaj¢¢ z
uczestnikami, zgodnie z § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie §ds.

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespdt inspektoréw w czasie
prowadzenia kontroli w SDS ,,Dworek” w Olsztynie, wskazuje nastepujace dziatania:

1. Dokumentacj¢ dotyczaca dowozu i odwozu uczestnikéw na zajecia (karty eksploatacyjne
dla poszczeg6lnych pojazdow) przechowywaé w osrodku wsparcia.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag 1 wnioskow w terminie 30 dni, powotujac si¢ na znak pisma.

Jednocze$nie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej, jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od daty
otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje si¢ do
zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag 1 wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktéorych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, o ktorych
mowa w art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, majac na uwadze zmiany wynikajace z
uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

Z.UP. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Joanna Jablonka-Kastrau

Do wiadomosci: : o .
Zastepca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej

1. Pani Elzbieta Skaskiewicz Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
Dyrektor MOPS w Olsztynie w Olsztynie
2. ala
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