Olsztyn, dnia 14.02.2019r.
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Pani Elzbieta Rogowska

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Nowym Miescie Lubawskim

ul. Rynek 1
13-300 Nowe Miasto Lubawskie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zesp6t inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, przeprowadzit kontrole kompleksowa Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Nowym Miescie Lubawskim, w dniach 15-19.10.2018 r. Kontrola przeprowadzona
zostala w siedzibie jednostki kontrolowanej w Nowym Miescie Lubawskim przy ul. Rynek 1 oraz
przy ul. Korczaka 4.

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o0 pomocy spofecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) - zwanej dalej ustawa o pomocy spotecznej,
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 1. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warmifisko-
Mazurskiego Nr FK-I1V.0030.848.2018 z dnia 15.10.2018 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena realizacji ustawowych zadafi samorzadu gminnego
z zakresu pomocy spolecznej oraz ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami, za okres od 01.01. 2017 r. do 19.10.2018 r.

Ustalenia z kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Paniag w dniu
28.01.2019 r. Do protokotu nie wniosta Pani zastrzezen.

Ustaleti kontrolnych dokonano w oparciu o analiz¢ okazanych dokumentéw oraz sporzadzone
przez Panig informagje.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Nowym Miescie Lubawskim oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.



W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w realizacji zadan.

w szczeolOlnosci. w zakresie:

opracowania i realizacji gminnej strategii rozwiazywania problemow spolecznych ze
szczegOlnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania
problemdéw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegllnego ryzyka;

sporzgdzenia zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej;

przyznawania i wyplacania zasitkéw okresowych;

przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych;

przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych

w wyniku zdarzenia losowego;

przyznawania i wyplacania zasitkow specjalnych celowych;

zapewnienia positku;

kierowania do domu pomocy spolecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w placéwce;

pracy socjalnej;

wspbtpracy z urzedem pracy.

Ponadto nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchvbieh w zakresie;:

kwalifikacji zawodowych pracownikéw realizujacych zadania z zakresu pomocy spolecznej;
podnoszenia kwalifikacji zawodowych kadry pomocy spolecznej poprzez udziat
w szkoleniach i1 samoksztalcenie;

wskaznika zatrudnienia pracownikow socjalnych;

przedkladania radzie gminy sprawozdania z dzialalnosci osrodka pomocy spolecznej oraz
wykazu potrzeb z zakresu pomocy spoleczne;j.

W zakresie realizacji zadan wlasnych gminy stwierdzono nastepuiace nieprawidlowosci i uchybienie:

Brak realizacji obowigzkowego zadania wlasnego gminy wynikajacego z art. 17 ust. 1
pkt 12 ustawy o pomocy spolecznej tj. prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowala niezabezpieczeniem mieszkancom gminy pomocy
1 wsparcia w ww. formie.

W 2 przypadkach porozumienia w sprawie przyjmowania 0os6b bezdomnych do schroniska,
zawarte zostaly niezgodnie z przepisami prawa. Porozumienia zawarto mi¢dzy Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim, a podmiotem niepublicznym.
Stwierdzone uchybienie skutkuje nierealizowaniem przepiséw prawa.

W 3 przypadkach brak powiadomienia strony o wszczgciu postgpowania administracyjnego
Z urzedu.

Nieprawidlowos$¢ skutkowala brakiem wiedzy strony o toczacym si¢ postgpowaniu
(w 2 przypadkach w sprawie zmiany wysoko$¢ zasitku stalego oraz w 1 przypadku w sprawie
przyznania ustug opiekunczych).

W 2 przypadkach w dokumentacji spraw brak aktualizacji wywiadu przed wydaniem decyzji
administracyjnej. W obu przypadkach sprawy dotyczag postgpowan wszczetych z urzedu
w sprawie wydania decyzji zmieniajgcej wysokosci zasitku statego, w zwigzku ze zmiang
kryteriéw dochodowych i kwot §wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej od 1.10.2018 r.
Stwierdzona nieprawidlowo$¢ skutkowala nieprzestrzeganiem przepiséw prawa.



e W 1 przypadku brak udokumentowania wysokosci dochodu osoby korzystajacej z ustug
opiekuriczych. Powyzsza nieprawidlowos¢ mogla skutkowaé blednie naliczona stronie
odplatnoscia za ustugi.

Dochéd zostal udokumentowany po dacie wydania decyzji. Stwierdzona nieprawidtowo$é nie

wplyneta na wysokos¢ odplatnosci strony za ustugi opiekuncze.

Ponadto w zakresie realizacji zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej, w tym
organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w 1 przypadku (2 sprawy dot. 1 srodowiska) stwierdzono
nieprawidtowo ustalony dochéd rodziny, niezgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.
Stwierdzona nieprawidlowos¢ mogta skutkowaé ustaleniem odplatnosci za specjalistyczne ustugi
opiekuficze w nieprawidtowej wysokosci.

Stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienie zostaly oméwione z Panig i pracownikami
socjalnymi. Udzielono instruktazu, o ktérym mowa w protokole z kontroli.

Osobg odpowiedzialng za powstate nieprawidtowosci i uchybienie jest Pani, jako dyrektor
jednostki. Przyczyng wystgpienia nieprawidtowosci i uchybienia byt niedostateczny nadzér z Pani
strony, jak rowniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacje zadan, obowigzujacych
przepiséw prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniem, dziatajac w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, wnoszg o podjecie przez Panig stosownych dziatan
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczna realizacje nastepujacych zalecen:

1. Podja¢ dzialania w celu realizacji zadania obowiazkowego gminy okreslonego
w art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2018 1, poz. 1508 ze zm.), tj. prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych. Przedstawi¢ Wojewodzie informacje o realizacji podjetych dziatah w tym
zakresie.

2. W przypadku zawierania porozumiefi na zapewnienie schronienia przez gmine osobom
bezdomnym, zawiera¢ je pomigdzy Gming Miejska Nowe Miasto Lubawskie reprezentowang
przez dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

3. O wszczgeiu postgpowania administracyjnego z urzedu, nalezy zawiadamia¢ wszystkie osoby
bedace stronami w sprawie, zgodnie z art. 61 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.).

4. Przestrzega¢ zasady, aby decyzj¢ administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania
Swiadczenia wydawa¢ po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego stosownie
do wymogu art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

5. Dochdd osoby/rodziny ustala¢ zgodnie z art. 8 ust.3 ustawy o pomocy spotecznej.

6. Sytuacj¢ dochodows osoby i rodziny ustala¢é w oparciu o dokumenty, o ktérych mowa
w art. 107 ust. 5 b ustawy o pomocy spoteczne;j.

Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespot inspektoréw w toku kontroli
kompleksowej MOPS w Nowym Miescie Lubawskim wskazuje nastepujace dziatanie:

* W przypadku przyznania 2 rodzajow specjalistycznych ustug opiekuficzych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi ("uczenia i rozwijania umiejetnosci niezbednych do

3



samodzielnego zycia" i "pielegnacji jako wspieranie procesu leczenia”) dla jednej osoby,
jednakze w réznym wymiarze godzinowym, na ten sam okres, rozwazy¢ rozstrzyganie spraw
w drodze 1 decyzji administracyjnej (a nie w drodze 2 decyzji, jak bylo to dotychczas
praktykowane), z uwagi na dbatosé o finanse publiczne.

Ustalono, ze¢ Gmina Miejska Nowe Miasto Lubawskie wypelnia czesciowo zapis art. 17
ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej poprzez zabezpieczenie schronienia wylacznie w formie
podpisania umow z organizacjami pozarzagdowymi prowadzacymi schroniska, w zakresie udzielania
schronienia osobom bezdomnym.

Biorac pod uwage katalog form okreslonych w art. 48a ust. 1 i 4 ustawy o pomocy spolecznej,
kazda gmina powinna dazyé do realizowania zadania wlasnego poprzez kazda z tych form
schronienia, tj. schronisko, noclegowni¢ i ogrzewalni¢ - nie tylko w zakresie wynikajagcym z
rozeznanych potrzeb wystepujagcych w danym momencie na terenie gminy, ale takze biorgc pod
uwage potencjalne potrzeby, jakie mogg wystgpi¢ w tym zakresie.

W zwigzku z powyzszym, nalezy podjaé dzialania w kierunku prowadzenia schroniska,
noclegowni i ogrzewalni, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej. W przypadku
braku mozliwosci prowadzenia ww. form schronienia przez gming, zleci¢ prowadzenie ww. form
schronienia lub zawrze¢ porozumienie z inng gming lub wykupi¢ ustugi.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warmirnisko-Mazurskiego o realizacji zalecefi, uwag
i wnioskow w terminie 30 dni, powotujac si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spotecznej, jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zglosié¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie
14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewodg zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy
spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia
wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa wyzej, jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, o ktérych mowa w art. 128
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, majgc na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.




