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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zesp6t inspektorow Wydzialu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urz¢du
Wojewddzkiego w Olsztynie, przeprowadzil kontrole kompleksowa w Domu Pomocy
Spolecznej ,,Mazurska Zagroda” w Kozarku Matym, w dniach: 10-14 grudnia 2018 r. Kontrola
przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowanej.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) - zwanéj dalej ustawg o pomocy
spolecznej, rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
Wojewody Warmifisko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.1023.2018 z dnia 30 listopada 2018 1.

Przedmiotem kontroli byla ocena przestrzegania praw mieszkancow, jakosci
$wiadczonych ustug, spelniania standardéw okreSlonych przez Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej oraz zgodnosci zatrudnienia kadry z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do 14 grudnia 2018 r. Ustalenia kontroli
zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Pana w dniu 3 czerwca 2019 r. (data wplywu
do tut. Urzedu 7 czerwcea 2019 r.). Do protokotu nie wnidst Pan zastrzezen.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentdw, wizji lokalnej, rozméw
z mieszkaficami oraz wyjasénieni i informacji udzielonych w zwigzku z prowadzona kontrola
przez Pana i pracownikow Domu.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnoé¢ Domu Pomocy Spolecznej
~Mazurska Zagroda” w Kozarku Matym, w zakresie spraw objetych kontrolg oceniono
negatywnie.




W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w zakresie:

¢ Umozliwienia mieszkancom korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa
w ustawie o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

s Prowadzenia przez DPS indywidualnej dokumentacji mieszkancow.

¢ Mozliwosci korzystania z biblioteki [ub punktu bibliotecznego.

¢ Umozliwienia kontaktu z rodzinami i spotecznoscig lokalna.

s Zwrotu oplat za okres nieobecnoscei mieszkanca w Domu.

¢ Wyzywienia i organizacji positkow.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

e  Wybrane losowo do kontroli umowy cywilnoprawne podpisane zostaly przez czlonka
rodziny mieszkanca, natomiast brak bylo podpisu mieszkanca. Mieszkancy, za ktérych
podpisali si¢ cztonkowie rodzin, nie byli osobami ubezwlasnowolnionymi.

Zgodnie z art. 77* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 1. - kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 1.
poz. 1145), do zachowania dokumentowanej formy czynnosci prawnej wystarcza zloZzenie
oswiadezenia woli w postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajacy ustalenie osoby
sktadajgcej o$wiadczenie. Natomiast stosownie do art. 734 §1 kodeksu cywilnego, strong
umowy o §wiadczenie ustug w Domu powinny by¢ osoby, ktdre nie sg ubezwlasnowolnione
i posiadaja pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ skutkowala brakiem udokumentowania woli mieszkanca,

w zakresie jego pobytu w DPS.

¢  Ww. umowy zawieraly postanowienia niezgodne z obowigzujacymi przepisami 1 dot.
ograniczen w dostepie do opieki lekarskiej i rehabilitacji medyczne;.

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej, dom pomocy spolecznej
umozliwia i organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze §wiadczeti zdrowotnych
przyshigujacych im na podstawie odrebnych przepiséw. Natomiast w mys$l § 5 ust. 1 pkt 3
lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.) - zwany dalej
rozporzgdzeniem w sprawie dps, Dom, niezaleznie od typu, s$wiadczy ushugi
wspomagajgce, polegajace na podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancow
domu, w tym w zakresie komunikacji wspomagajgcej lub alternatywnej, w przypadku osob
z problemami w komunikacji werbalnej. Potrzeby i zakres swiadczonych ustug powinny
by¢ zindywidualizowane 1 wynika¢ z indywidulanych plandéw wsparcia mieszkanca, jezel:
udzial ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia 1 gotowos$¢ uczestnictwa w nim
mieszkanca.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ moze skutkowac ograniczaniem praw mieszkancow.

¢ Umowy zawieraly postanowienia niedozwolone, dotyczace braku zwracania oplat za
niewykorzystane ustugi swiadczone przez Dom.

Powyzsza nieprawidlowo$¢ mogla skutkowac pobraniem przez DPS oplaty za ustugi, ktére

nie byty mieszkancowi §wiadczone.

e W umowach zawarto zapisy naruszajace ochrone praw mieszkancdéw korzystajacych
z uslug DPS i dot. rozwigzania umowy bez wypowiedzenia w przypadku zalegania
przez mieszkanca z platnodcia a takze w przypadku tamania przez mieszkanca

2



obowiazujgcego regulaminu.

W myél art. 476 k.c. dluznik dopuszcza si¢ zwioki, gdy nie spelnia svvladczema w
terminie, a jezeli termin nie jest oznaczony, gdy nie spelnia §wiadczenia niezwlocznie po
wezwaniu przez wiasciciela. Nie dotyczy to wypadku, gdy opdznienie w spelnieniu
$wiadczenia jest nastepstwem okolicznosci, za ktore dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi.
Natomiast w mysl art. 491 § 1 k.c., jezeli jedna ze stron dopuszcza sie zwloki w wykonaniu
zobowigzania z umowy wzajemnej, druga strona moze wyznaczy¢ jej odpowiedni
dodatkowy termin do wykonania z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uplywu
wyznaczonego terminu, bedzie uprawniona do odstgpienia od umowy.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw wyzej opisanej nieprawidlowosci.

»Regulamin funkcjonowaniu DPS (...)” zawieral zapisy niezgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa (szczegolowo opisano w protokole z kontroli str. 5-8).

Stwierdzona nieprawidtowos$é mogla skutkowaé nieuzasadnionym ponoszeniem kosztow
przez mieszkanca Domu.

Brak wskaznika zatrudnienia pracownikow zespohi terapeutyczno-opiekunczego.

Na dzien kontroli 13 grudnia 2018 r., przy liczbie miejsc 39 — wskaznik wynosil 0,25.
Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie dps, wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego powinien wynosié nie mniej niz 0,5 na
jednego mieszkanca.

Powyzsza nieprawidiowos¢ skutkowata obnizonym poziomem swiadczonych ushug.

Brak kwalifikacji os6b zatrudnionych w jednostce na stanowisku terapeuty zajgciowego
1 opickuna oraz brak mozliwosci oceny kwalifikacji zawodowych 4 pracownikéw, w tym
- 3 pracownikow z powodu nic przedlozenia kontrolujgcym dokumentéw dot. ich
kwalifikacji oraz 1 pracownika, z powodu braku przettumaczenia na jezyk polski.
Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowata obnizong jakoscig swiadczonych ustug na rzecz
mieszkancow Domu.

Brak zatrudnienia pracownika socjalnego w DPS.

W mysl § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spolecznej warunkiem
efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest zatrudnienie w pelnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwéch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancow
domu.

Stwierdzona nieprawidiowos¢ skutkowata obnizona jakoscig swiadczonych ushug na rzecz
mieszkancéw Domu.

Brak szkolen dla pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuniczego.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie dps, warunkiem efektywnej realizacji
ushug opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespohu
terapeutyczno-opiekuniczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez
dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkancow domu oraz kierunkow
prowadzone] terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystgpujg problemy z komunikacja werbalng wsrod
mieszkancow.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowata obniZzong jako$cig $wiadczonych ustug.

Brak wyposazenia budynku DPS w system przyzywowo-alarmowy.




Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lit.c rozporzadzenia w sprawie dps, dom uznaje sie za spelniajacy
warunki, jezeli w zakresie usiug bytowych (...) budynek jest wyposazony w system
przyzywowo-alarmowy.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ mogla skutkowaé zagrozeniem Zycia i zdrowia
mieszkancow.

Brak wyposazenia 2 dwuosobowych pokoi mieszkalnych w stoly.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 lit.c rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej, Dom
uznaje si¢ za spetniajgcy warunki, jezeli: pokdj mieszkalny jest wyposazony w 16zko lub
tapczan, szafe, stol, krzesta, szatke nocng dla kazdego mieszkanca (...).

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowala obnizong jakodceia $wiadczonych ustug.

Brak miejsca kultu religijnego, a takze brak mozliwosci uczestniczenia mieszkancow
w nabozenstwach poza Domem.

W mysl § 6 ust. 1 pkt 2 lit. j rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej, dom
powinien posiada¢ m.in. migjsce kultu religijnego zgodne z wyznaniem mieszkanca domu,
jezeli nie ma on mozliwosci uczestniczenia w nabozenstwach poza domem.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowala obnizonym standardem $wiadczonych ushug.
Zamieszkiwanie w pokoju goscinnym przez osobe, ktora nie byla osobg odwiedzajaca
mieszkatica. Pokd] godcinny winien stuzyé wylacznie osobom odwiedzajgcym
mieszkancdw,

Stwierdzona nieprawidlowosé mogla skutkowaé¢ obnizonym poziomem $wiadczonych
przez DPS uslug,. |

Brak oznakowania czgéci odziezy mieszkancow.

W DPS mialy miejsce sytuacje, ze odziez oddana do prania nie wracata do wiasciciela
i trafiala do innej osoby, a takze odziez mieszkanca byla pozyczana przez opiekunéw innym
mieszkancom.

Stwierdzone uchybienie skutkowato brakiem mozliwosci identyfikacji wiasciciela odziezy,
a takze uzytkowaniem tej samej odziezy przez rozne osoby.

Brak zapewnienia mieszkancom Domu kontaktu z psychologiem.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie dps, warunkiem efektywnej realizacji
ushug opiekunczych i wspomagajacych jest zapewnianie mieszkancom domu kontaktu
z psychologiem.

Stwierdzona nieprawidlowos$¢ skutkuje obnizong jakoécig §wiadczonych ushug na rzecz
mieszkancow Domu,

Brak pokrywania przez Dom oplat ryczaltowych oraz czesciowej odplatnosci do wysokosci
limitu ceny lekéw czy materiatéw medycznych (sprawa szczegdlowo opisana w protokole
na str. 17).

W mysl art. 58 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spolecznej pokrywa oplaty
ryczattowe 1 czesciowa odplatno$é do wysokoéei limitu ceny, przewidziane w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych ze srodkow publicznych.

Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowala pokrywaniem przez mieszkancow zwigkszonej
odplatnodci za leki oraz materiaty medyczne, w tym pieluchomajtki.

Nieaktualny, na dzien kontroli, sklad zespolu terapeutyczno-opiekunczego okreslony
w zarzgdzeniu w sprawie powolania zespohi terapeutyczno-opiekunczego.



Na dzien kontroli nie stwierdzono skutku stwierdzonego uchybienia.

Brak opracowywania indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca.

Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawic dps, dom funkcjonuje w oparciu
o indywidualne plany wsparcia mieszkanca domu, opracowywane z jego udzialem, jezeli
udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos$é uczestnictwa w nim
mieszkanca. Natomiast stosownie do § 2 ust. 3 ww. rozporzadzenia, opracowanic
indywidualnych planéw wsparcia mieszkaficow oraz wspdlna realizacja tych plandéw
z mieszkancami nalezy do podstawowych zadan zespolow terapeutyczno-opiekunczych.
Stwierdzona nieprawidlowo$¢ mogla skutkowac realizacja oddzialywan terapeutyczno-
opiekunczych niezgodnie z potrzebami mieszkafcow.

Brak dokumentacji potwierdzajacej prowadzenie zajec z terapii zajgciowej.

Stwierdzona nieprawidlowosé skutkowata obnizong jakoscia §wiadezonych ushug na rzecz
mieszkaincow DPS.

Brak w dokumentacji prowadzonej przez fizjoterapeute informacji dot. nazwiska
mieszkanca, prowadzonych z nim zaje¢, a takze rodzaju zabiegu jakiemu zostat poddany.
Stwierdzone uchybienie skutkuje brakiem ustalenia konkretnych dzialan Domu w stosunku
do mieszkancow.

Brak zapewnienia mieszkaficom domu $wiadczenia pracy socjalnej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a rozporzadzenia w sprawie dps, w zakresie ustug
opiekuficzych i wspomagajacych zapewnia sie mieszkaficom domu $wiadczenie pracy
socjalne;j.

Powyzsza nieprawidlowos$é skutkowata obnizeniem jakosci $wiadezonych ushug
opiekuriczych i wspomagajacych.

Brak ustalania przez pracownika socjalnego aktualnej sytuacji osoby w jej miejscu
zamieszkania lub pobytu.

Stosownie do § 11 rozporzgdzenia w sprawie dps, przed przyjeciem osoby do domu
pracownik socjalny tego domu ustala jej aktualng sytuacje w miejscu zamieszkania lub
pobytu, ktéra stanowi podstawe indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do
domu.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ mogia skutkowaé opracowaniem indywidualnego planu
wsparcia nieadekwatnie do potrzeb mieszkaica.

Brak zapewnienia mieszkancom Domu mozliwoécei korzystania z codziennej prasy.
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. ¢ rozporzgdzenia w sprawie dps, w zakresie ushig
opiekuniczych i wspomagajacych zapewnia si¢ mieszkancom domu mozliwo$¢ korzystania
z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy (...).

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkuje obnizong jakoscig swiadczonych uslug na rzecz
mieszkancéw Domu.

Brak utworzenia na terenie DPS odrebnego obwodu do glosowania. W jednostce
przebywato 36 0s6b posiadajgcych prawa wyboreze.

W swietle art, 12 § 51 § 6 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. Kodeks wyborczy (Dz.U. z 2019
r., poz. 684), w wyborach do organdw stanowiacych jednostek samorzadu terytorialnego
oraz w wyborach wajta tworzy sie odrebny obwadd glosowania w jednostce, o ktorej mowa
w § 4, jezeli w dniu wybordw bedzie w niej przebywaé co najmniej 15 wyborcow ujetych




w rejestrze wyborcow prowadzonym w gminie, na terenie ktorej polozona jest dana
jednostka. Natomiast w $wietle art. 19 § 1 ww. ustawy, wyborcy stale zamieszkali na
obszarze gminy bez zameldowania na pobyt staly wpisywani sa do rejestru wyborcow,
jezeli zloza w te] sprawie w urzedzie gminy pisemny wniosek.

Stwierdzona nieprawidlowo$¢é mogta skutkowaé¢ uniemozliwieniem mieszkaficom
czynnego udziatu w wyborach.

e Brak funkcjonowania w DPS samorzadu mieszkancow, a takze brak udokumentowania
dzialan prowadzonych w kierunku jego powotania.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia w sprawie dps, Dom niezaleznie od typu,
Swiadczy uslugi wspomagajgce, polegajace na zapewnieniu warunkdéw do rozwoju
samorzadnosci mieszkaricoéw domu.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszego uchybienia.

e Brak prowadzenia przez DPS depozytu. Mieszkaicy samodzielnie lub przy wsparciu
rodziny pobierajg swoje §wiadczenia i zarzadzajg nimi.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia w sprawie dps, Dom niezaleznie od typu,
$wiadczy ushugi wspomagajace, polegajace na zapewnieniu bezpiecznego przechowywania
srodkow pienigznych (...).

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkuje brakiem zapewnienia mieszkancom DPS
mozliwosci przechowywania $rodkow pienigznych.

» Przechowywanie w sejfie przeznaczonym do przechowywania rzeczy wartosciowych
dowodu osobistego mieszkanca, posiadajgcego peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych, na
podstawie zgody wyrazonej przez czlonka rodziny, a nie przez mieszkanca.

Zgodnie z art. 79 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. 0 dowodach osobistych (Dz.U,
z 2019 r. poz. 653 ze zm.) - kto zatrzymuje bez podstawy prawnej cudzy dowdd osobisty
podlega karze ograniczenia wolnoscei lub grzywny.

Stwierdzona nieprawidlowosé skutkowala brakiem udokumentowania zgody mieszkanca
na przechowywanie jego dowodu osobistego przez DPS.

¢ Brak na terenie DPS, podanych do wiadomosci w dostepnym miejscu, informacji nt. dni
i godzin dotyczacych regularnego kontaktu z dyrektorem Domu.

Stosownie do § 6 ust. 1 pkt 10 lit. f rozporzadzenia w sprawie dps, w zakresie ustug
opiekunczych i wspomagajacych zapewnia si¢ mieszkancom domu regularny kontakt
z dyrektorem domu w okreslonych dniach i godzinach, podanych do wiadomosci
w dostepnym miejscu.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutku powyzszej nieprawidlowosci.

o Brak prowadzenia przez DPS rejestru skarg 1 wnioskow.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. k rozporzadzenia w sprawie dps, Dom niezaleznie od typu,
$wiadezy ushugi wspomagajgce, polegajace na sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg
1 wnioskéw mieszkanicéw domu.

Stwierdzone uchybienie moglo skutkowa¢ brakiem mozliwosci sprawnego wnoszenia skarg

i wnioskdw przez mieszkancow.

Ponadto w wyniku analizy regulaminu organizacyjnego stwierdzono, ze zawarte w nim
zapisy nalezy dostosowa¢ do rozporzadzenia w sprawie dps, w czgéci dot. zakresu ustug



bytowych, opiekunczych i wspomagajacych.

Zespol inspektorow ustalil, ze nie wszystkie tazienki i toalety byly przystosowane do
potrzeb osOb niepelnosprawnych. W powyzszym zakresie udzielono Panu stosownego
instruktazu.

DPS posiadal 2 pomieszczenia stuzace do przechowywania podstawowych produkiow
zywnosciowych i napoi. W toku kontroli w jednym z ww. pomieszczen stwierdzono brak
podstawowych produktéw m. in.: masta, pieczywa, dzemu, sera itp. Udzielono Panu
instruktazu, aby podstawowe produkty zywnosciowe znajdowaly si¢ we wszystkich
pomieszczeniach do tego przeznaczonych.

Zespol inspektoréw stwierdzit, ze DPS przekazywal mieszkancom Domu odziez po
bylych mieszkaficach. Natomiast nie przedstawit Pan dokumentacji o wyrazeniu zgody rodzin
bylych mieszkancow na powyzsze dzialania. W zwigzku z tym udzielono Panu stosownego
instruktazu.

Majac na uwadze stany chorobowe mieszkancéw, wiek, brak wskaznika zatrudnienia
pracownikéw zespolu terapeutyczno-opickunczego oraz zakres wzmozonej pomocy w zakresie
samoobstugi wskazano Panu réwniez na koniecznosé podjecia dziatan w kierunku zwigkszenia
zatrudnienia oraz zwigkszenia liczby pracownikéw petnigeych dyzury noca.

Stwierdzono réwniez, ze prowadzone w DPS raporty z dyzuréw nie byly sporzadzane
kazdego dnia, nie zawsze byty tez opatrzone podpisem osoby sporzadzajacej raport. W zakresie
prawidtowego prowadzenia dokumentacji udzielono Panu instruktazu.

W toku kontroli ustalono, ze faktury za leki nie byly wystawione na mieszkarfica DPS
tylko na Instytut Rozwoju Sp. z 0.0. W zwigzku z powyzszym udzielono Panu instruktazu dot.
potrzeby dokumentowania zakupu lekéw fakturg imienng na mieszkarica.

Stwierdzone nieprawidlowoéci i uchybienia zostaly oméwione z Panem w toku kontroli.

Osoba odpowiedzialng za powstate nieprawidlowosci i uchybienia jest Pan, jako
dyrektor placowki.

Przyczyna wystgpienia nieprawidlowosci bylo niestosowanie, przez osoby
odpowiedzialne za realizacje zadan, obowiazujacych przepisow prawa oraz nieprawidlowa
organizacja pracy.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami 1 uchybieniami, dzialajgc w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej, wnoszeg o podjecie przez
Pana stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczna realizacje
nastepujgcych zalecen:

1. Niczwlocznie uregulowaé pobyt mieszkancéw w DPS, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w zakresie zawieranych umow o $wiadczenie ustug w odniesieniu do
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

0s0b posiadajacych pelng zdolnosé do czynnosei praWnych. Dokona¢ przegladu wszystkich
umow w celu uzupelnienia o brakujace zgody mieszkafnc6w na swiadezenie ustug w DPS
w zakresie legalnosci ich pobytu,

Zweryfikowa¢ zapisy w umowach cywilnoprawnych, w celu wyeliminowania
niedozwolonych postanowien. Wzdér umowy przestaé Wojewodzie Warminisko-
Mazurskiemu.

Dostosowac zapisy ,,regulaminu funkcjonowania DPS (...)” do obowigzujacych przepiséw
prawna. Opracowane dokumenty przesta¢ Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu.
Niezwlocznie zapewni¢ wskaznik zafrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2018 1., poz. 734 ze zm.).

Przestrzegal obowiazku zatrudniania oséb spelniajgcych wymogi kwalifikacyjne
w stosunku do zajmowanych stanowisk, okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz.U. poz.
936 ze zm.).

Uzupetni¢ akta osobowe pracownikow Domu o dokumenty potwierdzajgce ich kwalifikacje
zawodowe, zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. poz. 936 ze zm.).

Niezwlocznie zatrudni¢ pracownika socjalnego, stosownie do § 6 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia w sprawie dps.

Organizowa¢ szkolenia dla pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekurniczego, zgodnie
z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie dps. Powyzsze stosownie
dokumentowaé.  Nadestaé  Wojewodzie  Warminsko-Mazurskiemu  informacje
o przeszkoleniu pracownikéw.

Niezwlocznie wyposazy¢ budynek DPS w system przyzywowo-alarmowy, zgodnie
z wymogiem § 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie dps.

Wyposazyé pokoje mieszkancow w brakujace meble stosownie do wymogu § 6 ust. 1 pkt 3
lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie dps.

Utworzy¢ na terenie Domu miejsce kultu religijnego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 1 pkt 2
lit. j rozporzadzenia w sprawie dps.

Pokodj goscinny udostgpniac wylacznie osobom, ktérzy odwiedzaja mieszkancow.
Wprowadzi¢ oznakowanie odziezy i bielizny mieszkancow, w sposéb umozliwiajgcy
identyfikacje wlasciciela oraz wyeliminowa¢ przekazywanie odziezy i bielizny mieszkanca
innym mieszkancorm. .
Zapewnia¢ mieszkancom Domu kontakt z psychologiem, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2
pkt 2 rozporzadzenia w sprawie dps. Powyzsze stosownie dokumentowac.

Bezwzglednie przestrzegac zasady dot. pokrywania mieszkancowi optat ryczalowych oraz
czesSciowej odplatnodci do wysokosci limitu ceny lekéw czy materialéw medycznych,
przewidzianej w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych, zgodnie z art. 58 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.). Zweryfikowaé 1 uregulowaé wszystkim mieszkancom,
ktorzy poniesli oplaty ryczaltowe badz czesciowa odplatnos$é do wysokosci limitu ceny za
leki i materialy medyczne, w tym pieluchomajtki, przewidziang w ww. przepisach.
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Zestawienie dokonanych mieszkancom regulacjii przestaé Wojewodzie Warminisko-
Mazurskiemu.

16. Dostosowaé zarzgdzenie w sprawie powolania zespolu terapeutyczno-opiekuniczego do
aktualnego stanu. W przypadku zmian na biezaco go modyfikowaé.

17. Niezwlocznie opracowaé indywidualne plany wsparcia mieszkancéw. PrzestrzegaC
bezwzglednie wymogu § 2 1 § 3 rozporzadzenia w sprawie dps.

18. Dokumentowac prowadzenie zajeé z terapii zajgciowe).

19. Bezwzglednie realizowaé obowigzek $wiadczenia pracy socjalnej, stosownie do wymogu
§ 6 ust. 1 pkt 10 lit. a rozporzadzenia w sprawie dps.

20. Przed przyjeciem osoby do domu ustalaé jej aktualng sytuacj¢ w miejscu zamieszkania lub
pobytu, ktéra stanowi podstawe indywidualnego planu wsparcia po przyjgciu tej osoby do
domu, zgodnie z wymogiem okre$lonym w § 11 rozporzadzenia w sprawie dps.

21, Zapewniaé micszkancom Domu dostep do codziennej prasy, zgodnie z wymogiem
§ 6 ust. 1 pkt 10 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie dps.

22. Umozliwiaé wszystkim mieszkancom Domu czynny udzial w wyborach, m.in. poprzez
tworzenie na terenie DPS odrebnego obwodu, zgodnie z art. 12 § 5 ustawy z dnia 5 stycznia
2011 r. Kodeks wyborczy (Dz.U. z 2019 1., poz. 684).

23. Podejmowaé dziatania w kierunku zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnosci
mieszkancéw Domu, stosownie do § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia w sprawie dps.
Powyzsze stosownie dokumentowac.

24. Zapewnia¢ mieszkaficom Domu mozliwo$¢ bezpiecznego przechowywania srodkow
pienieznych, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia w sprawie dps.

25. Dokumentowaé zgodg mieszkanca na przechowywanie jego dowodu osobistego przez DPS,
uwzgledniajge art. 79 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych
(Dz.U. z 2019 1. poz. 653 ze zm.). Uregulowa¢ sprawg dowodu zlozonego do depozytu.

26. Zamiescié, w dostepnym miejscu, informacje nt. dni i godzin dotyczacych regularnego
kontaktu z dyrektorem Domu, stosownie do § 6 ust. 1 pkt 10 lit. frozporzadzenia w sprawie
dps.

27. Zapewni¢ sprawne wnoszenie oraz zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancow Domu,
zgodnie z wymogiem § 5 ust. 1 pkt 3 lit. k rozporzadzenia w sprawie dps.

Ponadto uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespdt inspektoréw w toku kontroli
kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej ,,Mazurska Zagroda™ w Kozarku Matym, wskazuje
nastepujace dzialania:

1. Dostosowa¢ zapisy zawarte w regulaminie organizacyjnym do rozporzadzenia

w sprawie dps, w czedci dot. zakresu ustug bytowych, opiekuniczych i wspomagajacych.

2. Zamontowaé brakujace uchwyty w fazienkach i toaletach.
3. Umozliwi¢ mieszkancom Domu dostep do podstawowych produktéw zywnosciowych,

w pomieszczeniach do tego przeznaczonych, w kazdym czasie.

4. Przekazywaé odziez po bylych mieszkancach, po uzyskanin zgody ich rodzin.

Powyzsze stosownie dokumentowac.

5. Zwickszy¢ obsade personelu opiekunczego na dyzurach nocnych.
6. Sporzadza¢ raporty z kazdego dmia dyzuru 1 opatrywaé je podpisem osoby
sporzgdzajace;j.




7. Zakupione leki i $rodki pomocnicze dokumentowac¢ faktura wystawiona na mieszkanca.

Proszg o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag i wnioskdw, powolujac sie na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zaleceni pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w_terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglgdnienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, o ktorych
mowa w art. 128 ust. 1, majagc na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez
wojewode zastrzezern.
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