WARMINSKO-MAZURSKI
URZAD WOJEWODZKI
w Olsztynie
10-575 OLSZTYN

efa Pilsudskiego 7/9

Olsztyn, 14 czerwca 2019 1.

FK-IV.431.13.2019

Szanowny Pan

Andrzej Wiczkowski
Starosta Ostroédzki

ul. Jana III Sobieskiego 5
14-100 Ostréda

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowe;j”,
przekazuje Panu tre$¢ wystapienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Starostwie Powiatowym w Ostrodzie, ul. Jana III Sobieskiego 5,
14-100 Ostroda, NIP: 741-17-69-651, REGON: 510750605.

W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczecia czynno$ci kontrolnych stanowiska

petnili:

1. Pan Andrzej Wiczkowski - Starosta wybrany ponownie na stanowisko w dniu 19
listopada 2018 r. uchwata Nr I/3/2018 r. Rady Powiatu w Ostrodzie z dnia 19 listopada
2018 r. (kierownik jednostki kontrolowanej);

2. Pan Edmund Winnicki - Wicestarosta, wybrany na stanowisko w dniu 1 grudnia 2014 r.
Uchwatg Nr 1/4/2014 Rady Powiatu w Ostrodzie z dnia 1 grudnia 2014 r. Stosunek pracy
na podstawie umowy o prace zostal nawigzany w dniu 4 grudnia 2014 r. Ww. funkcje
petit do 19 listopada 2018 1;

3. Pan Jan Kacprzyk — Wicestarosta powotany Uchwata Nr 1/4/2018 Rady Powiatu
w Ostrodzie z dnia 19 listopada 2018 r. Stosunek pracy na podstawie wyboru zostat
nawiazany w dniu 20 listopada 2018 r.

Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ zadania byli: inspektor w Wydziale Administracji,
Nadzoru 1 Kadr oraz podinspektor w Wydziale Rozwoju Regionalnego - Koordynator
ds. wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

[akta kontroli str. Ny 31-32]

Kontrolg przeprowadzil zespot pracownikow Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, Wydziat Finansow 1 Kontroli, Oddzial prowadzenia
1 koordynacji kontroli, w sktadzie:



— Dorota Kusiewicz — Lauter — inspektor wojewodzki — przewodniczaca zespolu
kontrolnego, legitymacja stuzbowa nr 2/2015, wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, upowaznienie
Wojewody Warminsko — Mazurskiego Nr FK-1V.0030.312.2018 z dnia 10 kwietnia
2019 r.;

— Magdalena Kolodzinska — inspektor wojewodzki, cztonek zespotu, legitymacja
stuzbowa nr 21/2017, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko —
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Olsztynie, upowaznienie Wojewody
Warminsko — Mazurskiego Nr FK-1V.0030.314.2019 z dnia 10 kwietnia 2019 r.

— Iwona Zajac - inspektor wojewddzki, cztonek zespotu, legitymacja stluzbowa nr
3/2015, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Olsztynie, upowaznienie Wojewody Warminsko — Mazurskiego Nr
FK-1V.0030.313.2019 z dnia 10 kwietnia 2019 r.

[akta kontroli str. Nr 20-22, 24-26]

Kontrole rozpoczeto 12 kwietnia 2019 r. 1 zakonczono 15 kwietnia 2019 r., co zostalo
odnotowane w Ksigzce kontroli Starostwa Powiatowego w Ostrodzie pod pozycja 4/2019.

Przedmiotem kontroli byta realizacja zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej
polegajacego na udzielaniu nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 294), zwanej dalej ,,ustawg”, w zakresie dot. upowszechniania wiedzy o dostepnosci
nieodptatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w zwigzku
z wytycznymi Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci z dnia 27.02.2019 r.,
znak: DSF-X1.692.30.2019.

[akta kontroli str. Nr 9-19]

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 pkt 1 1 art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia
15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzagdowe;j
w wojewddztwie (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2234) w zwigzku z art. 8 ust. 1 ustawy.

Starosta upowaznit inspektora w Wydziale Administracji, Nadzoru Kadr oraz podinspektora
w Wydziale Rozwoju Regionalnego do udzielania informacji/wyjasnien oraz okazywania
dokumentoéw w czasie trwania czynnosci kontrolnych.

[akta kontroli str. Nr 27-30]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ jednostki kontrolowanej ocenia si¢ pozytywnie
z uchybieniami. Powyzsza ocena wynika z nastepujacych ustalen i ocen dokonanych
w poszczegdlnych obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:



I. Stan uslug nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego na dzien wszcz¢cia kontroli; zmiany w tym zakresie w porownaniu
do roku 2018.
Stosownie do art. 8 ust. 2 ustawy, na kazdy powiat przypada liczba punktow nieodptatnych
porad prawnych odpowiadajagca mnoznikowi zdefiniowanemu w art. 20 ust. 4 ustawy.
W mysl art. 11 ust. 1 ustawy, powiat powierza prowadzenie polowy punktow nieodplatnej
pomocy prawnej organizacji pozarzadowe;j.
Na mocy art. 1 pkt 15 ustawy z dnia 15 czerwca 2018 r. o zmianie ustawy o nieodplatnej
pomocy prawnej 1 edukacji prawnej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2018 r. poz.
1467), zwanej dalej: ,,ustawg nowelizacyjng”, od 1 stycznia 2019 r. wprowadzony zostat
nowy podziat punktow miedzy wykonawcow $wiadczacych ushugi nieodptatnej pomocy
prawnej 1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, zgodnie z ktorym powiat powierza
potowe punktow do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym z przeznaczeniem na
udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej, a polowe organizacji pozarzagdowej prowadzacej
dziatalno$¢ pozytku publicznego z przeznaczeniem na udzielenie nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Zgodnie z art. 11 ust. 1c
ustawy, potowe punktéw przeznaczonych do prowadzenia przez organizacje pozarzadowsq
przeznacza si¢ na §wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.

1. Lokalizacja punktéw i1 harmonogram dyzuréw

Ustalono, ze w 2018 r. na terenie powiatu ostrédzkiego utworzono tacznie 4 punkty
nieodptatnej pomocy prawnej, z tego:

a) 2 punkty prowadzone samodzielnie przez powiat, w ktorych pomoc byla
swiadczona przez adwokatow wyznaczonych przez Okregowa Rade Adwokacka
w Olsztynie i radcow prawnych wyznaczonych przez Okrggowa Izbe Radcow
Prawnych w Olsztynie, tj.:

— punkt, zlokalizowany w okresie od 01.01.2018 r. do 28.02.2018 r.
w Starostwie Powiatowym w Ostrodzie, ul. Jana III Sobieskiego 5; 14-100
Ostréda, a od 1 marca 2018 r. w Centrum Uzytecznosci Publicznej
w Ostrodzie, ul. Jana III Sobieskiego 9; 14-100 Ostréda; czynny 5 dni
w tygodniu, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach 9.00 — 13.00.;

— punkt, zlokalizowany w Miejskiej Bibliotece Publicznej, ul. Ogrodowa 16;
14-300 Morag; czynny 5 dni w tygodniu, tj. od poniedzialku do piatku
w godzinach 9.00 — 13.00.

b) 2 punkty, ktorych prowadzenie powierzono organizacji pozarzadowej -—
Stowarzyszenie Wsparcia Obywatelskiego, ul. Juliusza Lea 202a, 30-133 Krakow.
Punkty te zlokalizowano w:

— Urzedzie Miasta w Ostrodzie, ul. Mickiewicza 24; 14-100 Ostréda; czynny
5 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach 9.00 — 13.00.

— Centrum Uzytecznosci Publicznej w Ostrodzie, ul. Jana II1 Sobieskiego 9;
14-100 Ostroda; czynny 5 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do pigtku
w godzinach 13.00 — 17.00.



Ww. lokalizacj¢ oraz harmonogram pracy punktéw nieodplatnej pomocy prawnej w roku
2018, Starosta Ostrodzki okreslit w drodze nw. zarzadzen:

— zarzadzenie Nr 76/2017 z dnia 21 grudnia 2017 r. w sprawie ustalenia
harmonogramu $wiadczenia ustugi pomocy prawnej przez adwokatow i radcow
prawnych oraz stowarzyszenie;

— zarzadzenie Nr 18/2018 z dnia 13 lutego 2018 r. w sprawie ustalenia
harmonogramu $wiadczenia ustugi pomocy prawnej przez adwokatow i1 radcow
prawnych oraz stowarzyszenie.

[akta kontroli str. Nr 49-51]

W zwigzku z tym, iz ustawa nowelizacyjna nie zmienila zasad okre$lania liczby punktow
przypadajacych na dany powiat, Starostwo Powiatowe w Ostrodzie rowniez w 2019 r.
zobowigzane byto uruchomi¢ tacznie 4 punkty, ktére stosownie do znowelizowanego art. 11
ustawy powinny zosta¢ rozdysponowane mi¢dzy wykonawcdw w nastepujacy sposob:
— 2 punkty powinny by¢ powierzone adwokatom 1 radcom prawnym
z przeznaczeniem na prowadzenie nieodptatnej pomocy prawnej nieodptatnej
pomocy prawnej;
— 2 punkty powierzone do prowadzenia organizacji pozarzadowej, z tego
1 z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnych porad prawnych 1 1 punkt na
swiadczenie nieodptatnych porad obywatelskich.

Ustalono, ze Starosta Ostroédzki wywigzat si¢ z ww. obowiazku i w 2019 r. na terenie powiatu
ostrodzkiego utworzyt:
a) 2 punkty state, w ktorych ustugi nieodptatnej pomocy prawnej §wiadczone sg przez
adwokatoéw i1 radcow prawnych wyznaczonych przez Okregowa Rade Adwokacka
w Olsztynie oraz Okregowa 1zbe Radcow Prawnych w Olsztynie, tj.:
— punkt zlokalizowany w Centrum Uzyteczno$ci Publicznej w Ostrodzie,
ul. Jana III Sobieskiego 9; 14-100 Ostroda; czynny 5 dni w tygodniu,
tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 13.00.
— punkt, zlokalizowany w Miejskiej Bibliotece Publicznej, ul. Ogrodowa 16;
14-300 Morag; czynny 5 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do piatku
w godzinach 9.00 — 13.00.
b) 2 punkty state, w ktérych ustugi $wiadczone sg przez organizacje pozarzadowa,
tj. Fundacja Honeste Vivere, ul. Amatowicza-Tatara 7, 04-474 Warszawa, z tego:
— punkt nieodptatnej pomocy prawnej zlokalizowany w okresie od
01.01.2019 r. do 08.04.2019 r. w Urzedzie Miasta w Ostrodzie, ul.
Mickiewicza 24; 14-100 Ostroéda; od 9 kwietnia 2019 r. w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrodzie, ul. Olsztynska 2, 14-100
Ostroda; czynny 5 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9.00 — 13.00.;
— punkt nieodptatnego  poradnictwa  obywatelskiego  zlokalizowany
w Centrum Uzytecznos$ci Publicznej w Ostrddzie, ul. Jana III Sobieskiego
9; 14-100 Ostréda; czynny 5 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do piatku
w godzinach 13.00 — 17.00.




Ww. lokalizacj¢ oraz harmonogram pracy punktow nieodptatnej pomocy prawnej i punktu
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w roku 2019, Starosta Ostrodzki okreslit
w drodze zarzadzenia Nr 90/2018 z dnia 31 grudnia 2018 r. w sprawie ustalenia
harmonogramu $wiadczenia ustugi pomocy prawnej przez adwokatow i radcoOw prawnych
oraz stowarzyszenie, zmienionego zarzadzeniem Nr 27/2019 z dnia 9 kwietnia 2019 .

[akta kontroli str. Nr 53-57]

2. Specjalizacja punktéw

Zgodnie z art. 8 ust. 9 ustawy, wszystkie lub wybrane dyzury w punkcie moga posiadac
okreslong specjalizacjg, ktora okresla si¢ w szczeg6lnosci przez wskazanie dziedziny prawa
lub problematyki nieodptatnej pomocy prawnej udzielanej podczas dyzuru lub nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego, $wiadczonego podczas dyzuru, albo poprzez wskazanie grupy
0sOb uprawnionych. Ponadto, zgodnie z przepisem art. 9 ust. 1 pkt 1 d ustawy, powiat
realizujgc zadania, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy, moze zawiera¢ porozumienia
z gminami na obszarze tego powiatu, okreslajace, m.in. preferowang specjalizacj¢ dyzurow —
o ile okreslono potrzebe okreslenia specjalizacji.

Jak o$wiadczyt Starosta Ostrodzki w pisSmie z dnia 15 kwietnia 2019 r. znak:
AN.033.17.25.2019, w 2018 r., cyt.: (...) wojtowie i burmistrzowie gmin potozonych na
terenie powiatu ostrodzkiego nie zglaszali wnioskow, o ktorych mowa w art. 9 ust. 2 ww.
ustawy, tj. wnioskow dotyczgcych potrzeb wspolnoty samorzqgdowej w zakresie nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zawierajgcych preferowang
specjalizacje dyzurow w 2019 r.”.

Bioragc pod uwage ww. oswiadczenie, a takze po przeanalizowaniu tresci porozumien
z gminami/miastem stwierdzono, ze nie bylo zapotrzebowania na okreslenie ww. specjalizacji
porad $§wiadczonych na terenie powiatu ostrodzkiego.

[akta kontroli str. Ny 41-45]

3. Porozumienia z gminami
Kontrola wykazata, ze niezmiennie od 1 stycznia 2018 r. zadanie okre$lone w art. 8 ust. 1

ustawy realizowane jest przez powiat ostrédzki wspolnie z samorzagdem gminy Morag oraz
gminy miejskiej Ostroda, na podstawie zawartych porozumien, tj.:
— w 2018 r. porozumien z dnia 6 pazdziernika 2017 r., zmienionych aneksami z dnia
22 czerwca 2018 r.;
— w 2019 r. porozumien z dnia 11 pazdziernika 2018 r. (w przypadku gminy
miejskiej Ostréda — zmienionego aneksem z dnia 19 marca 2019 r.).

[akta kontroli str. Nr 58-69]
4.  Konkurs ofert i wybér oferty

W celu wykonania obowigzku powierzenia prowadzenia punktéw organizacji pozarzadowe;j,
Zarzad Powiatu w Ostrodzie Uchwalg Nr 163/542/2018 z dnia 6 listopada 2018 r. ogtosit
konkurs ofert na wykonanie zadania publicznego obj¢tego kontrola. Ustalono, ze wskazany
w ogloszeniu zakres otwartego konkursu ofert obejmowal powierzenie prowadzenia punktow
przeznaczonych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego.



Ogloszenie zawierato:

— informacj¢ o rodzaju zadania, wysokosci $srodkow publicznych przeznaczonych
na jego realizacje, zasadach przyznawania dotacji, terminach i1 warunkach
realizacji zadania, terminie 1 sposobie skladania ofert, trybie i1 kryteriach
stosowanych przy wyborze ofert oraz terminie dokonania wyboru ofert,

— nowy podziat punktéw wprowadzony ustawg nowelizacyjng — odrgbnie okreslono
wymagania dla powierzenia prowadzenia w roku 2019 punktow, tj.: warunki, ktore
powinna spelnia¢ organizacja pozarzadowa ubiegajaca si¢ o powierzenie
prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz warunki, ktore powinna
spetnia¢ organizacja pozarzagdowa ubiegajaca si¢ o powierzenie prowadzenia
punktu na $wiadczenie ustug w zakresie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego;

— informacje o mozliwosci wydluzenia czasu trwania dyzuréw do 5 godzin
we wszystkich punktach na obszarze powiatu ostrédzkiego;

— informacje nt. udzielania porad poza punktem lub za posrednictwem S$rodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢ osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia
intelektualng lub ruchowa;

— w warunkach konkursu uwzglgdniono tzw. asyst¢ poradnicza, dedykowana
osobom, ktére potrzebuja wsparcia w wykonaniu zalecen wynikajacych
z otrzymanej porady.

W ramach przedmiotowego konkursu zostato ztozonych 7 ofert, z czego 4 na prowadzenie
2 punktoéw nieodptatnej pomocy prawnej i 3 na prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy
prawnej oraz punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Szczegbdtowe warunki, ktore musi spelnia¢ organizacja pozarzadowa zamierzajaca Swiadczy¢
poradnictwo obywatelskie w roku 2019, zostaty zawarte w art. 10, a szczegdlne wymogi
w ust. 4 ustawy nowelizacyjnej.

Poza powyzszymi wymogami ustawa nowelizujgca wprowadzita dodatkowe tymczasowe
warunki uprawniajace do rozpoczecia $wiadczenia poradnictwa obywatelskiego jeszcze
w trakcie roku 2019.

Jak oswiadczyt pracownik odpowiedzialny za realizacj¢ zadania, do konkursu zglosity si¢
3 organizacje, ktore przedtozyly ofert¢ na $wiadczenie uslug w zakresie poradnictwa
obywatelskiego, tj.:

— Stowarzyszenie Wsparcia Obywatelskiego,
— Fundacja Honeste Vivere,
— Stowarzyszenie ,,Inicjatywa na Rzecz Praw Ochrony Obywateli”.

Oferta Stowarzyszenia Wsparcia Obywatelskiego zostala odrzucona ze wzgledu na bledy
formalne. Stowarzyszenie ,,Inicjatywa na Rzecz Praw Ochrony Obywateli” ztozyla ofert¢ na
1 punkt nieodptatnej pomocy prawnej i porad prawnych, natomiast Fundacja Honeste Vivere
ztozyta ofert¢ na 2 punkty (nieodptatnych porad prawnych i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego). Przedlozyta jednocze$nie wymagane ustawa zaswiadczenia potwierdzajace
posiadanie wiedzy i1 umiejetnosci z zakresu §wiadczenia poradnictwa obywatelskiego przez
prawnikow, z ktérymi miata podpisane umowy na $wiadczenie ustug. Komisja Konkursowa



wyzej ocenila oferte¢ Fundacji Honeste Vivere.
[akta kontroli str. Nr 41-44, 202-204]

Zgodnie z art. 11 ust. 6b ustawy, organizacja pozarzadowa w ramach oferty moze przedstawic¢
dodatkowo porozumienia o wolontariacie zawarte z osobami, ktore beda wykonywatly
$wiadczenia w ramach prowadzonego punktu, w tym shuzyly asysta osobom uprawnionym
majagcym trudnosci w samodzielnej realizacji porady, w szczegdlnosci z powodu
niepetnosprawnosci, podesztego wieku albo innych okoliczno$ci zyciowych.
Jak o$wiadczyt pracownik odpowiedzialny za realizacj¢ zadania, cyt. ,,powiat uwzglednit
w warunkach konkursu, tzw. asyste poradnicza. Komisja konkursowa w formularzu oceny
merytorycznej pkt 3.3 dodatkowo punktowala oferty, ktére zawieraja informacje o asyscie dla
osoby niepetnosprawnej. RoOwniez wyloniona organizacja w przedtozonej ofercie
zaproponowata wprowadzenie asysty w ramach punktow w zakresie $wiadczonych przez
siebie ustug”.
[akta kontroli str. Ny 41-45]
Starosta Ostrodzki pismem z dnia 11 grudnia znak: RL.524.6.2018 ogtosil wyniki otwartego
konkursu ofert, na podstawie ktorego realizacj¢ zadania powierzono Fundacji Honeste Vivere.
[akta kontroli str. Nr 147-201]

5. Umowa z organizacjg pozarzadowa
W dniu 21 grudnia 2018 r. z ww. organizacjg pozarzagdowa zawarto umowe nr 15/2018
o powierzenie realizacji zadania publicznego pod tytulem: ,,Prowadzenie jednego punktu
nieodptatnej pomocy prawnej] oraz jednego punktu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego dla mieszkancow Powiatu Ostrodzkiego w 2019 r.”

[akta kontroli str. Nr 70-77, 80-84]

Ustalono, ze tres¢ przedmiotowej umowy, w stosunku do roku poprzedniego, dodatkowo
uwzgledniala nowe zagadnienia wprowadzone ustawa nowelizacyjna, tj. wykonanie przez
organizacj¢ pozarzadowa zadan z zakresu edukacji prawnej oraz mozliwo$¢ wydtuzenia przez
staroste czasu trwania dyzurdw do 5 godzin we wszystkich punktach na obszarze powiatu
ostrédzkiego, pod warunkiem zaistnienia okoliczno$ci, o ktorych mowa w art. 8 ust. 6 ustawy.
Ponadto umowa przewiduje $wiadczenie przez organizacj¢ pozarzadowg nieodptatne]
mediacji, w przypadku zgloszenia przez osoby uprawnione zapotrzebowania na ustuge w tym
zakresie.
Umowa nie zawiera zapisOw dotyczacych asysty. Asysta poradnicza ma charakter
fakultatywny, co oznacza, ze ustuga ta jest oferowana w miar¢ mozliwosci.

[akta kontroli str. Nr 41-45, 97-108]

Stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy, zarowno w 2018, jak 1 2019 roku, w ww. punktach
nieodptatna pomoc prawna oraz nieodptatne poradnictwo obywatelskie byty udzielane
w przecigtnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez co najmniej 4 godziny dziennie. Zgodnie
z pismem Starosty Ostrodzkiego z dnia 15 kwietnia 2019 r. znak: AN.033.17.25.2019, w 2019
r. na terenie powiatu ostrédzkiego nie zaistniata potrzeba, o ktorej mowa a art. 8 ust. 6
ustawy, tj. wydluzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie we wszystkich
punktach na obszarze powiatu.

[akta kontroli str. Nr 1, 51-76]



II. Realizacja dzialan promocyjnych powierzonych starostom — (art. 9 ust. 4 ustawy),
z uwzglednieniem poszerzenia od 1 stycznia 2019 r. grona osob oraz katalogu ustug
Swiadczonych na podstawie ustawy.

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy, starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy o dziatalnosci

systemu nieodptatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wsrod

mieszkancoOw powiatu.

Majac powyzsze na uwadze, Starosta Ostrodzki realizowal ww. obowigzek w okresie objetym

kontrola w nastepujacy sposob:

— W prasie lokalnej (,,Gazeta Ostrodzka”, ,,Gazeta Morgska™) zostaly zamieszczone
ogloszenia: dwukrotnie w 2018 roku i dwukrotnie w 2019 r. (ostatnie ogloszenie
ukazato si¢ 05.04.2019 r.).

Jako dowdd przedtozono faktury oraz przyktadowe tresci ogloszen, w ktorych Starosta
Ostrodzki informuje mieszkancow o punktach, w ktorych bedzie udzielana nieodptatna
pomoc prawna z oznaczeniem czasu 1 miejsca $wiadczonych ustug. W tresci ogloszen
opublikowanych w 2019 r. uwzgledniono dodatkowo zmiany ustawowe, tj. mozliwo$¢
skorzystania z nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, a takze wskazano, Zze nieodptatna
pomoc prawna i poradnictwo obywatelskie przystuguje kazdej osobie fizycznej, ktora ztozy
o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawne;.

[akta kontroli str. Nr 382-384,400-401]
— Na antenie MELORADIO zostaly wyemitowane spoty reklamowe, dwukrotnie

w 2018 roku i jednokrotnie w 2019 r. (ostatnie zlecenie emisji reklamy ztozone
12.02.2019 1.).

Jako dowdd przedtozono zlecenie produkcji 1 emisji reklamy wraz z media planem, w ktorym
wskazano  dokltadne dni i godziny emisji  ogloszenia (. w  dniach:
8,11,15,17,18,25,26.04.2019 r. — 3 razy dziennie). W 2019 r. w tresci, obok miejsca dni
i godzin pracy punktow, podano rowniez informacje o rozszerzonym katalogu o0sob
uprawnionych do skorzystania z nieodptatnych porad prawnych i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Wszystko udokumentowano stosownymi fakturami, potwierdzajacymi
koszty poniesione w ramach realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowe;.

[akta kontroli str. Nr 388-399, 404-414]
— Sporzadzono materialty informacyjne i przestano je wraz z linkiem odsylajagcym
do strony BIP Starostwa do urzgdéw gmin z terenu powiatu z prosba o umieszczenie
na tablicy ogloszen i na stronie BIP .

Poinformowano o gronie 0s6b uprawnionych, katalogu §wiadczonych ustug oraz lokalizacji
punktow, dniach 1 godzinach, w ktorych bedzie udzielana pomoc prawna. Dziataniem tym
zrealizowano obowigzek zawarty w wytycznych §5 ust4 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej
1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2492).

[akta kontroli str. Nr 379-381]
— W poczekalniach punktéw nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego zostaly umieszczone ulotki informacyjne przygotowane



przez pracownikow Starostwa Powiatowego, jak réwniez plakaty 1 ulotki
przygotowane przez organizacje pozarzadowe realizujagce pomoc prawng
i poradnictwo obywatelskie.

Informacje wskazane w ulotkach obejmowaly: dane punktéow, ze wskazaniem adresu
1 godzin $wiadczenia ustug. Wskazano mozliwos$¢ skorzystania z nieodptatnych porad
obywatelskich, podano numery telefonéw, pod ktérymi mozna dokonywaé zapisOw na
wizyty, poinformowano o rozszerzonym katalogu ustug i osob uprawnionych do skorzystania
z nieodplatnego poradnictwa.

[akta kontroli str. Ny 418-447]

Ponadto, korzystajac z szablondw informacyjnych, zamieszczonych na stronie Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci przygotowywano karty informacyjne nieodplatnych porad pranych
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w ktérych obok opisu ustug, wskazano
poszerzony krag os6b uprawnionych, formy zapiséw, a takze informacje skierowane do osob
niepetnosprawnych ruchowo lub doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sig.

[akta kontroli str. Nr 427-430]

— W lokalnych telewizjach (Telewizja Mazury i TV Morag) zostaly wyemitowane
reportaze dotyczace punktow nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego,

— Na stronach Miejskiej Biblioteki Publicznej W Moragu
(https://www.bibliotekamorag.pl/inne/nieodplatna-pomoc-prawna/) oraz Miejskiego
Osrodka Pomocy Spoteczne;j (http://mops.ostroda.pl/index.php/37-

ogloszenia/ogloszenia/693-punkt-nieodplatnej-pomocy-prawnej-w-mops-ostroda)

zamieszczone zostaty informacje o nieodptatnej pomocy prawne;.
[akta kontroli str. Nr 421-423]

Potwierdzeniem, ze powyzsze dziatania odnosza zamierzony rezultat, byly opinie osob
uprawnionych zawarte w czg¢sci B kart pomocy, z ktorych mozna wyczyta¢, ze informacje
o poradach ww. osoby pozyskiwaty, m.in. z telewizji, radia, internetu, ulotek i broszur
1 od innych klientow punktow.

[akta kontroli str. Nr 416-417]
Promocja systemu, znalazta réwniez odzwierciedlenie w opublikowanej na stronie
internetowej powiatu i BIP liScie punktéw nieodptatnego poradnictwa, o czym szczegoétowo
w pkt IV.

[akta kontroli str. Nr 421-429]
Majac powyzsze dziatania na uwadze, nalezy stwierdzi¢, ze Starosta Ostrodzki w przedmiocie
upowszechniania i1 promocji systemu, wywigzal si¢ z obowigzku wynikajacego z art. 9 ust. 4
ustawy. Promujac nieodplatng pomoc prawng i nieodplatne poradnictwo obywatelskie nie
ograniczano si¢ jedynie do zamieszczania informacji na stronach internetowych, ale
podejmowano innego rodzaju inicjatywy, w tym w ramach wspotpracy z lokalng prasa,
radiem czy telewizjg. Pracownicy odpowiedzialni za realizacj¢ zadania, a takze pracownicy
organizacji pozarzadowej, realizujacej $wiadczenie ustug w zakresie nieoptatnej pomocy
1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, uczestniczyli w przygotowywaniu wszelkiego


https://www.bibliotekamorag.pl/inne/nieodplatna-pomoc-prawna/
http://mops.ostroda.pl/index.php/37-ogloszenia/ogloszenia/693-punkt-nieodplatnej-pomocy-prawnej-w-mops-ostroda
http://mops.ostroda.pl/index.php/37-ogloszenia/ogloszenia/693-punkt-nieodplatnej-pomocy-prawnej-w-mops-ostroda
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rodzaju broszur, ulotek, plakatow 1 materiatow informacyjnych, skierowanych do
mieszkancow powiatu.

III. Podnoszenie Swiadomosci stuzb publicznych o systemie, poprzez podjecie dzialan
o charakterze informacyjnym w zakresie katalogu ustug i oséb uprawnionych do
skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa.

Jak wskazal Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci w pismie z dnia 27.02.2019
r., znak: DSF-X1.692.30.2019 skierowanym do Wojewodow, cyt. ,(...) istotne jest
podnoszenie swiadomosci samych stuzb publicznych o systemie. Odnotowano bowiem
przypadki, w ktorych wiedzy o mozliwosci skorzystania z darmowych porad prawnych nie
posiadali pracownicy Osrodkow Pomocy Spotecznej. Dlatego tez zasadne jest podjecie
dziatan o charakterze informacyjnym w zakresie ustug i katalogu osob uprawnionych do
skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej zarowno wsrod pracownikow, m.in. gminnych
osrodkow pomocy spotecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie, jak i przedstawicieli
innych stuzb. Szczegdlnie istotne jest promowanie wiedzy wsrod podmiotow swiadczgcych
nieodptatne poradnictwo specjalistyczne innego typu, wskazanych na liscie, o ktorej mowa
w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy, o ktorych nalezy poinformowaé osobe uprawniona
w przypadkach wskazanych w art. 5 ust. 4 ustawy, tj. gdy problem nie moze by¢ w catosci lub
czesci rozwigzany w drodze porady prawnika lub doradcy obywatelskiego ™.

Starosta Ostrodzki w piSmie z dnia 12 kwietnia 2019 r. (znak: AN.033.17.25.2019)
poinformowal, cyt. ,, W celu podniesienia swiadomosci pracownikow, m.in. Starostwa
Powiatowego, jednostek organizacyjnych powiatu, jak rowniez urzedow gmin z terenu
powiatu o Ssystemie nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego zostaly podjete nastepujgce dziatania:

1) Osoby odpowiedzialne za realizacje nieodptatnej pomocy prawnej informowali
pracownikow Starostwa Powiatowego, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
o nieodptatnej pomocy prawnej,

2) W Kancelarii Ogolnej Starostwa zostaly umieszczone ulotki informacyjne oraz na
tablicy ogloszen informacje i plakaty dotyczqce nieodptatnej pomocy prawnej.
Ponadto pracownicy kancelarii  zostali przeszkoleni oraz zobowigzani do
informowania osob zainteresowanych pomocg prawng,

3) Zostaly udostepnione posty w mediach spotecznosciowych (Facebook)”.

Majac na uwadze ww. wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwo$ci w zakresie podnoszenia
Swiadomosci samych stuzb publicznych o systemie nieodptatnej pomocy prawnej
1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego nalezy zauwazy¢, ze Starosta Ostrodzki
pomimo, ze podjat szereg dziatan promujacych system pomocy prawnej wsrod mieszkancow
(radio, telewizja, Internet, broszury, ulotki), nie skierowal przedmiotowych dziatan
bezposrednio do jednostek organizacyjnych, s$wiadczacych ustugi specjalistycznego
poradnictwa prawnego na terenie powiatu, wyszczegolnionych w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy.

Wskazane przez Ministerstwo dziatania, majace na celu podniesienie §wiadomosci stuzb
publicznych, majg przyczyni¢ si¢ do tego, ze kazda osoba, ktora zglosi si¢ do instytucji po
porade, otrzyma pomoc o charakterze interdyscyplinarnym, a $wiadome 1 umiejgtne
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przekierowywanie obywateli z innych systemow wsparcia bgdzie miato dzigki temu charakter
wzajemny 1 komplementarny.
[akta kontroli str. Nr 36-40]

IV. Realizacja obowigzku wynikajacego z art. 8a ust. 4 ustawy, tj. publikacja listy
jednostek nieodplatnego poradnictwa

Zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy, starosta sporzadza i aktualizuje list¢ jednostek nieodptatnego
poradnictwa, dostepnego dla mieszkancow powiatu, ktoéra obejmuje w szczegodlnosci:
1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spolecznej,
w sprawie rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla
bezrobotnych, dla oséb pokrzywdzonych przestgpstwem, a takze z zakresu praw
konsumentéw, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spotecznych, prawa pracy,
prawa podatkowego, dla 0osob w sporze z podmiotami rynku finansowego 1 inne (art. 8a
ust. 1 pkt 1 ustawy);
2) nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem
punktéw i dyzuréw wraz z ich specjalizacja, o ile zostala okre$lona (art. 8a ust.1 pkt.2
ustawy).

Artykul 8a znowelizowanej ustawy reguluje sporzadzenie i aktualizacje tzw. listy jednostek
nieodptatnego poradnictwa, ktdra powinna by¢ gotowa do dyspozycji mieszkancow powiatu
1 wykonawcow wraz z nowym rokiem kalendarzowym i poradniczym.

Zgodnie z art. 8a ust. 2 ustawy, ww. lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa
uporzagdkowane wedlug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek
niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych dziatalno$¢ pozytku
publicznego dzialajacych na zlecenie, ktorym powierzono zadania z zakresu poradnictwa
specjalistycznego na podstawie odrgbnych przepisoéw, obejmujace informacje o nazwie
jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach
internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalno$ci oraz kryteriach
dostepu do ustugi.

Kontrolujgcym przedstawiono list¢ jednostek nieodplatnego poradnictwa dostgpng dla
mieszkancoOw powiatu ostrodzkiego, ktora obejmuje w szczegodlnos$ci: poradnictwo rodzinne,
psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spolecznej, w sprawie rozwigzywania
probleméw alkoholowych 1 innych uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla bezrobotnych, dla oséb pokrzywdzonych
przestgpstwem, a takze z zakresu praw konsumentéw, praw dziecka, praw pacjenta,
ubezpieczen spotecznych, prawa pracy, prawa podatkowego, dla oséb w sporze z podmiotami
rynku finansowego, a takze nieodptatng pomoc prawng i nieodplatne poradnictwo
obywatelskie.

[akta kontroli str. Ny 448-450]
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Ww. lista nie zawierala jednakze informacji o instytucjach ogdlnopolskich, a zgodnie
z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwos$ci cyt.: ,, (...) pierwsza czesé listy bedzie zawierac
pogrupowany tematycznie wykaz jednostek swiadczqcych nieodptatnie poradnictwo
specjalistyczne, dostepne dla mieszkancow powiatu, w tym zarowno lokalne, organizowane
przez gminy i powiat, jak rowniez o szerszym zasiggu, ale organizowane przez inne jednostki
sektora finansow publicznych. Na liscie nalezy wigc uwidoczni¢ ogolnopolskie infolinie
tematyczne, inne formy poradnictwa prowadzonego srodkami komunikacji na odlegtos¢ oraz
dyzury poradnicze organizowane przez podmioty publiczne na podstawie odrebnych
uregulowan, takie jak osrodki dla osob pokrzywdzonych przestgpstwem, Rzecznik Finansowy,
Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz powiatowi rzecznicy konsumentow,
inspektoraty okregowe Panstwowej Inspekcji Pracy, Zaklad Ubezpieczen Spotecznych,
Krajowa Informacja Podatkowa prowadzona przez Ministerstwo Finansow, Rzecznik Praw
Obywatelskich, Rzecznik Praw Dziecka, Rzecznik Praw Pacjenta, Rzecznicy Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego, Narodowy Fundusz Zdrowia i jej infolinie wojewodzkie, Niebieska
Linia Panstwowej Agencji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych i inne”

Wzmianka o instytucjach o zasiggu ogdlnopolskim zostala zawarta aa stronie BIP Starostwa
Powiatowego - w dodatkowych informacjach-zamieszczonych w broszurze informacyjnej,
pn. PRAWA I OBOWIAZKI OBYWATELSKIE, ORGANY KRAJOWEJ
I MIEDZYNARODOWEJ OCHRONY PRAWNEJ, MEDIACJA I SPOSOBY
POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA  SPOROW, UDZIAL OBYWATELI
W KONSULTACJACH PUBLICZNYCH ORAZ W PROCESIE STANOWIENIA PRAWA,
w ktorej wskazano jedynie z nazwy krajowe 1 migdzynarodowe organy ochrony prawnej,
takie jak: sady powszechne, Naczelny Sad Administracyjny, Trybunat Konstytucyjny,
Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik Praw Dziecka, Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych, Panstwowa Inspekcja Pracy, Krajowa Rada Radiofonii 1 Telewizji,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentow.

Majac powyzsze na uwadze, nalezy stwierdzi¢, ze Starostwo Powiatowe w Ostrodzie, cho¢
zamie$cito na stronie internetowej broszur¢ z ww. informacjami, to jednak nie umiescito na
przedmiotowej liscie informacji uwzgledniajacych instytucje o charakterze ogoélnopolskim,
zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Ponadto, nie we wszystkich rubrykach ww. listy podano informacje o zakresie poradnictwa,
adresach 1 danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych,
dniach i1 godzinach dziatalno$ci oraz kryteriach dostgpu do ustugi, okresleniu podmiotu
swiadczacego ustugi, dostgpnosci punktéw dla oso6b niepetnosprawnych, dniach i godzinach,
w ktorych bedzie obstugiwany wyznaczony na stronie internetowej nr telefonu.

Z uwagi na fakt, ze ww. braki elementow wystapity jedynie w nielicznych rubrykach listy,
powyzsze nalezy oceni¢ w kategorii uchybienia art. 8a ust. 2 ustawy.

Osobami odpowiedzialnymi za powstanie ww. uchybienia s3: inspektor w Wydziale
Administracji, Nadzoru 1 Kadr oraz podinspektor w Wydziale Rozwoju Regionalnego -
Koordynator ds. wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
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Starosta Ostrodzki zobowiazat si¢, Ze cyt. ,,Dolozymy wszelkich staran, aby w jak najszybszym
czasie dane instytucji o zasiegu ogolnokrajowym organizujgcych poradnictwo specjalistyczne
byly zamieszczone na liscie, o ktorej mowa w art. 8a ustawy. Natomiast instytucje zostang
uporzgdkowane wedtug tematyki poradnictwa”.

Odnosnie brakujacych elementéw wyjasniono, ze cyt.: ,,Przyczyng nieuwzglednienia
niektorych danych na liscie byt brak tych elementow oraz spojnosci w odpowiedziach
otrzymanych od przedstawicieli gmin i miast powiatu ostrodzkiego™.

[akta kontroli str. Ny 441-447]

Odnoszac si¢ do powyzszych wyjasnien nalezy zauwazy¢, ze dane z listy beda szczegdlnie
przydatne w sytuacji opisanej w art. 5 ust. 4, tj. ,,W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony
przez osobe uprawniong problem nie mozZe by¢ rozwigzany w calosci albo czesci poprzez
udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej, w szczegolnosci stwierdzenia, ze problem nie ma
wylqcznie charakteru prawnego, adwokat lub radca prawny informujq osobe uprawniong
o mozliwosciach uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach nieodptatnego
poradnictwa, wskazanych na liscie sporzqdzanej przez staroste, o ktorej mowa w art. 8a ust.
I”.

Wedlug Ministerstwa Sprawiedliwosci cyt.: ,,(...) tak sporzqdzona lista jednostek
nieodplatnego poradnictwa, jest sposobem na integracje systemu poradnictwa prawnego
i obywatelskiego z innymi formami nieodptatnego poradnictwa. Jej celem jest zapewnienie
spojnosci  z wypracowanymi dotqd innymi formami szeroko pojetego poradnictwa
realizowanego przez organy administracji rzqdowej i samorzqdowej na podstawie innych
przepisow”.

W celu wywigzania si¢ z obowiazku informacyjnego, wynikajacego z art. 8a ust. 4 ustawy,
Starosta Ostrodzki opublikowal w 2019 r. na stronie Biuletynu Informacji Publicznej liste
jednostek nieodptatnego poradnictwa. O$wiadczyt przy tym, ze cyt. ,,w dniu 20 lutego br.
wystgpitem do wojtow i burmistrzow gmin potozZonych na terenie Powiatu Ostrodzkiego
o umieszczenie, miedzy innymi na stronie Biuletynu Informacji Publicznej urzedow gmin,
materialow dotyczgcych nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, ze wskazaniem linku do strony BIP Starostwa Powiatowego, na ktorej jest
zamieszczona lista, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy. Z informacji otrzymanych od gmin
wynika, Ze gminy zamieszczaly informacje w , aktualnosciach”, co po pewnym czasie
powodowato ich archiwizacje. W zwiqzku z tym w najblizszym czasie planowane jest ponowne
wystgpienie do gmin o udostepnienie na stronach BIP urzedow powyzszych informacji’.

Lista zostala rowniez wywieszona na tablicach ogloszen nalezagcych do Starostwa
Powiatowego oraz Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Ogloszenia dotyczace
nieodptatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego ukazaly sie takze
w s$rodkach masowego przekazu. Starostwo w najblizszym czasie planuje opublikowaé

przedmiotowa liste.

Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy, zgloszen dokonuje si¢ telefonicznie pod numerem telefonu
wskazanym przez starostg, a udzielanie nieodptatnych porad prawnych i1 $wiadczenie
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, stosownie do art. 8 ust. 4 ustawy, odbywa si¢
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wedlug kolejnosci zgloszen, po umdwieniu terminu wizyty.

Kontrola wykazatla, iz w powiecie ostrodzkim zostaty uruchomione 2 numery telefonu, tj.
jeden numer stuzacy do udzielania ogoélnych informacji o systemie nieodptatnych porad
prawnych oraz jeden numer stuzacy do uzgadniania terminu wizyty osob uprawnionych.
Zgodnie z pismem Starosty Ostrodzkiego z dnia 12 kwietnia 2019 r. znak:
AN.033.17.25.2019, numer telefonu stuzacy do zgtoszen na wizyty ,,(...) to numer wskazany
przez Fundacje Honeste Vivere i przeznaczony jest zarowno do obstugi nieodptatnej pomocy
prawnej, jak i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Zgtoszenia przyjmuje jedna z osob
realizujgcych nieodptatng pomoc prawng oraz nieodptatne poradnictwo obywatelskie. Numer
telefonu zostat podany do publicznej wiadomosci na stronie BIP Starostwa Powiatowego, na
tablicach ogtoszen w poczekalniach punktow nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz w ulotkach przekazanych Urzedom Gmin (...)."

[akta kontroli str. Nr 36-40]

Nalezy jednak zakwestionowac zasadno$¢ powierzenia obstugi numeru telefonu organizacji
pozarzadowej $wiadczacej ustugi na terenie powiatu ostrodzkiego, gdyz zgodnie z art. 8 ust. 5
ustawy, to Starosta wskazuje nr telefonu, a oprécz dokonywania zgloszen telefonicznych
moze rowniez dokonywaé zgloszen za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;.
Faktem jest, ze ustawodawca nie reguluje szczegdétowo, kto winien obstugiwa¢ wyznaczony
numer telefonu. Zgodnie z opiniami Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, zawartymi w ,,Pytaniach
i odpowiedziach” na stronie https://www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/dla-
wykonawcow, cyt. (...) ustawa przewiduje prowadzenie zapisow pod wyznaczonym jednym
na powiat nr telefonu, celem zapewnienia jak najlepszej alokacji wizyt oraz unikniecia
przestojow w punktach przy tworzeniu kolejek w innych. (...) Nowelizacja ustawy nie daje
podstawy do zlecenia prawnikom oraz pracownikom organizacji pozarzgdowych zadan
zwiqzanych z prowadzenie zapisow, uktadaniem kolejnosci i alokacja wizyt (...)".
Wyznaczajgc podmiot do obstugi specjalnego telefonu dla zapisow nalezy mie¢ rowniez na
wzgledzie koordynowanie swiadczenia ustug poza punktem i udzielania porad za pomocq
srodkow porozumiewania sie¢ na odlegtosc, o ktorych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, dla osob ze
znaczng niepetnosprawnosciq ruchowq, ktore nie mogq wstawic sie w punkcie osobiscie oraz
osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie. W zwigzku z powyzszym oraz
z uwagi na fakt, iz obstuga organizacyjno-techniczna systemu lezy w gestii starosty zasadnym
wydaje si¢ aby numer telefonu obstugiwany byt przez komorke starostwa”.

Majac na uwadze przepisy ustawy, a takze wyzej przedstawione stanowisko Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci powyzsze zagadnienie ocenia si¢ w kategorii uchybienia, skutkujacego
naruszeniem art. 8 ust. 5 ustawy.

Osoba odpowiedzialng za powyzsze uchybienie jest Starosta Ostrodzki.

Ponadto, ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2019 r. do dnia rozpoczgcia kontroli tj. 12
kwietnia br. odnotowano jedynie 1 przypadek wczesniejszego umowienia terminu wizyty,
pod ww. numerem telefonu.

W zwigzku z tym, ze zapisy telefoniczne praktycznie nie funkcjonuja, zapytano w jaki sposob
Starosta Ostrodzki rozdysponowuje $wiadczenie uslug w poszczegdlnych punktach, w celu
maksymalnego wykorzystania czasu i zasobow przewidzianych na §wiadczenie ustug oraz
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czy ustalono z wykonawca sposdb postegpowania, na wypadek gdyby osoba uprawniona,
z uwagi na duzg liczbe chetnych nie mogta danego dnia zosta¢ obstuzona?

Wyjasniono, ze cyt.: ,, Mieszkancy powiatu ostrodzkiego majg do dyspozycji 3 punkty npp:
dwa w Ostrodzie i jeden w Morqggu. Korzystajg zazwyczaj z pomocy prawnej w punkcie
potozonym najblizej ich miejsca zamieszkania. Z miesigcznych zestawien ilosci porad
prawnych wynika, Ze Zaden z punktow nie jest nadmiernie obcigzony, w zwigzku z powyzszym
nie ma koniecznosci rozdysponowania ustug w poszczegolnych punktach (w zal. Zestawienie
liczby udzielonych porad w poszczegolnych punktach w miesigcach styczen-marzec 2019 r.).
W momencie zgtoszenia sie osoby uprawnionej tuz przed koncem dyzuru punktu ustalono, Ze
prosta porada zostanie niezwtocznie udzielona, a w przypadku skomplikowanej, kolejna
wizyta zostanie umowiona w terminie odpowiadajgcej osobie uprawnionej”

Zardéwno przepis ustawy, jak 1 wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci, jasno wskazuja, ze,
cyt. ,,(...) ustawa nowelizacyjna wprowadzila obligatoryjne wczesniejsze zapisy, a (...)
Swiadczeni ustug odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgloszen po umowieniu terminu wizyty.
Dlatego tez brak wczesniejszych zapisOw na wizyty nalezy oceni¢ w kategorii uchybienia,
skutkujgcego naruszeniem art. 8 ust. 4 ustawy.

[akta kontroli str. Nr 36-40, 426-430]

Mozliwosci wsparcia uslug w stosunku do osob z niepelnosprawnosciami (w tym osob z
niepelnosprawnoscia ruchowsg i osob doswiadczajacych trudnosciami w komunikowaniu
sie), do ktorych maja zastosowanie przepisy ustawy.

Zgodnie z art. 8 ust. 8 ustawy, osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchows, ktore nie
moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacych trudnosci
w komunikowaniu si¢, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz.U z 2017 r. poz. 1824), zwanej dale;j:
,»ustawg o jezyku migowym” moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone
nieodplatne poradnictwo obywatelskie, z wytaczeniem nieodplatnej mediacji, takze poza
punktem albo za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé, tj.:

— poza punktem Ww miejscu wyposazonym w urzadzenia ulatwiajace
porozumiewanie si¢ z osobami do$wiadczajacymi trudno$ci w komunikowaniu
sig;

— poza punktem, w miejscu w ktérym zapewnia si¢ mozliwos¢ korzystania
z pomocy thumacza migowego;

— W miejscu zamieszkania.

Jak wskazano na stronach Ministerstwa Sprawiedliwosci, w przypadku oséb
z niepelnosprawnoscig ruchowag, ktére nie moga stawic si¢ w punkcie osobiscie (np. obloznie
chorych) powyzsza regulacja umozliwi §wiadczenie ustug w ich aktualnym miejscu pobytu,
w tym w ramach wizyty domowe;.

W przypadku osob do$wiadczajacych trudnosci w komunikowaniu, przepis daje mozliwos¢
zorganizowania wizyty w miejscu do tego dostosowanym, czyli przykladowo
w takim miejscu urzedu gminy lub powiatu, ktore zostato wyposazone w odpowiedni sprzet
wspierajacy porozumienie, zgodnie z wymogami ustawy o jezyku migowym
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Uregulowania dotyczace $wiadczenia ustug osobom niepelnosprawnym znalazty swoje
odzwierciedlenie w zapisach:
— konkursu ofert, ogtoszonego w dniu 06.11.2018 r.;
— ofercie realizacji przez Fundacj¢ zadania publicznego;
— uméw na $wiadczenie nieodplatnej pomocy prawnej zawartej pomiedzy powiatem
a adwokatami, gdzie w jednym z punktoéw zobowigzan zleceniodawcy wskazywano,
ze prawnik moze by¢ zobowigzany do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w przypadku okreslonym
w art. 8 ust. 8 ustawy, takze poza puntem albo za posrednictwem Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w ramach posiadanego wynagrodzenia.
Ww. uregulowania zawarto réwniez w kartach informacyjnych poradnictwa i w broszurach

umieszczonych na stronie internetowej Starostwa Powiatowego.
[akta kontroli str. Nr 71, 109-126,201, 426-440]

Odnoszac si¢ do wyzej opisanych uregulowan, osoba odpowiedzialna za realizacj¢ zadania
oswiadczyta, ze cyt. ,,Od poczqtku 2019 roku w powiecie nie zanotowano przypadkow
Swiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej osobom niepetnosprawnym poza wyznaczonymi
punktami, za posrednictwem srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢, poza punktem
w miejscu wyposazonym w urzqdzenia ulatwiajgce porozumiewanie sie z osobami
doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, w ktorym zapewnia si¢ moZzliwosc
korzystania z pomocy tlumacza jezyka migowego oraz w miejscu zamieszkania.
W przypadku zgloszenia si¢ po pomoc osoby niepetnosprawnej doswiadczajqcej trudnosci
w komunikowaniu sig, istnieje mozliwos¢ skorzystania z pomocy pracownika Starostwa
Powiatowego w Ostrodzie, ktory postuguje sie jezykiem migowym.
W umowach z prawnikami, wskazanymi przez Izbe Adwokackq i Izb¢ Radcow Prawnych,
zostaly zawarte zapisy (§ 5 pkt 2) zobowiqzujgce ich do udzielania pomocy prawnej osobom
ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowq, ktore nie mogq osobiscie stawi¢ si¢ punkcie
nieodplatnej pomocy prawnej osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci
w komunikowaniu sig, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania si¢ (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824), takze poza
punktem albo za posrednictwem srodkow porozumiewania si¢ na odlegltosc”.

[akta kontroli str. Nr 36-46]
Dodatkowo, w budynku Starostwa Powiatowego w Ostrdédzie - Centrum Uzyteczno$ci
Publicznej w  Ostrodzie majg siedzibe stowarzyszenia skupiajagce, m.in. o0soby
niepetnosprawne, osoby starsze. Sg to np. Polski Zwigzek Niewidomych, Sejmik Osoéb
Niepelnosprawnych, Uniwersytet Trzeciego Wieku, Polski Czerwony Krzyz. Kazdego dnia
w budynku CUP maja miejsce wyklady, konferencje, zajecia dla cztonkéw Stowarzyszen
(mi.in. Uniwersytetu Trzeciego Wieku, ktory skupia 300 cztonkow).
Jak o$wiadczyt pracownik odpowiedzialny za realizacje zadania, cyt. ,,(...) w budynku,
w widocznych miejscach, umieszczono plakaty i ulotki dotyczgce mozliwosci skorzystania
z nieodptatnych porad prawnych oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.
Oznakowano strzatkami droge do punktu, tak by osoby starsze, stabo widzgce nie mialy
problemu z dotarciem do miejsca udzielania nieodplatnych porad. Wszystkie organizacje
majqgce siedzibe w budynku CUP otrzymaty do swoich skrzynek pocztowych ulotke dotyczgcg
mozliwosci skorzystania z porad prawnych i poradnictwa obywatelskiego”.
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W toku kontroli poinformowano réwniez, ze w roku 2019 zorganizowany zostanie wyklad, na
tematy prawnie problematyczne, stwarzajace niejasnosci, aby m.in. za posrednictwem
organizacji pozarzadowych dotrze¢ do jak najwigkszej grupy seniorow, 0sOb
niepetnosprawnych, majacych problem z dotarciem do tego typu ustug.

[akta kontroli str. Nr 39-40 ]

Majac na uwadze dzialania, podjete w celu przygotowanie jednostki do $wiadczenia ustug
osobom niepetnosprawnym, nie wnosi si¢ uwag w przedmiotowym zakresie, a zagadnienie
ocenia si¢ pozytywnie.

Do ustalen kontroli zostaty wniesione przez kierownika jednostki kontrolowanej w dniu 28
maja 2019 r. zastrzezenia, do ktérych ustosunkowano si¢ w pismie z dnia z dnia 7 czerwca
2019 r., znak j.w. Zarzuty dotyczace bigednego okreslenia nazwy jednego z wydzialow,
odpowiedzialnego za realizacj¢ zadania, a takze blednego okres$lenia nazwy organizacji
pozarzadowej, zostaly uwzglednione w catos$ci, natomiast zastrzezenie dotyczace uchybienia
w zakresie telefonicznego umawiania wizyt i dokonywania zapisow pod numerem
obslugiwanym przez wyloniong w drodze konkursu Fundacj¢ Honeste Vivere zostalo
oddalone.

Majac na uwadze powyzsze oceny 1 wnioski zalecam:

1. Uzupehienie brakujacych elementéow listy jednostek nieodptatnego poradnictwa,
obejmujacej specjalistyczne dziedziny wskazane w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy, w tym
instytucji o zasiggu ogolnopolskim oraz listy jednostek $wiadczacych nieodptatng
pomoc prawng 1 nieodptatne poradnictwo obywatelskie, zgodnie z postanowieniami
art. 8a ust. 2 1 3 ustawy.

2. Wytypowanie do zapisow na wizyty jednego numeru telefonu obstugiwanego przez
pracownika Starostwa, celem zapewnienia jak najlepszej koordynacji $wiadczonych
ustug 1 alokacji wizyt w poszczegdlnych puntach, w ktorych $wiadczone sa
nieodptatne porady prawne i nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Prosz¢ Pana Staroste o podjecie dzialan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien
oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko — Mazurskiego w terminie 21 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i1 wnioskOw oraz
wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki
(dokument podpisany podpisem elektronicznym)
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