Olsztyn, 27 czerwca 2019 1.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

FK-IV.431.15.2019
Szanowny Pan
Jan Zbigniew Nadolny
Starosta Bartoszycki
ul. Grota-Roweckiego 1
11-200 Bartoszyce

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.
U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowej”, przekazuje
Panu tre$¢ wystgpienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Starostwie Powiatowym w Bartoszycach, ul. Grota-Roweckiego
1, 11-200 Bartoszyce, NIP: 7431643516, REGON: 510750367.

W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych stanowiska petnili:

1. Pan Jan Zbigniew Nadolny - Starosta wybrany na stanowisko Uchwatg Nr 1/2/2018 r. Rady
Powiatu Bartoszyckiego z dnia 22 listopada 2018 r. (kierownik jednostki kontrolowanej);
W poprzedniej kadencji funkcje starosty petnit Pan Wojciech Prokocki.

2. Pan Wladystaw Bogdanowicz - Wicestarosta wybrany na stanowisko Uchwatg Nr 1/3/2018
Rady Powiatu Bartoszyckiego z dnia 22 listopada 2018 r. W poprzedniej kadencji funkcje
wicestarosty petnit Pan Jan Zbigniew Nadolny.

Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ zadania byt inspektor zatrudniony w Wydziale
Organizacyjnym.
[akta kontroli str. Nr 41]

Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikow Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Wydzial Finansow 1 Kontroli, Oddzial prowadzenia
1 koordynacji kontroli, w sktadzie:

— Dorota Kusiewicz — Lauter — inspektor wojewddzki — przewodniczaca zespotu
kontrolnego, legitymacja stuzbowa nr 2/2015, wydana przez Dyrektora Generalnego



Warminsko — Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie, upowaznienie
Wojewody Warminsko — Mazurskiego Nr FK-1V.0030.398.2019 z dnia 30 kwietnia
2019 r.;

— Radostaw Gazda — inspektor wojewodzki, cztonek zespotu, legitymacja stuzbowa nr
9/2019, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Olsztynie, upowaznienie Wojewody Warminsko — Mazurskiego Nr
FK-1V.0030.397.2019 z dnia 30 kwietnia 2019 r.

[akta kontroli str. Nr 37-40]

Kontrole rozpoczgto 6 maja 2019 r. i zakonczono 7 maja 2019 r., co zostalo odnotowane
w Ksigzce kontroli Starostwa Powiatowego w Bartoszycach pod pozycja 3/2019.
[akta kontroli str. Nr 37-40]

Przedmiotem kontroli byla realizacja przez powiat (w porozumieniu z gminami albo
samodzielnie) zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej polegajacych na udzielaniu
nieodplatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r., poz. 294),
zwane] dalej ,ustawa” oraz zgodnie z wytycznymi Podsekretarza  Stanu
w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci zawartymi w pismach z dnia 27.02.2019 r. i 8 kwietnia 2019
r., znak: DSF-X1.692.30.2019. Dodatkowo kontroli zostaly poddane punkty, w ktérych
Swiadczona jest nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

[akta kontroli str. Nr 1-36]
Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2018 r. do 6 maja 2019 r.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 pkt 1 1 art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15
lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowe;j
w wojewddztwie (Dz. U. z 2017 r., poz. 2234), w zwiagzku z art. 8 ust. 1 ustawy.

Starosta  upowaznil  inspektora w  Wydziale Organizacyjnym do udzielania
informacji/wyjasnien oraz okazywania dokumentow w czasie trwania czynnos$ci kontrolnych.
Ww. pracownik byt réwniez obecny podczas ogledzin lokalu, w ktorym sa $wiadczone
nieodptatne porady prawne 1 nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

[akta kontroli str. Nr 43]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ jednostki w kontrolowanym zakresie ocenia si¢
pozytywnie z nieprawidlowosciami. Powyzsza ocena wynika z nastgpujacych ustalen i ocen
dokonanych w poszczegdlnych obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

I. Stan uslug nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego na dzien wszczecia kontroli; zmiany w tym zakresie w poréwnaniu do
roku 2018.

Stosownie do art. 8 ust. 2 ustawy, na kazdy powiat przypada liczba punktéw nieodptatnych



porad prawnych odpowiadajaca mnoznikowi zdefiniowanemu w art. 20 ust. 4 ustawy.
W mysl art. 11 ust. 1 ustawy, powiat powierza prowadzenie polowy punktow nieodplatnej
pomocy prawnej organizacji pozarzadowe;.

Na mocy art. 1 pkt 15 ustawy z dnia 15 czerwca 2018 r. o zmianie ustawy o nieodptatnej
pomocy prawnej i edukacji prawnej oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2018 r. poz. 1467),
zwanej dalej: ,,ustawg nowelizacyjna”, od 1 stycznia 2019 r. wprowadzony zostal nowy podziat
punktéw miedzy wykonawcow $wiadczacych ushugi nieodplatnej pomocy prawnej i
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, zgodnie z ktérym powiat powierza polowe
punktow do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym z przeznaczeniem na udzielenie
nieodptatnej pomocy prawnej, a polowe organizacji pozarzadowej prowadzacej dziatalnos¢
pozytku publicznego z przeznaczeniem na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Zgodnie z art. 11 ust. 1c ustawy,
potowe punktoéw przeznaczonych do prowadzenia przez organizacj¢ pozarzadowa przeznacza
si¢ na $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

1. Lokalizacja punktéw i harmonogram dyzuréw

W zwiazku z tym, Ze ustawa nowelizacyjna nie zmienita zasad okreslania liczby punktow
przypadajacych na dany powiat, Starostwo Powiatowe w Bartoszycach rowniez w 2019 r.
zobowigzane bylo wuruchomi¢ Iacznie 2 punkty (samodzielnie), ktore stosownie
do znowelizowanego art. 11 ustawy zostaly rozdysponowane miedzy wykonawcow
W nastgpujacy sposob:
— 1 punkt powierzony adwokatom i1 radcom prawnym z przeznaczeniem na
prowadzenie nieodptatnej pomocy prawnej,
— 1 punkt powierzony organizacji pozarzadowej, ktora udziela nieodptatnej; pomocy
prawnej.

Jak os$wiadczyl pracownik odpowiedzialny za realizacj¢ zadania, w pierwszym roku
funkcjonowania NPP jeden z punktow, w ktérym $wiadczona byla NPP zlokalizowany byt
w budynku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bartoszycach, przy ul. Limanowskiego
11 w Bartoszycach, jednakze z uwagi na niewielka liczbe chetnych, zostal przeniesiony.

Dlatego tez, w okresie objetym kontrola, zarowno w roku 2018 r., jak i w 2019 oba punkty
zostaly usytuowane w jednym lokalu, znajdujacym si¢ na terenie Urzedu Starostwa
Powiatowego w Bartoszycach.

a) 1 punkt prowadzony samodzielnie przez powiat, w ktorym pomoc byta §wiadczona
przez adwokatow  wyznaczonych przez Okrggowa Rade Adwokacka
w Olsztynie 1 radcow prawnych wyznaczonych przez Okregowa Izbe Radcow
Prawnych w Olsztynie, tj.: punkt, zlokalizowany w Starostwie Powiatowym
w Bartoszycach, ul. Grota Roweckiego 1; 11-200 Bartoszyce, czynny 5 dni
w tygodniu, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 — 12.00.;

b) 1 punkt, ktérego prowadzenie powierzono organizacji pozarzadowej, w 2018 r.
Fundacji Togatus Pro Bono, natomiast w 2019 r. Fundacji ,Inicjatywa Kobiet
Aktywnych” FIKA z siedzibg w Olsztynie, ul. Hanowskiego 9/42, 10-687 Olsztyn.
Punkt zlokalizowany j.w., czynny 5 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do pigtku
w godzinach 12.00-16.00.



[akta kontroli str. Nr 10, 64]
Uwage kontrolujacych zwroécit jednak fakt, ze na stronie internetowej - w harmonogramach
dyzurow - wspomniano o $wiadczeniu nieodptatnych porad obywatelskich, natomiast
w odpowiedzi na pismo z dnia 26 kwietnia, znak: OR.030.6.2019, jak i podczas trwania
czynnosci kontrolnych podawano, ze NPO nie sg §wiadczone.

[akta kontroli str. Nr 10, 44-47, 95-99, 109]

Brak aktualizacji danych na stronach internetowych wprowadza w btad potencjalnego
zainteresowanego, gdyz informacje o $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
nadal sa dostgpne, pomimo ze nie sg juz §wiadczone. Powyzsze nalezy oceni¢ w kategorii
uchybienia, za powstanie ktérego odpowiedzialno$¢ ponosi inspektor zatrudniony
w Wydziale Organizacyjnym.

Pracownik odpowiedzialny za realizacj¢ zadania, powyzsze wyjasnit, cyt.: ,,(...) Rozbieznosci
dotyczqce informacji o NPO pomiedzy strong internetowq a pismem z dnia 26 kwietnia 2019
r., znak: OR.030.6.2019 wynikajq z tego, ze przez krotki okres czasu NPO byly swiadczone.
Organizacja wyloniona w otwartym konkursie ofert nie posiadata w momencie podpisywania
umowy osoby, ktora moglaby swiadczy¢ NPO. W trakcie roku jednak jeden z prawnikow
wspolpracujqcy z organizacjq przeszed! niezbedne szkolenie i Swiadczyl przez pewien okres
NPO i NPP podczas pelnienia swojego dyzuru — raz w tygodniu w godzinach od 12.00
do 16.00. Niedawno jednak otrzymatam informacje telefoniczng od petnomocnika organizacji,
ze zakonczyli wspolprace z tym prawnikiem, w zwigzku z czym NPO nie jest Swiadczone.

Z uwagi na krotki okres czasu prawnik nie zdgzyl przedstawic¢ stosownego zaswiadczenia
o zakonczonym szkoleniu (...)".

[akta kontroli str. 44-45 Nr 109]

Celem potwierdzenia powyzszego analizie poddano zbiorcza informacje — za styczen 2019 r.
1 stwierdzono, ze w ww. okresie udzielono 6 porad obywatelskich, ktorych juz nie wykazano w
sprawozdaniu kwartalnym przekazanym do W-M Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
w dniu 25.04.2019 r.
Jak wyjasnil pracownik odpowiedzialny za realizacj¢ zadania, cyt. ,,(...) W styczniu zostato
wpisanych 6 porad - NPO w karte zbiorczq, ktorg przekazuje Organizacja, jednakze dalsza
czes¢ kart zostala wypelniona jak dla NPP, co uniemozliwia ich przypisanie do zbiorczej
informacji kwartalnej przekazanej Wojewodzie, dlatego tez 6 NPO zawiera sig
w sprawozdaniu w liczbie 71 NPP”.
W przedilozonej dokumentacji, poza wyzej zacytowanymi wyjasnieniami ztozonymi przez
pracownika odpowiedzialnego za realizacj¢ zadania, nie znalazly si¢ dowody potwierdzajace
fakt poinformowania starostwa, o rozwigzaniu przez fundacj¢ umowy z prawnikiem, ktory od
lutego 2019 r. nie $wiadczyt juz ustug w zakresie poradnictwa obywatelskiego.
O zaistnialej sytuacji oraz o uwagach wniesionych do informacji zawartych w sprawozdaniu
kwartalnym powiadomiono pracownika Wydziatu Prawnego i1 Nadzoru W-M Urzedu
Wojewodzkiego, nadzorujacego organizacje systemu nieodptatnej pomocy prawnej
1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w powiatach z terenu wojewodztwa warminsko-
mazurskiego.

[akta kontroli str. Nr 41-44, 202-204, 207-241]



2. Specjalizacja dyzuréw w punktach

Zgodnie z art. 8 ust. 9 ustawy, wszystkie lub wybrane dyzury w punkcie moga posiadac
okreslong specjalizacje, ktorg okresla si¢ w szczegdlnosci przez wskazanie dziedziny prawa lub
problematyki nieodptatnej] pomocy prawnej udzielanej podczas dyzuru lub nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego, swiadczonego podczas dyzuru, albo poprzez wskazanie grupy
0sOb uprawnionych. Ponadto, zgodnie z przepisem art. 9 ust. 1 pkt 1 d ustawy, powiat realizujac
zadania, o ktorych mowa w art. 8§ ust. 1 ustawy, moze zawiera¢ porozumienia
z gminami na obszarze tego powiatu, okreslajace, m.in. preferowang specjalizacje dyzurow — o
ile okreslono potrzebe okreslenia specjalizacji.

Jak o$wiadczyt pracownik odpowiedzialny za realizacj¢ zadania w pismie z dnia 7 maja 2019
r., znak: OR.1710.1.2019, cyt.: ,, W 2018 r. wojtowie i burmistrzowie gmin potozonych na
terenie powiatu bartoszyckiego nie zgtaszali wnioskow, o ktorych mowa w art. 9 ust. 2 ww.
ustawy, tj. wnioskow dotyczgcych potrzeb wspolnoty samorzqdowej w zakresie nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zawierajgcych preferowang
specjalizacje dyzurow w 2019 r.””.

Podobnych informacji udzielono Wydzialowi Prawnemu i Nadzoru W-M Urze¢du
Wojewodzkiego w Olsztynie w piSmie z dnia 17 grudnia 2018 r., znak: OR.030.11.2018.

[akta kontroli str. Nr 47,109]
3. Konkurs ofert i wybor oferty

W celu wykonania obowigzku powierzenia prowadzenia punktéw organizacji pozarzadowe;,
Zarzad Powiatu Bartoszyckiego Uchwatg Nr 140/421/2018 z dnia 7 listopada 2018 r. ogtlosit
konkurs ofert na wykonanie zadania publicznego obj¢tego kontrolg. Ustalono, ze wskazany
w ogloszeniu zakres otwartego konkursu ofert obejmowal powierzenie prowadzenia punktow
przeznaczonych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej oraz $wiadczenie nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego i wykonywania zadan z zakresu edukacji prawnej w powiecie
bartoszyckim.
Ogtloszenie zawieralo informacje o:

— rodzaju  zadania,  wysoko$ci  $rodkow  publicznych  przeznaczonych
na jego realizacje, zasadach przyznawania dotacji, terminach i warunkach realizacji
zadania, terminie i sposobie skladania ofert, trybie i kryteriach stosowanych przy
wyborze ofert oraz terminie dokonania wyboru ofert,

— mozliwosci wydtuzenia czasu trwania dyzurow do 5 godzin dziennie we wszystkich
punktach na obszarze tego powiatu,

— informacje, ze nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie
przystuguje osobie uprawionej, ktora nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej
pomocy prawnej,

— poszerzonym ustawa nowelizacyjng zakresie S$wiadczonych ushug, poprzez
wskazanie art.1 pkt 4 i 5 ustawy nowelizacyjne;.

[akta kontroli str. Nr 131-135]

Szczegotowe warunki, ktore musi spetnia¢ organizacja pozarzadowa zamierzajaca $wiadczy¢
poradnictwo obywatelskie w roku 2019, zostatly zawarte w art. 10, a szczegdlne wymogi



w ust. 4 ustawy nowelizacyjnej.

Poza powyzszymi wymogami ustawa nowelizacyjna wprowadzita dodatkowe tymczasowe
warunki uprawniajgce do rozpoczecia $wiadczenia poradnictwa obywatelskiego jeszcze
w trakcie roku 2019. Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci warunki moga by¢
zastosowane, gdy w konkursach przeprowadzonych w 2018 r. nie wptyna oferty organizacji
wykwalifikowanych do prowadzenia poradnictwa obywatelskiego. W takiej sytuacji, juz w
trakcie roku 2019, organizacja prowadzaca punkt pomocy prawnej moze zlozy¢ do starosty
stosowny  wniosek o  rozszerzenie ustug o  poradnictwo  obywatelskie,
z dolaczong dokumentacjg poswiadczajgca odpowiednig wiedzg 1 umiejetnosci doradcow.

[akta kontroli str. Nr 104]

Zgodnie z art. 11 ust. 6b ustawy, organizacja pozarzadowa w ramach oferty moze przedstawic¢
dodatkowo porozumienia o wolontariacie zawarte z osobami, ktore beda wykonywaly
swiadczenia w ramach prowadzonego punktu, w tym shuzyly asysta osobom uprawnionym,
majagcym trudno$ci w samodzielnej realizacji porady, w szczegdlnosci z powodu
niepetnosprawnosci, podesztego wieku albo innych okolicznosci zyciowych.

Jak o$wiadczyt pracownik odpowiedzialny za realizacj¢ zadania, cyt. ,, powiat nie uwzglednit
w warunkach konkursu, tzw. asysty poradniczej”.

W ramach przedmiotowego konkursu oferty ztozyto 5 nw. fundacji/stowarzyszen, tj.:

— Fundacja ,,Inicjatywa Kobiet Aktywnych” FIKA - Olsztyn,

— Stowarzyszenie Inicjatywa Na Rzecz Ochrony Obywateli — Olsztyn,

— Zaborskie Towarzystwo Naukowe — Brusy,

— Stowarzyszenie Wsparcia Obywatelskiego — Krakow,

— Fundacja Togatus Pro Bono — Olsztyn.

[akta kontroli str. Nr 168]

Jak o$wiadczyl pracownik odpowiedzialny za realizacj¢ zadania, do konkursu zglosita si¢
1 organizacja, ktora przedtozyla ofert¢ na S$wiadczenie ustug w zakresie poradnictwa
obywatelskiego, tj.: Stowarzyszenie Wsparcia Obywatelskiego z Krakowa. Oferta ta zostata
jednakze odrzucona ze wzgledu na niespetnianie wymogoéw formalnych (w zal. Karty oceny
formalnej). Pozostale jednostki ztozyly oferty jedynie na nieodptatne porady prawne.

Komisja konkursowa dokonata oceny formalnej 5 ofert i stwierdzita braki w ofertach dwoch

fundacji. Do etapu oceny merytorycznej zakwalifikowatly si¢ zatem 3 oferty, sposrod ktérych

najwiece] punktow przyznano Fundacji ,,Inicjatywa Kobiet Aktywnych” FIKA z Olsztyna.
[akta kontroli str. Nr 101-109,136,168]

Zarzad Powiatu Bartoszyckiego Uchwatg Nr 3/7/2018 oglosit wyniki otwartego konkursu ofert,
na podstawie ktorego realizacj¢ zadania powierzono Fundacji ,,Inicjatywa Kobiet Aktywnych”
FIKA.

[akta kontroli str. Nr 147-201]

4. Umowa z organizacja pozarzadowa na podstawie zlozonej oferty




W dniu 31 grudnia 2018 r. z wyltoniong w drodze konkursu Fundacjg ,,Inicjatywa Kobiet
Aktywnych” FIKA zawarto umowe nr 1/2018 o powierzenie realizacji zadania publicznego pod
tytulem: ,,Powierzenie prowadzenia punktu przeznaczonego na udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, oraz wykonywania zadan
z zakresu edukacji prawnej w powiecie bartoszyckim”. Zatacznikiem do umowy byla oferta
Fundacji, w ktorej w ramach $wiadczonych ustug wskazano na:

— mozliwos¢ skorzystania od 1 stycznia 2019 r. z nieodptatnych porad przez osoby, ktore
nie sg w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, a ktore ztozg stosowne
o$wiadczenie;

— mozliwos¢ skorzystania z ushug ekspertow, ktorzy beda dostepni w punkcie
w wymiarze co najmniej 4 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu przez 12 miesigcy w
roku, zgodnie z harmonogramem okreslonym w otwartym konkursie ofert.
W przypadku inicjatywy ze strony Zarzadu Powiatu, prawnicy wspotpracujacy
z Fundacja bedg mogli udziela¢ porad prawnych w zakresie poszerzonym do co
najmniej 5 godzin dzienne;

— mozliwos¢ skorzystania z pomocy wykwalifikowanych mediatorow wspdipracujacych
z wytoniong Fundacjg;

— mozliwo$¢ udzielenia pomocy prawnej osobom ze znaczng niepelnosprawnos$cia
ruchowa, ktore nie mogg stawic¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacym
trudnosci w komunikowaniu si¢. W opisywanych przypadkach prawnicy Fundacji
udzielajg pomocy poza punktem (poprzez dojazd do osoby uprawnionej) albo za
posrednictwem $rodkdéw porozumiewania si¢ na odlegtosc.

— mozliwos¢ swiadczenia uslug w zakresie edukacji prawnej w formie przygotowania
przez wspodlpracujacych z Fundacjg prawnikow pism procesowych, artykutow
1 opracowan o tematyce prawniczej oraz ich upublicznianie na stronach internetowych
fundacji.

[akta kontroli str. Nr 137-167]

Jak o$wiadczyt pracownik odpowiedzialny za realizacj¢ zadania, cyt. ,, powiat nie uwzglednit
w  warunkach konkursu, tzw. asysty poradniczej. RoOwniez wyloniona organizacja
w przedtozonej ofercie nie zaproponowata wprowadzenia asysty poradniczej w ramach
punktow w zakresie §wiadczonych przez siebie ustug W postanowieniach umowy nie ma
zapisow dotyczacych asysty”. Asysta poradnicza ma charakter fakultatywny, co oznacza, ze
ustuga ta jest oferowana w miar¢ mozliwosci.

[akta kontroli str. Nr 47-48]

Stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy, zarowno w 2018, jak 1 2019 roku, w lokalu usytuowanym na
terenie Urzedu Starostwa Powiatowego w Bartoszycach nieodptatna pomoc prawna byta
udzielana w przecigtnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez co najmniej 4 godziny dziennie.
Zgodnie z pismem Starosty z dnia 7 maja 2019 r., znak: OR.1710.1.2019, w 2019 r. na terenie
powiatu bartoszyckiego nie zaistniata potrzeba, o ktérej mowa w art. 8 ust. 6 ustawy,
tj. wydtuzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie we wszystkich punktach
na obszarze powiatu. Zapotrzebowanie mieszkancoOw byto mniejsze niz czas trwania dyzuréw.
Wszyscy uprawnieni byli przyjmowani na biezaco.

[akta kontroli str. Nr 47-50]



II.  Spelnienie wymogow, wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego (Dz.U. z 2018 r. poz.2492) w zakresie dotyczacym lokali,
w ktorych sa usytuowane punkty nieodplatnej pomocy prawnej.

Zgodnie z art. 8 ust.10 ustawy, punkt moze by¢ usytuowany w jednym, albo wigkszej liczbie

lokali, do ktorego tytul prawny posiada powiat lub gmina w ramach posiadanych zasobow.

W jednym lokalu moze by¢ usytuowany wiecej niz jeden punkt. Lokale powinny by¢

usytuowane z uwzglednieniem konieczno$ci zapewnienia dogodnego dostepu do nich osob

uprawnionych, w tym w zakresie pofaczen komunikacyjnych na terenie powiatu. Jezeli
specjalizacja dyzuru jest powigzana tematycznie z ustugami z zakresu pomocy spolecznej
lokale, w ktérych odbywaja si¢ dyzury, powinny by¢ usytuowane w miar¢ mozliwosci

w poblizu miejsca §wiadczenia tych ustug.

Odnoszac si¢ do powyzszych uregulowan nalezy stwierdzi¢, ze do $wiadczenia NPP
wyznaczono lokal usytuowany na trenie budynku Urzgdu Starostwa Powiatowego, do ktorego
starostwo posiadato tytut prawny. W jednym lokalu usytuowano dwa punkty,
— 1 punkt prowadzony samodzielnie przez powiat, w ktérym pomoc byta §wiadczona
przez adwokatow 1 radcéw prawnych, czynny 5 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do
piatku w godzinach 8.00 — 12.00.;
— 1 punkt, ktorego prowadzenie powierzono organizacji pozarzagdowej, czynny 5 dni
w tygodniu, tj. od poniedziatku do piagtku w godzinach 12.00-16.00.

Ww. lokal byt przystosowany do mozliwosci 0séb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich
poprzez zainstalowanie windy zewnetrznej, dzieki ktorej mozna byto bez problemu dotrze¢ na
I pietro, gdzie byly usytuowane ww. punkty.

W toku czynnosci kontrolnych zadano pytanie, czy podejmujac decyzj¢ o usytuowaniu punkow
w wyznaczonym lokalu, brano pod uwage zakres potaczen komunikacyjnych oraz wnioski
mieszkancow?
Oswiadczono ze, cyt.: ,,Dyzury punkow odbywajq si¢ w jednym budynku, zlokalizowanym
w centrum miasta, wyposazonym w winde. W pierwszym roku funkcjonowania NPP lokalizacje
byly 2, ale z wuwagi na niskie zainteresowanie drugim punktem zlokalizowanym
w budynku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie przy ul. Limanowskiego 11, starosta
podjglt decyzje o przeniesieniu i polgczeniu punktow, co pozwolilo lepiej wykorzystac czas pracy
prawnikow. Punkt w tej lokalizacji funkcjonowat caty 2016 r., od 2017 r. oba punkty znajdujg
sie w jednym miejscu. Wnioskow, co do lokalizacji punkow nie byto. Bartoszyce jako miasto
powiatowe ma dobre polqczenia z lokalnymi miejscowosciami, co pozwala na dojazd do
punkow wszystkich zainteresowanych”.

[akta kontroli str. Nr 47-56]
Jak oswiadczyl pracownik odpowiedzialny za realizacje zadania, ww. punkty zostaly
uruchomione terminowo — od poczatku roku.
Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze starosta na biezaco analizuje potrzeby
mieszkancoOw, co przejawia si¢ w tym, ze punkty niecieszace si¢ zainteresowaniem
sa przenoszone i rozlokowywane tak, aby zapewni¢ najlepsze wykorzystanie zasobow
kadrowych i czasowych w punktach juz istniejacych.



[akta kontroli str. Nr 47-52]
Wyposazenie lokalu
Wymogi dotyczace wyposazenia lokalu zostaly zawarte w §5 Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego z dnia 21 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 2492), zwanego dale;j:

,rozporzadzeniem”.

Zgodnie z §5 ust. 3 rozporzadzenia w oznaczeniu lokalu okresla si¢, czy jest w nim udzielana
nieodplatna pomoc prawna, w tym nieodplatna mediacja, albo $wiadczone nieodplatne
poradnictwo obywatelskie, w tym nieodptatna mediacja, albo udzielana nieodplatna pomoc
prawna, $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, w tym nieodptatna mediacja, przy
czym w oznaczeniu okre$la si¢ rowniez dni i godziny dyzuréow, a takze dane kontaktowe
potrzebne do zgloszenia wizyty, o ktorych mowa w art. 8 ust. 5 ustawy.

Majac powyzsze na uwadze stwierdzono, ze lokal zostal oznaczony zgodnie z §5 ust. 3
rozporzadzenia, tj. na zewnatrz budynku oraz w gablocie przed Urzgdem zamieszczono
informacj¢ o mozliwosci uzyskania NPP, wraz z podaniem dni i godzin, w ktorych ta pomoc
bedzie $wiadczona oraz nr telefonu do zapisow, natomiast wewnatrz — dzigki strzatkom
z tatwoscig mozna bylo dotrze¢ do pok. 119, w ktoérym jest $wiadczona nieodptatana pomoc
prawna (mediacja nie byta §wiadczona).

W lokalu, stosownie do wymogow §5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia, zapewnia si¢ miejsce
przeznaczone dla os6b oczekujacych na udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej lub
swiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Zasady wyposazenia ww. poczekali
zostaly opisane w §5 ust.4 rozporzadzenia, t.:

1) informacje o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej 1 $§wiadczenia
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz osobach uprawnionych do ich otrzymania;

2) list¢ jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy, zawierajaca
réwniez informacje o tematycznych infoliniach oraz innych formach poradnictwa
Swiadczonego za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, a takze wskazanie
punktéw usytuowanych w lokalach z dogodnym dostgpem dla oséb poruszajacych si¢ na
wozkach inwalidzkich;

3) karty informacyjne poradnictwa dotyczace nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnej
mediacji, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, o ile jest §wiadczone w danym powiecie,
a takze poradnictwa dla 0sob pokrzywdzonych przestgpstwem;

4) o ile jest to mozliwe, karty informacyjne poradnictwa innego typu niz wymienione w pkt 3,
dostepnego dla mieszkancow powiatu,

5) zamknigta, nieprzezroczysta i oznakowang urng, w ktorej osoba uprawniona osobiscie
umieszcza wypelniong czgs¢ B karty pomocy;

6) informacj¢ o mozliwosci przekazywania przez osoby uprawnione opinii o udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim.

Stwierdzono, ze wytyczne zwarte w §5 ust.4 rozporzadzenia zostaly zrealizowane.
Na tablicy ogloszen w poczekalni znalazly sig, przygotowane na wzorach udostepnionych na
stronach Ministerstwa Sprawiedliwosci, informacje o zmianach, jakie wprowadzita ustawa
nowelizacyjna, a w szczegdlnos$ci poszerzony katalog ustug i grono 0sob, do ktoérych kierowana
jest oferta nieodptatnej pomocy prawnej. Na tablicy zamieszczono dodatkowo grafik dyzuréw
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adwokatow 1 radcow prawnych, a takze prawnikow $wiadczonych ushugi
w imieniu fundacji, jak réwniez liste jednostek nieodplatnego poradnictwa, o ktérej mowa
w art. 8a ustawy (lista uwzgledniata nieodptatne poradnictwo obywatelskie, ktore nie byto od
stycznia §wiadczone — o czym szerzej mowa w pkt. 5.

[akta kontroli str. Nr 88-91]
Na podstawie wzordéw zamieszczonych na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci przygotowano
karty nieodplatnych porad prawnych, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
poradnictwa dla 0sob pokrzywdzonych przestepstwem.

[akta kontroli str. Nr 58-61]

Karta Nieodptatnej Mediacji nie zostala przygotowana, gdyz w 2019 r. usluga w powyzszym
zakresie nie byla jeszcze §wiadczona. W powyzszym zakresie nie wnosi si¢ uwag, gdyz
mediacja w pelnym wymiarze zostanie uruchomiona dopiero z poczatkiem 2020.
Wsrod innych kart (fakultatywne) odnotowano informacje o dziatalnosci Warminsko-
Mazurskiego Stowarzyszenia Pomocy Pokrzywdzonym i Pomocy Prawnej, oferujagcego m.in.
pomoc osobom pokrzywdzonym i ich rodzinom, w zakresie bezptatnych porad prawnych,
psychologicznych, psychiatrycznych, materialno-rzeczowych, a takze pomoc tlumacza jezyka
migowego.
[akta kontroli str. Nr 58]

Zgodnie z §5 ust. 4 pkt 5 rozporzadzenia, w poczekalni umieszczono urn¢ zamykana,
nieprzezroczysta i oznakowang, w ktorej osoba uprawniona moze osobiScie umiescié
wypetniong cz¢s¢ B karty pomocy.

[akta kontroli str. Nr 88-90]

Wyposazenie samego lokalu zostato szczegdélowo opisane w §5 ust 1 pkt 1 i 3 rozporzadzenia.
W mysl ww. przepiséw punkt powinien:

— stanowi¢ wyodrebnione pomieszczenie przeznaczone do udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
umozliwiajace zachowanie dyskrecji przy uzyskiwaniu tej pomocy przez osoby
uprawnione, przy czym w przypadku prowadzenia w lokalu nieodplatnej mediacji,
pomieszczenie wyposaza si¢ w stol wraz z miejscami siedzacymi dla co najmniej
czterech oséb;

— posiada¢ dostgp do instalacji energetycznej, telekomunikacyjnej oraz dostgp do
Internetu, przy czym w pomieszczeniu, o ktorym mowa w pkt 1, zapewnia si¢ komputer
z dostepem do oprogramowania, do edycji tekstow, oprogramowania umozliwiajacego
przesylanie, odbieranie danych i porozumiewanie si¢ na odlegltos¢ srodkami
komunikacji elektronicznej i komputerowego systemu informacji prawnej, wraz z baza
aktoéw prawnych, w tym przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, orzecznictwa
1 materialdw pomocniczych, z dostgpem do bazy aktow prawa miejscowego
obowigzujagcego na obszarze danego powiatu 1 powiatow  osSciennych,
w tym gmin wchodzacych w sklad danego powiatu, a takze dostep do drukarki,
urzadzenia pozwalajacego na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej oraz
do materiatow biurowych.

Ww. lokal zostal réwniez dostosowany do o0sob poruszajacych si¢ na woézkach poprzez
instalacje windy zewng¢trzne;.
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W toku czynno$ci kontrolnych stwierdzono, ze wszystkie ww. warunki wyposazenia lokalu
1 poczekalni zostaty spelnione. Odno$nie mediacji, lokal nie $§wiadczyt tego typu ustugi,
a zatem weryfikacja pod wzgledem warunkow nie zostata dokonywana.
Ustalenia poczynione podczas ogledzin lokalu zostaly udokumentowane w liScie
sprawdzajacej, stanowigce] zatacznik do protokotu ogledzin. Wszystkie czynnosci zostaty
przeprowadzone w obecno$ci wyznaczonego pracownika starostwa, ktory byt jednoczesnie
odpowiedzialny za realizacj¢ zadania. Do ustalen poczynionych podczas ogledzin nie
wniesiono uwag.

[akta kontroli str. Nr 88-90]

ITII. Realizacja dzialan promocyjnych powierzonych starostom — (art. 9 ust. 4 ustawy),
z uwzglednieniem poszerzenia od 1 stycznia 2019 r. grona osob oraz katalogu uslug
Swiadczonych na podstawie ustawy.

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy, Starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy o dziatalnosci
systemu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wsrod
mieszkancow powiatu.
Jak wynika z o$§wiadczenia pracownika odpowiedzialnego za realizacj¢ zadania, cyt.: ,(...)
starosta realizowat ww. obowigzek w okresie objetym kontrolg poprzez informacje
zamieszczone:

— na stronie internetowej powiatu oraz na BIP,

— w portalu spolecznosciowym facebook (wydruk w zalgczeniu),

— na tablicy ogloszen w budynku Starostwa Powiatowego w Bartoszycach oraz na tablicy

umieszczonej przed budynkiem Starostwa,
— na stronach internetowych gmin (na prosbe Starosty) potoZonych na terenie powiatu
bartoszyckiego.
[akta kontroli str. Nr 53-56]
Upowszechnianie wiedzy nastgpowatlo rowniez poprzez przekazywanie informacji
o nieodplatnej pomocy prawnej podczas spotkan z miodziezq szkolng, seniorami
z Uniwersytetu Trzeciego Wieku, wydarzen organizowanych przez Mtodziezowy Dom Kultury,
jak i wydarzen, w ktorych Starosta bierze udzial, np. w Stowarzyszeniu Integracji Osob
Niepetnosprawnych”.
Jako dowod wskazano wydruki z ww. stron internetowych, a takze odpowiedz na pismo
Wydziatu Prawnego i Nadzoru z dnia 13 kwietnia 2018 r., znak: OR.030.2.2018, w ktérym
poinformowano, ze w Starostwie Powiatowym w Bartoszycach sa podejmowane dziatania
edukacyjne zmierzajace do zwigkszenia $wiadomosci prawne] spotecznosci, poprzez m.in.
informowanie w lokalnej telewizji, prasie podczas spotkan starosty z seniorami i miodzieza
o mozliwos$ciach dostepu do punktow NPP, dzialajagcych na terenie powiatu bartoszyckiego,
jak réwniez o mozliwosci skorzystania z pomocy Rzecznika Praw Konsumentow.
W ww. pi$mie poinformowano rowniez, ze w 2017 r. Fundacja Togatus Pro Bono zrealizowata
w 4 szkotach ponadgimnazjalnych cykl konwersacji w wymiarze 17 godzin,
a takze wydata biuletyn z informacjami prawnymi, ktory byt dostepny w urzedzie.
[akta kontroli str. Nr 53, 91]

Zgodnie z umowg zawartg z organizacja pozarzadowa, Oferent zorganizuje promocj¢ punktu
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nieodplatnej pomocy prawnej poprzez:

— prowadzenie przez wolontariuszy Fundacji infolinii, za pomoca ktoérej potencjalni
beneficjenci zadania bgda mogli dowiedzie¢ si¢ o godzinach otwarcia punktu oraz
o tym, kto jest uprawniony do skorzystania z nieodptatnej pomocy prawne;j,

— wysytke mailowg do instytucji pomocy spotecznej, j.s.t., organizacji pozarzadowych,
0s0b fizycznych z bazy posiadanej przez fundacje,

— wysytke informacji o funkcjonowaniu punktu do lokalnej prasy, radia,

— umieszczanie gloszenia informujacego o funkcjonowaniu punktu na stronie
internetowej Fundacji oraz na portach spolecznosciowych,

— prowadzenie dwoch spotkan edukacyjno-informacyjnych z mtodzieza szkolng lub
seniorami,

— przeprowadzenie 5 warsztatow prawniczych z mtodzieza szkolng lub seniorami.

Powyzsze dzialania promocyjne zostaly zawarte w ofercie Fundacji, w rubryce: Opis
szczegdlowych dzialan w zakresie realizacji zadania publicznego, m.in. w zakresie promocji
punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz powiatu bartoszyckiego. Na potwierdzenie
powyzszego nie przedtozono stosownych dokumentdéw potwierdzajacych realizacje ww. zadan.
[akta kontroli str. Nr 145]
Ustawa nie wskazuje, w jakiej formie maja by¢ realizowane dzialania promocyjne starosty. W
zaleceniach Najwyzszej Izby Kontroli oraz w wytycznych Ministerstwa Sprawiedliwo$ci
wskazuje si¢, aby w promocji sytemu nieodptatnej pomocy prawnej nie ograniczac si¢ jedynie
do zamieszczania informacji na stronach internetowych, ale podejmowac¢ innego rodzaju
inicjatywy, w tym w ramach wspotpracy z lokalng prasa, radiem czy telewizja.
Promocja systemu, znalazta rowniez odzwierciedlenie w opublikowanej na stronie internetowe;j
powiatu 1 BIP liscie punktow nieodptatnego poradnictwa, o czym szczegdtowo w pkt. I'V.
[akta kontroli str. Nr 250-262]

Majac powyzsze dzialania na uwadze, nalezy stwierdzi¢, ze Starosta w przedmiocie
upowszechniania i promocji systemu, wywigzal si¢ z obowigzku wynikajacego z art. 9 ust. 4
ustawy. Promujac nieodptatng pomoc prawna, poza przekazem internetowym, wychodzit
z informacjg naprzeciw osobom starszym oraz mtodziezy szkolne;j.

Z opinii 0s6b uprawnionych zawartych w czegsci B kart pomocy wynika, ze informacje
o poradach ww. osoby pozyskiwaly, m.in. Internetu, ulotek i broszur i od innych klientow

punktow.
[akta kontroli str. Nr 250-262]

IV. Podnoszenie Swiadomosci sluzb publicznych o systemie, poprzez podjecie dzialan
o charakterze informacyjnym w zakresie katalogu ustug i oséb uprawnionych do
skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa.

Jak wskazal Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci w pismie z dnia 27.02.2019

r., znak: DSF-X1.692.30.2019 skierowanym do Wojewodow, cyt. ,, (...) istotne jest podnoszenie

swiadomosci samych stuzb publicznych o systemie. Odnotowano bowiem przypadki, w ktorych

wiedzy o mozliwosci skorzystania z darmowych porad prawnych nie posiadali pracownicy

Osrodkow Pomocy Spotecznej. Dlatego tez zasadne jest podjecie dzialan o charakterze

informacyjnym w zakresie ustug i katalogu 0sob uprawnionych do skorzystania z nieodptatnej
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pomocy prawnej zarowno wsrod pracownikow, m.in. gminnych osrodkow pomocy spotecznej,
powiatowych centrow pomocy rodzinie, jak i przedstawicieli innych stuzb. Szczegolnie istotne
jest promowanie wiedzy wsrod podmiotow Swiadczgcych nieodplatne poradnictwo
specjalistyczne  innego  typu, wskazanych  na  liscie, o  ktorej  mowa
w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy, o ktorych nalezy poinformowacé osobe uprawniong
w przypadkach wskazanych w art. 5 ust. 4 ustawy, tj. gdy problem nie moze by¢ w catosci lub
czesci rozwigzany w drodze porady prawnika lub doradcy obywatelskiego ™.
Starosta Bartoszycki w pismie z dnia 6 kwietnia 2019 r. (znak: OR.1710.1.2019) poinformowat,
cyt. ,,Starosta, w celu poniesienia Swiadomosci pracownikow o systemie nieodplatnej pomocy
prawnej przekazatl informacje o punkcie NPP naczelnikom wydziatow podczas jednego z
cotygodniowych spotkan. Dyrektor PCPR rowniez zostala poinformowania o dziatalnosci
punktow NPP. Dodatkowo pracownica starostwa, w ktorej w zakresie obowigzkow znajduje sie
organizacja NPP, podczas rozmow telefonicznych z pracownikami
i kierownikami osrodkow pomocy spotecznej, pracownikami gmin wchodzqcymi w sklad
Gminnych Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, informowata o nieodplatnej
pomocy prawnej, kladgc szczegolny nacisk na poszerzenie od 1 stycznia 2019 r. grona osob
uprawnionych do skorzystania z ww. pomocy .

[akta kontroli str. Nr 53]
Na dowod przedstawiono pismo z dnia 2 kwietnia 2019 r., znak: OR.030.2.2019 skierowane do
woOjtow 1 burmistrzow z terenu powiatu bartoszyckiego, w ktorym zaleca si¢, aby na stronach
urzedow  pojawila si¢ informacja o NPP, $wiadczonej w  budynku SP
w Bartoszycach. Zwrocono si¢ réwniez z prosba o przekazanie ww. informacji osrodkom
pomocy spotecznej w terenu gmin, wskazujgc przy tym, ze darmowa pomoc prawna
z poczatkiem 2019 roku przystuguje kazdemu, kto nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatne;j
pomocy prawnej i ztozy stosowne o$wiadczenie.

[akta kontroli str. Nr 93]
Majac na uwadze ww. wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwo$ci w zakresie podnoszenia
swiadomo$ci samych stuzb publicznych o systemie nieodptatnej pomocy prawnej
1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego nalezy stwierdzi¢, ze Starosta podjal dziatania
zmierzajace do podniesienia §wiadomosci wséréd mieszkancow (Internet, broszury, ulotki,
spotkania), ale takze skierowal przedmiotowe dzialania do jednostek organizacyjnych,
swiadczacych ustugi poradnictwa prawnego na terenie powiatu, 0 czym mowa w ww. pismie.
Wskazane przez Ministerstwo przyktady dziatan, maja na celu podniesienie §$wiadomosci stuzb
publicznych i tym samym maja przyczyni¢ si¢ do tego, ze kazda osoba, ktora zglosi si¢ do
instytucji o poradg, otrzyma pomoc o charakterze interdyscyplinarnym, a $wiadome
iumiej¢tne przekierowywanie obywateli z innych systemow wsparcia bedzie miato dzigki temu
charakter wzajemny i komplementarny.

[akta kontroli str. Nr 36-40]

V. Realizacja obowigzku wynikajacego z art. 8a ust. 4 ustawy, tj. publikacja listy
jednostek nieodplatnego poradnictwa

Zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy, starosta sporzadza i aktualizuje liste jednostek nieodptatnego
poradnictwa, dostepnego dla mieszkancow powiatu, ktéra obejmuje w szczegolnosci:
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1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spotecznej,
w sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla
bezrobotnych, dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem, a takze z zakresu praw
konsumentéw, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spolecznych, prawa pracy,
prawa podatkowego, dla oséb w sporze z podmiotami rynku finansowego 1 inne (art. 8a
ust.1 pkt 1 ustawy);

2) nieodplatng pomoc prawng i nieodplatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem
punktow 1 dyzuréw wraz z ich specjalizacja, o ile zostata okre$lona (art. 8a ust.1 pkt.2
ustawy).

Zgodnie z art. 8a ust. 2 ustawy ww. lista sktadata si¢ z dwdch czesci, tj.

— listy jednostek nieptatnego poradnictwa, ktora zawierata dane jednostek nieodptatnego
poradnictwa uporzagdkowane wedlug tematyki poradnictwa, w tym jednostek
publicznych (o zasiegu ogdlnopolskim), jednostek niepublicznych dziatajacych na
zlecenie oraz jednostek prowadzacych dziatalno$¢ pozytku publicznego dziatajacych na

zlecenie, ktorym powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na
podstawie odrgbnych przepisOw, obejmujace informacje o nazwie jednostek, zakresie
poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych
1 numerach telefonéw, dniach i godzinach dziatalno$ci oraz kryteriach dostepu do
ustugi,

— listy nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, ktora
zawierala informacje o prowadzacym punkt, adresach dyzuréw, dniach i godzinach,
ewentualnej specjalizacji, ponadto okreslala czy lokal jest dogodny dla oséb
na wozkach inwalidzkich i dane kontaktowe, w tym strony www.

Tak sporzadzona lista spelnia wymogi okreslone w art. 8a ust. 2 ustawy, w zwigzku
Z pOWYZszZym nie wnosi si¢ uwag.
Ponadto, podano informacj¢ o nr telefonu, pod ktérym przyjmuje si¢ zapisy na wizyty,
wskazujac przy tym, ze osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ ruchowa lub
doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢, nie s3 w stanie przyby¢ do punktu, moga
otrzymaé porade przez telefon lub przez Internet. Poinformowano takze, ze z porad moze
skorzysta¢ kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktora zlozy stosowne
oswiadczenie. W ten sposdb wypelniono zatozenia ustawy nowelizacyjnej, informujac
0 poszerzonym gronie osob, ktoére moga skorzystac w NPP. Przedmiotowa lista zostata
sporzadzona wedlug wzoru zamieszczonego na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci.
W powyzszym zakresie stwierdzono jednak uchybienie, polegajace na wykazaniu na
przedmiotowej liscie informacji o mozliwo$ci pozyskania we wskazanym punkcie
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, pomimo, ze ushugi $wiadczone byly jedynie
w styczniu przez krétki okres czasu.
Brak aktualizacji danych wprowadza w blad potencjalnego wnioskodawce, ktory bytby
zainteresowany mozliwoscig skorzystania z tego typu porad, ktore nie sg w punkcie
Swiadczone.

[akta kontroli str. Nr 250-262]
Osoba odpowiedzialng za powstanie ww. uchybienia jest inspektor zatrudniony w Wydziale
Organizacyjnym.
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Poprawnie sporzadzona, kompletna lista petni wazng funkcje¢ informacyjna, gdyz zgodnie ze
stanowiskiem Ministerstwa Sprawiedliwos$ci, cyt.: ,,(...) jest sposobem na integracje systemu
poradnictwa prawnego i obywatelskiego z innymi formami nieodptatnego poradnictwa.
Jej celem jest zapewnienie spojnosci z wypracowanymi dotqd innymi formami szeroko pojetego
poradnictwa realizowanego przez organy administracji rzqdowej i samorzqdowej na podstawie
innych przepisow”.

Ponadto, zgodnie z art. 5 ust. 4 ustawy, w przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobg
uprawniong problem nie moze by¢ rozwigzany w catosci albo czg¢sci poprzez udzielenie npp,
w szczegolnosci stwierdzenie, ze problem nie ma wylacznie charakteru prawnego, adwokat lub radca
prawny informuje osobe uprawniona o mozliwosciach uzyskania innej stosownej pomocy
w jednostkach nieodptatnego poradnictwa, wskazanych na liscie, o ktorej mowa w art. 8a ust 1 ustawy
— dlatego tez zadano pytanie czy wyzej opisane przypadki miaty miejsce?

Oswiadczono, ze w I kwartale 2019 r. w 22 przypadkach (na 162 udzielone porady) przekazano
informacje o mozliwo$ci uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach nieodptatnego poradnictwa,
wskazanych na lisci, o ktérej mowa w art. 8a ust. 1 ww. ustawy.

Zgodnie z obowigzkiem informacyjnym, wynikajacym z art. 8a ust. 4 ustawy, ww. lista zostata
udostepniona na:

— stronie internetowej 1 w BIP powiatu bartoszyckiego,

— stronach internetowych gmin z terenu powiatu bartoszyckiego,

— tablicy ogtoszen budynku Starostwa Powiatowego w Bartoszycach.

Jak oswiadczyt pracownik odpowiedzialny za realizacj¢ zadania, w $srodkach masowego
przekazu jeszcze nie opublikowano ww. listy, a planowany termin publikacji to IIT kwartat 2019
r.
[akta kontroli str. Nr 47-50]

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze starosta pismem z dnia 28 listopada 2018 r.,
znak: OR.030.9.2019 zwrdécit si¢ do wojtow 1 burmistrzow z terenu powiatu bartoszyckiego
z prosbg o przestanie wykazu jednostek $wiadczacych nieodptatne porady na terenie gmin,
z uwzglednieniem porad specjalistycznych i jednostek o zasiegu ogodlnokrajowych, zgodnie
z wytycznymi art. 8a ust. 1 ustawy. Dodatkowo, Starosta pismem z dnia 2 kwietnia 2019 r.
zwroécil sie¢ do gmin z prosba o udostepnienie listy jednostek nieodptatnego poradnictwa oraz
informacji o NPP (kopia pisma w zalaczeniu).

[akta kontroli str. Nr 93-94,250-262]

Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy, zgltoszen dokonuje si¢ telefonicznie pod numerem telefonu
wskazanym przez staroste, a udzielanie nieodptatnych porad prawnych i $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, stosownie do art. 8 ust. 4 ustawy, odbywa si¢
wedhug kolejnosci zgloszen, po umdéwieniu terminu wizyty.

Kontrola wykazala, iz w powiecie bartoszyckim zostal uruchomiony jeden numer telefonu,
stuzacy do zgloszeh na wizyty, tj. 539 782 546. Jest to numer telefonu przypisany do Wydzialu
Organizacyjnego Starostwa. Zgloszenia pod tym numerem przyjmuje pracownik
odpowiedzialny za NPP w powiecie bartoszyckim. Numer zostal podany do publicznej
wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej powiatu oraz BIP, na stronach
internetowych gmin oraz na tablicach ogloszen. Ponadto zostal zamieszczony na liscie,
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o ktérej mowa w art. 8a ustawy.

[akta kontroli str. Nr 95-99]
W powyzszym zakresie nalezy wskaza¢, ze numer telefonu wskazany do zapisow jest
jednoczesnie numerem telefonu do Wydziatu Organizacyjnego.
Z odpowiedzi Ministerstwa Sprawiedliwosci, zamieszczonej na stronie internetowej
www.darmoweporadyprawne.gov.pl na pytanie — czy wskazany numer telefonu musi by¢
przeznaczony tylko i wytacznie do zapiséw w ramach nieodptatnej pomocy prawnej, czy moze
by¢ taki sam, jak numer np. komorki organizacyjnej danego urzedu, wynika, ze cyt. ,, Ustawa
nie odnosi sie do tej kwestii, wigc oba rozwigzania wydajq sie mozliwe. Jednak organizujgc taki
telefonu oraz jego obstuge nalezy mie¢ na uwadze, Ze jest on przeznaczony do biezgcej
rejestracji zgloszen. Zatem linia powinna miec¢ przepustowos¢ dostosowang do liczby
mieszkancow powiatu, a dzieki odpowiednim rozwigzaniom technicznym powinno sig
minimalizowac sytuacje, kiedy osoby uprawnione nie mogq dokonywac zapisow z powodu zbyt
obcigzonej linii. Wskazany numer mozZe by¢ odcigzony przez umozliwienie zapisow za
posrednictwem dodatkowych srodkow komunikacji”.

[akta kontroli str. Nr 36-40]
Majac powyzsze na uwadze, mozna stwierdzi¢, ze obowigzek wyznaczenia jednego numeru
telefonu do zapisow,
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bytaby to osoba, ktora miataby trudnosci z ponownym przybyciem do punktu, wowczas zostanie
Jjej zaproponowana porada telefoniczna”.
Zardéwno przepis ustawy, jak 1 wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci, jasno wskazuja, ze,
cyt. ,,(...) ustawa nowelizacyjna wprowadzila obligatoryjne wczesniejsze zapisy, a (...)
Swiadczenie ustug odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgloszen po umowieniu terminu wizyty.
[akta kontroli str. Nr 49]

Dlatego tez brak wczesniejszych zapisOw na wizyty nalezy oceni¢ w kategorii uchybienia,
skutkujacego naruszeniem art. 8 ust. 4 ustawy, za powstanie ktérego odpowiedzialno$¢ ponosi
inspektor zatrudniony w Wydziale Organizacyjnym.

[akta kontroli str. Nr 36-40, 426-430]

Mozliwosci wsparcia uslug w stosunku do osob z niepelnosprawnosciami (w tym osob
z niepelnosprawnoscig ruchowg i oséb doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu
sie), do ktorych maja zastosowanie przepisy ustawy.

Zgodnie z art. 8 ust. 8 ustawy, osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchows, ktore nie
moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiScie oraz osobom do$wiadczajacych trudno$ci
w komunikowaniu sig, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz.U z 2017 r. poz. 1824), zwanej dalej: ,,ustawa o
jezyku migowym”, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub §wiadczone nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, z wytaczeniem nieodptatnej mediacji, takze poza punktem albo za
posrednictwem $rodkdéw porozumiewania si¢ na odlegtosé, tj.:

— poza punktem W miejscu wyposazonym Ww urzadzenia ulatwiajace
porozumiewanie si¢ z osobami do$wiadczajacymi trudno$ci w komunikowaniu
sig;

— poza punktem, w miejscu w ktérym zapewnia si¢ mozliwos¢ korzystania
z pomocy thumacza migowego;

— W miejscu zamieszkania.

Jak wskazano na stronach Ministerstwa Sprawiedliwosci, w przypadku oséb
z niepelnosprawnos$cig ruchowa, ktére nie mogg stawic¢ si¢ w punkcie osobiscie (np. obtoznie
chorych) powyzsza regulacja umozliwi §wiadczenie ustug w ich aktualnym miejscu pobytu,
w tym w ramach wizyty domowe;.

W przypadku osob do$wiadczajacych trudnosci w komunikowaniu, przepis daje mozliwo$¢
zorganizowania wizyty w miejscu do tego dostosowanym, czyli przyktadowo
w takim miejscu urzedu gminy lub powiatu, ktore zostato wyposazone w odpowiedni sprzet
wspierajacy porozumienie, zgodnie z wymogami ustawy o jezyku migowym.

Uregulowania dotyczace $wiadczenia ustug osobom niepelnosprawnym znalazly swoje
odzwierciedlenie w zapisach:

— oferty ztozonej przez wyloniong w drodze konkursu Fundacjg;

— w kartach informacyjnych poradnictwa i w broszurach umieszczonych na stronie

internetowej Starostwa Powiatowego w Bartoszycach,

— liscie porad prawnych, o ktorej mowa w art. 8a ustawy.
W tresci ww. dokumentow wpisano, m.in. cyt.. ,,Osoby, ktore ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢ ruchowq nie sq w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce
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trudnosci w komunikowaniu sie, mogq otrzymac porade przez telefon, Internet, poprzez
zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet
utatwiajqcy komunikacje lub z dostepem do ttumacza jezyka migowego (...).”

[akta kontroli str. Nr 137-150, 61]

Osoba odpowiedzialna za realizacje zadania o$wiadczyta, ze cyt. ,, Do tej pory nie wystgpity
przypadki swiadczenia NPP poza punktem. Punkt NPP jest zlokalizowany w centrum miasta w
budynku wyposazonym w winde, w zwiqzku z czym osoby z niepetnoprawnosciq ruchowq sq w
stanie korzysta¢ z pomocy. W przypadku wystgpienia koniecznosci Swiadczenia NPP poza
punktem, istnieje mozliwos¢ udzielenia porady przez telefon znajdujqcy sie na wyposazeniu
punktu oraz dojazdy do osoby potrzebujgcej pomocy. Takie zapewnienie o dojezdzie
w ramach wlasnych zasobow i srodkow do klienta ztozyta w ofercie organizacja swiadczgca w
roku 2019 NPP”.
[akta kontroli str. Nr 53-57]

Majac na uwadze dzialania, podjete w celu przygotowania jednostki do $wiadczenia ustug
osobom niepetnosprawnym, nie wnosi si¢ uwag, a zagadnienie ocenia si¢ pozytywnie.

VII. Dzialalno$¢ kontrolna starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy oraz
monitorowanie §wiadczenia ushug przez wykonawcow.

Zgodnie z art. 11 ust. 8 ustawy, starosta kontroluje wykonanie umowy przez organizacje
pozarzadowa na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego 1 o wolontariacie (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 450)-t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
688). Dodatkowo, zgodnie z art. 17 wustawy o dzialalno$¢ pozytku publicznego
1 o wolontariacie, organ administracji publicznej zlecajacy realizacj¢ zadania publicznego,
moze dokonywac kontroli i oceny realizacji zadania, w szczegolnosci:

— stopnia realizacji zadania;

— efektywnosci, rzetelnosci i1 jakosci realizacji zadania,

— prawidlowosci wykorzystania srodkow publicznych otrzymanych na realizacj¢ zadania,

— prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.
Tego typu kontrola, zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci, ma dotyczy¢
wykonania umowy, a zatem powinna odbywaé si¢ przynajmniej raz w roku (dotyczy
organizacji pozarzadowej).
Powyzsze uprawnienie starosty znalazto odzwierciedlenie w §7 pkt. 1-6 umowy, zawartej
z organizacjg pozarzagdowa, w ktorej zleceniobiorca zostal poinformowany, ze Starosta
sprawuje kontrole prawidtlowosci wykonania zadania publicznego przez fundacje, w tym
wydatkowania przekazanej dotacji. Kontrola moze by¢ przeprowadzona w toku realizacji
zadania publicznego oraz po jego zakonczeniu do czasu ustania obowigzku, o ktorym mowa w
§5 pkt 2 umowy, tj. czasu wyznaczonego do przechowywania dokumentacji zwigzanej
z realizacja zadnia. W ramach kontroli zleceniodawca moze bada¢ dokumenty i1 inne no$niki,
ktére majag lub moga mie¢ znaczenie dla oceny prawidlowosci wykonywania zadania
publicznego. W pkt 5 niniejszej umowy wskazano, ze o wynikach kontroli zleceniodawca
poinformuje zleceniobiorcg, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci przekaze mu
wnioski 1 zalecenia majgce na celu ich usunigcie.



19

Dodatkowo w §10-12 umowy wskazano przypadki: rozwigzania umowy za porozumieniem
stron, odstagpienia od umowy przez zleceniobiorcg, a przede wszystkim przypadki i warunki
rozwigzania umowy przez zleceniodawce. W ten sposob zagwarantowano powiatowi
w warunkach umowy wszechstronne mozliwosci kontroli prawidtowosci wykonywania zadan
oraz okreslenie zasad odpowiedzialno$ci zleceniobiorcow za niewykonanie zadan lub
nienalezyte wykonanie, w tym mozliwo$¢ rozwigzania umowy.

Jak o$wiadczyl pracownik odpowiedzialny za realizacj¢ zadania, w okresie objetym kontrolg
nie wystgpity przypadki rozwigzania uméw z wykonawcami.

Z uwagi na fakt, ze zapisy dotyczace kontroli zostaly uwzglgednione zar6wno w umowie
zawartej z obecna, jak 1 z poprzednig organizacja, $wiadczaca ushugi w okresie od 1 stycznia
2018 r. do 31 grudnia 2018 r., a w przedtozonej dokumentacji nie stwierdzono zadnych
protokotow z kontroli, zadano pytanie, czy w okresie obj¢tym kontrolg starosta przeprowadzatl
kontrole wykonywania zadan zgodnie z art. 11 ust 8 ustawy?

Pracownik odpowiedzialny za realizacj¢ zadania wyjasnit ze, cyt.: ,, (...) Starosta poprzez osobe
odpowiedzialng za realizacje zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej sprawuje staly
nadzor nad pracg puntu, co pozwala na biezgco obserwowac prace punkow. Do tej pory nie
stwierdzono nieprawidlowosci w ich dziataniu, a jezeli pojawiq si¢ jakiekolwiek wqtpliwosci,
taka kontrola zostanie zlecona. Osoba odpowiedzialna za organizacje pracy punktow czesto
spotyka si¢ z osobami korzystajgcymi z NPP, ktore chwalg sobie mozliwos¢ ich uzyskania, a
takze profesjonalnosc¢ prawnikow”.

Wyjasnienie powyzsze nie moze zosta¢ uwzglednione. Pomimo, ze punkt znajdowal si¢ obok
pokoju pracownika, to sama codzienna obserwacja nie wypeklnia znamion kontroli, do
przeprowadzenia ktorych obliguja przepisy ww. ustaw, na ktdre to w aspekcie kontrolnym
powoluje si¢ sam starosta w zawartych umowach z wylonionymi fundacjami. Dlatego tez
zaniechanie obowiazku kontrolnego nalezy oceni¢ w kategorii nieprawidtowosci, za powstanie
ktorej odpowiedzialno$¢ ponosi Starosta.

W toku czynno$ci kontrolnych, w przedmiocie prowadzonych przez starost¢ czynno$ci
monitorujacych, zadano nastepujace pytania, tj.:

— w jaki sposéb starosta monitorowat punktualno$¢ dyzuréw — majac przy tym na
wzgledzie wyniki z pola 7 cz. B Karty pomocy?

— w jaki spos6éb monitorowano sposob $wiadczenia uslug przez osoby uprawnione
zgodnie z ustawg oraz z umowg (w tym zastepstwa)?

Z wyjasnien pracownika odpowiedzialnego za realizacj¢ zadania wynika, ze cyt.: ,,Osoba
odpowiedzialna za organizacje pracy punktow NPP oraz zapisy telefoniczne sprawuje
bezposredni i staly nadzor nad prawidlowym przebiegiem pracy punktu. Wydaje klucze
prawnikom, przyjmuje sprawozdania oraz dokonuje analizy kart pomocy. Dodatkowo,
z uwagi na fakt, ze punkt NPP znajduje si¢ blisko jej biura, jest w stanie okresli¢ prawidlowos¢
wykonania umowy. Osoby udzielajgce NPP zastepowaly si¢ wzajemnie, o czym wczesniej
informowaly osobe¢ sprawujqcq nadzor nad pracq punktu”.

Wystepujac z zapytaniem odno$nie zastgpstw chciano w ten sposob zweryfikowaé
zastosowanie si¢ do wytycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci, a takze art. 10 ust. 1 pkt 2
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ustawy, ktory stanowi, ze w punktach prowadzonych przez osoby rekomendowane przez
samorzady prawnicze, osobg co do zasady zast¢pujaca adwokata lub radcg prawnego jest inny
adwokat lub radca prawny (i tak bylo w przypadku kontrolowanej jednostki). Natomiast
zgodnie z ustawg zastgpowanie adwokata lub radcy prawnego przez aplikanta adwokackiego
lub aplikanta radcowskiego jest mozliwe ,,w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach”, zatem
jako odstepstwo powinno mie¢ charakter incydentalny. Nie jest zatem dopuszczalne,
ustanowienie aplikanta statym zast¢pca adwokata lub radcy prawnego w tego typu punktach.

Analiza umowy zawartej z Fundacjg wykazata, ze sposob postepowania w przypadku zastgpstw
zostal szczegdtowo uregulowany w §2 pkt 10, w ktorym poinformowano zleceniobiorce, ze w
przypadku niemoznosci osobistego §wiadczenia ustug zleceniobiorca bedzie zobowigzany do
tymczasowego zapewnienia zast¢pstwa przez innego adwokata, radcg prawnego lub inna osobg
wskazang w art. 5 oraz 11 ust. 3 ustawy, o czym powinien powiadomi¢ zleceniodawce w formie
pisemnej, mailowej lub telefoniczne;.

Do ustalen kontroli nie zostaty wniesione zastrzezenia.
Majac na uwadze powyzsze oceny 1 wnioski wnosz¢ o:

1. Prowadzenie kontroli wykonania przez organizacj¢ pozarzagdowag warunkoOw umowy,
zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 11 ust. 8 ustawy.

2. W zwigzku z nieprowadzeniem nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, dokonanie
aktualizacji danych na stronach internetowych Starostwa Bartoszyckiego oraz na liscie,
o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy, poprzez usunigcie z harmonogramu dyzurdéw oraz
z listy informacji o mozliwosci uzyskania nieodptatnych porad obywatelskich;
poinformowanie urzedow gmin z terenu powiatu bartoszyckiego o poczynionych
zmianach.

3. Wprowadzenie wczesniejszych zapisOw na wizyty w celu zapewnienia jak najlepszej
koordynacji §wiadczonych ustug i alokacji wizyt w lokalu, w ktorym $wiadczone sa
nieodptatne porady prawne, zgodnie z art.8 ust.4 ustawy.

Prosz¢ Pana Starost¢ o podjecie dziatlan majacych na celu usuniecie stwierdzonych
nieprawidlowosci 1 uchybien oraz poinformowanie Wojewody Warminisko — Mazurskiego w
terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag
i wnioskdw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach
niepodj¢cia dziatan.

Jednoczesnie informuje, Ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od
wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki
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(dokument podpisany podpisem elektronicznym)
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