Olsztyn, 24 lipca 2019 1.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

FK-1V.431.20.2019

Szanowny Pan
Jarostaw Matlach

Starosta Szczycienski
ul. H. Sienkiewicza 1
12-100 Szczytno

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.
U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowe;j”, przekazuje
Panu tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrolg przeprowadzono w Starostwie Powiatowym w Szczytnie, ul. H. Sienkiewicza 1, 12-
100 Szczytno, NIP: 510-742-534, REGON: 7451811678.

W dniu rozpoczecia czynnos$ci kontrolnych stanowiska petnili:

e Pan Jarostaw Matlach — Starosta, wybrany na stanowisko w dniu 19 listopada 2018 r.
Uchwatg Nr 1/4/2018 Rady Powiatu Szczycienskiego z dnia 19 listopada 2018 r. Pehit
funkcje Starosty rowniez w poprzedniej kadencji (Kierownik kontrolowanej jednostki).

e Pan Stefan Januszczyk — Sekretarz zatrudniony na podstawie umowy o prace od dnia
01.07.2004 r. Powotany na stanowisko z dniem 29.03.2011 r.

W okresie objetym kontrola oraz w dniu kontroli osobami odpowiedzialnymi za realizacje

zadania byli:

e PaniIrena Dabrowska — Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego, zatrudniony na podstawie
umowy o prace od dnia 02.08.1999 r. — nadzorujgca bezposrednio pracownika Wydziatu

Organizacyjnego realizujgcego zadanie.

e Pani Elzbieta Szulc — Sekretarka w Wydziale Organizacyjnym, zatrudniona na podstawie
umowy o prac¢ od dnia 01.04.2016 r. — odpowiedzialna za realizacje zadania.

e Pan Michal Orzol - Mtodszy referent w Wydziale Promocji i Wspotpracy, zatrudniony na
podstawie umowy o prace od dnia 18.10.2017 r. — odpowiedzialny za realizacje zadania.

[akta kontroli str. Nr 53]

Kontrole przeprowadzil zespdét pracownikow Warminsko — Mazurskiego Urzedu



Wojewddzkiego w Olsztynie, Wydzial Finansow 1 Kontroli, Oddzial prowadzenia

1 koordynacji kontroli, w sktadzie:

— Radostaw Gazda — inspektor wojewodzki — przewodniczacy zespolu kontrolnego,
legitymacja stuzbowa nr 9/2019, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko —
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, upowaznienie Wojewody Warminsko —
Mazurskiego Nr FK-1V.0030.431.2019 z dnia 8 maja 2019 r.;

— Iwona Zajac — inspektor wojewddzki, cztonek zespotu, legitymacja stuzbowa nr 3/2015,
wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie, upowaznienie Wojewody Warminsko —Mazurskiego Nr FK-1V.0030.432.2019
z dnia 8 maja 2019 r.

[akta kontroli str. Nr 51-52]

Kontrole rozpoczeto 27 maja 2019 r. 1 zakonczono 28 maja 2019 r., co zostato odnotowane
w Ksigzce kontroli Starostwa Powiatowego w Szczytnie pod pozycja 2/2019.

Przedmiotem kontroli byla realizacja przez powiat (w porozumieniu z gminami albo
samodzielnie) zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej polegajacych na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawne;j,
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r., poz. 294),
zwane] dalej ,,ustawg” oraz zgodnie z wytycznymi Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwosci zawartymi w pismach z dnia 27.02.2019 r. i 8 kwietnia 2019 r., znak: DSF-
X1.692.30.2019. Dodatkowo kontroli zostaty poddane punkty, w ktorych §wiadczona jest
nieodplatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

[akta kontroli str. Nr 34, 51-52]
Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2018 r. do 27 maja 2019 r.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 pkt 1 1 art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15
lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie
(tj. Dz. U. 22017 r., poz. 2234) w zwiazku z art. 8 ust. 1 ustawy.

Starosta upowaznil Sekretarza, Naczelnika Wydzialu Organizacyjnego, Sekretarke w
Wydziale Organizacyjnym do udzielania informacji i wyjasnien w czasie trwania czynnosci
kontrolnych. Zakresy czynnosci pracownikow obejmowat realizacje zadan wynikajacych z
ustaw - bedacych przedmiotem kontroli. Jeden z upowaznionych pracownikoéw byt réwniez
obecny podczas ogledzin lokali, w ktorych sa §wiadczone nieodptatna pomoc prawna oraz

nieodptatne poradnictwo obywatelskie.
[akta kontroli str. Nr 54-60]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ jednostki kontrolowanej ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami. Powyzsza ocena wynika z nastgpujacych ustalen i ocen dokonanych
w poszczegdlnych obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:



1. Organizacja systemu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej:
a) obsada punktow i praca z wykonawcami.
Stosownie do art. 8 ust. 2 ustawy, na kazdy powiat przypada liczba punktow nieodptatnych
porad prawnych odpowiadajaca mnoznikowi zdefiniowanemu w art. 20 ust. 4 ustawy.
W mysl art. 11 ust. 1 ustawy, powiat powierza prowadzenie potowy punktéw niecodptatnej
pomocy prawnej organizacji pozarzagdowej (stan prawny na 2018 r.)
Od 1 stycznia 2019 r. na mocy art. 1 pkt 15 ustawy z dnia 15 czerwca 2018 r. o zmianie
ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1467), zwanej dalej: ,,ustawa nowelizacyjna”, wprowadzony zostat
nowy podziat punktow migdzy wykonawcoéw $swiadczacych ustugi nieodptatnej pomocy
prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zgodnie z ktorym powiat powierza
potowe punktéw do prowadzenia adwokatom i1 radcom prawnym z przeznaczeniem na
udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej, a potowe organizacji pozarzadowej prowadzacej
dziatalno$¢ pozytku publicznego z przeznaczeniem na udzielenie nieodplatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Zgodnie z art. 11 ust.
1b ustawy, jezeli na powiat przypadaja trzy punkty organizacji pozarzagdowej, powierza si¢
prowadzenie dwoch punktow, przy czym jeden przeznacza si¢ na udzielanie nieodplatnej
pomocy prawnej, a drugi na §wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Ustalono, ze:
w 2018 roku - Starostwo Powiatowe w Szczytnie bylo zobowigzane uruchomi¢ tacznie 3
punkty (2 punkty w tej samej lokalizacji):
1. Punkt Radcoéw Prawnych/Adwokatow
Starostwo Powiatowe w Szczytnie,
ul. H. Sienkiewicza 1,12-100 Szczytno Wejscie A
czynny 730-113,
2. Punkt Radcéw Prawnych/Adwokatow
Starostwo Powiatowe w Szczytnie,
ul. H. Sienkiewicza 1,12-100 Szczytno Wejscie A
czynny 1130-1530,
3. Punkt Fundacji Rozwoju Ziemi Oleckie;j
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szczytnie, ul. M. Konopnickiej 70, 12-100
Szczytno.

w 2019 roku - w zwigzku z tym, ze ustawa nowelizacyjna nie zmienita zasad okreslania
liczby punktéw przypadajacych na dany powiat, Starostwo Powiatowe w Szczytnie réwniez
w 2019 r. zobowigzane bylo uruchomi¢ 1lacznie 3 punkty, ktore stosownie do
znowelizowanego art. 11 wustawy zostaly rozdysponowane miedzy wykonawcoéw
w nastepujacy sposob (2 punkty w tej samej lokalizacji):
1) Punkt Radcéw Prawnych/Adwokatow

Starostwo Powiatowe w Szczytnie,

ul. H. Sienkiewicza 1, 12-100 Szczytno Wejscie A

Nieodplatna pomoc prawna



Poniedziatek -Piatek
Godz. 730-113¢
2) Punkt Fundacji Rozwoju Ziemi Oleckiej
Starostwo Powiatowe w Szczytnie,
ul. H. Sienkiewicza 1,12-100 Szczytno, Wejscie A
Nieodplatna pomoc prawna
Poniedziatek 114-15%
Wtorek 1143-15%
Sroda 1130-153¢
Czwartek 114-15%
Pigtek 1130 -1530
3) Punkt Fundacji Rozwoju Ziemi Oleckiej
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szczytnie, ul. M. Konopnickiej 70, 12-100
Szczytno. Nieodplatne poradnictwo obywatelskie.
[akta kontroli str. Nr 6-7]

Konkurs ofert i wybor oferty
W celu wykonania obowigzku powierzenia prowadzenia punktow organizacji

pozarzadowej, Zarzad Powiatu w Szczytnie Uchwata Nr 88/XXII/2018 z dnia 14 listopada

2018 r. oglosit konkurs ofert na realizacj¢ w 2019 r. zadania publicznego objetego kontrola.
W przedmiotowej uchwale okreslono rowniez regulamin powotywania i zasady dzialania
komisji konkursowej (zat. nr. 2 do uchwaty).

Ustalono, ze wskazany w ogloszeniu zakres otwartego konkursu ofert obejmowat
powierzenie prowadzenia punktdw przeznaczonych na udzielenie nieodptatnej pomocy
prawnej oraz §wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Wykonywanie zadan
z zakresu edukacji prawnej powierzonych w ramach umowy organizacji pozarzadowej,
stanowil jeden z punktéw ogloszenia otwartego konkursu ofert (I pkt 3).

Ogloszenie zawieralo informacje o:

— rodzaju zadania, wysokosci srodkow publicznych przeznaczonych
na jego realizacj¢, zasadach przyznawania dotacji, terminach i warunkach realizacji
zadania, terminie 1 sposobie skladania ofert, trybie i kryteriach stosowanych przy
wyborze ofert,

— mozliwosci wydluzenia w razie konieczno$ci czasu trwania dyzuréw do 5 godzin
dziennie we wszystkich punktach na obszarze tego powiatu, bez zwigkszenia srodkow
na realizacje zadania,

— powierzeniu organizacji pozarzadowej zadan z zakresu edukacji prawnej,

— mozliwosci udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej (dalej NPP) oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego (dalej NPO) poza punktem, w przypadku gdy osoby ze
znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa nie moga stawic si¢ w punkcie udzielania porad
oraz o konieczno$ci zapewnienia przez organizacj¢ pozarzadowa mozliwosci udzielania
NPP oraz NPO za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ osoba
ktére ze wzgledu na swoja niepetnosprawnos¢ nie moga stawic si¢ w punkcie udzielania
porad,

— poszerzonym ustawg zakresie $wiadczonych ustug, poprzez wskazanie do realizacji
zadan zawartych w art. 3 ust. 1 pkt 1-3 1 4 oraz 3a ustawy.



[akta kontroli str. Nr 206-220]

W wyniku weryfikacji ogloszenia w zakresie otwartego konkursu ofert na realizacje w 2019
roku zadania w zakresie powierzenia prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej
oraz prowadzenia punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, stwierdzono, iz
przedmiotowe ogloszenie nie okreslalo warunkoéw jakie powinna spetnia¢ organizacja
pozarzadowa chcaca $wiadczy¢ nieodptatne poradnictwo obywatelskie (dalej NPO) zgodnie
z art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2018 roku o zmianie ustawy o nieodplatnej
pomocy prawnej oraz edukacji prawnej oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 1467),
zwanej dalej ustawg zmieniajaca, a takze nie zawieralo wymogu dolaczenia dokumentu
opisujacego standardy obstugi i wewnetrzny system kontroli jako$ci udzielanej NPO i
nieodptatnej pomocy prawnej (dalej NPP) zgodnie z art. 10 ust. 2 pkt 4 ustawy zmieniajgce;.
W powyzsze] sprawie Starosta zlozyl nastgpujace wyjasnienia, cyt.: ,, W ogloszeniu o
otwartym konkursie ofert na rok 2019 nie uwzgledniono warunkow jakie powinna spetniac
organizacja pozarzgdowa chcgca swiadczy¢ nieodplatne poradnictwo obywatelskie ze
wzgledu na przeprowadzenie konkursu wedtug tzw. ,,starych zasad” sprzed wejscia w zycie
, W ogloszeniu o otwartym konkursie ofert na rok 2019 przyjeto zachowanie
dotychczasowych zasad. Powyzsze wymaganie zostanie wdrozone w kolejnej edycji konkursu
na realizacje zadan publicznych”.

Odnosza si¢ do udzielonych wyjasnien nalezy stwierdzi¢, ze Starosta Szczycienski nie
uwzglednil nowego podzialu ustug wprowadzonego ustawag zmieniajacg — 1 nie okreslit
odrgbnie wymagan w zakresie powierzenia w roku 2019 prowadzenia punktu, jakie powinna
spetnia¢ organizacja pozarzadowa w przypadku udzielania NPO, jak rowniez nie zawart
zapisOw w zakresie koniecznosci dotaczenia do oferty dokumentu opisujacego standardy
obstugi i wewngtrzny system kontroli jakosci udzielanej NPP oraz NPO.

Brak okreslenia w ogloszeniu o konkursie wymagan w zakresie powierzenia prowadzenia w
roku 2019 punktu, jakie powinna spetnia¢ organizacja pozarzadowa w przypadku udzielania
NPO jak réwniez brak zapisow w zakresie konieczno$ci dotaczenia do oferty dokumentu
opisujacego standardy obstugi i wewnetrzny system kontroli jako$ci udzielanej NPP oraz
NPO nalezy oceni¢ w kategorii uchybienia. Skutkiem ww. uchybienia bylo naruszenie
przepisow art. 10 ust. 1 pkt 2 oraz art. 10 ust. 2 pkt 4 ustawy zmieniajgcej. Osobag
odpowiedzialng za powstanie uchybienia byt pracownik Starostwa ktéry przygotowywat
tre$¢ ogloszenia o konkursie ofert oraz osoba bezposrednio go nadzorujaca.

[akta kontroli str. Nr 103, 206-220]

Jednoczesnie w przypadku ogloszenia o konkursie, w zakresie dokumentéw jakie nalezy
dofaczy¢ do oferty stwierdzono, ze w przypadku NPP zawarto zapisy: ,,umowy lub promesy
lub pisemne zobowigzanie dot. zawarcia umowy lub promesy ich zawarcia z adwokatem,
radcg prawnym, doradcg podatkowym lub osobq, o ktorej mowa w art. 11 ust. 3 pkt 2
ustawy”. Zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy zmieniajacej, w przypadku przeznaczenia
punktu na udzielanie NPP — posiada umowe zawartg z adwokatem, radcg prawnym, doradca
podatkowym lub osoba o ktérej mowa w art. 11 ust. 3 pkt 2 ustawy zmienianej w art. 1 w

brzmieniu nadanym niniejsza ustawa.



W powyzszej sprawie Starosta ztozyl nastepujace wyjasnienia, cyt.: ,, Wymaganie zawarte
w ogloszeniu konkursowym dotyczqce dotqczenia ,,promesy lub pisemne zobowigzanie dot.
zawarcia umowy lub promesy ich zawarcia z adwokatem, radcqg prawnym, doradcq
podatkowym lub osobq, o ktorej mowa w art. 11 ust. 3 pkt 2 ustawy” wynikato z
dotychczasowych praktyk stosowanych dla otwartych konkursow ofert w celu wytonienia
organizacji pozarzgdowej prowadzqcej nieodplatny punkt poradnictwa prawnego przez
Starostwo Powiatowe w Szczytnie”.

Wprowadzenie do ogloszenia zapiséw o mozliwosci sktadania promes lub pisemnych
zobowigzan dot. zawarcia umowy lub promesy z adwokatem lub radcg prawnym stanowi
uchybienie, gdyz przedmiotowy zapis zawarty byl w treSci nieobowigzujacej w dniu
ogloszenia konkursu ustawy. Zapisy art. 10 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy zmieniajacej weszly w
zycie w dniu 16 sierpnia 2018 r. i powinny by¢ stosowane w przypadku konkurséw ofert na
2019 rok. Osobg odpowiedzialng za powstanie uchybienia byt pracownik Starostwa ktory
przygotowywatl tres¢ ogtoszenia o konkursie ofert oraz osoba bezposrednio go nadzorujaca.

[akta kontroli str. Nr 103, 206-220]

W ramach przedmiotowego konkursu oferty ztozyto 7 nw. fundacji/stowarzyszen, tj.:
1) Zaborskie Towarzystwo Naukowe, ul. Dworcowa 18 89-632 Brusy,
2) Fundacja Rozwoju Ziemi Oleckiej, ul. Wojska Polskiego 13, 19-400 Olecko,
3) Stowarzyszenie Inicjatywa Na Rzecz Praw 1 Ochrony Obywateli, ul. Mickiewicza 14/1
10-509 Olsztyn,
4) Fundacja Inicjatyw Kobiet Aktywnych, ul. Hanowskiego 9/42, 10-687 Olsztyn,
5) Stowarzyszenie Wsparcia Obywatelskiego, ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakow,
6) Fundacja TOGATUS PRO BONO, ul. Warminska 7/1 10-544 Olsztyn,
7) Fundacja HONESTE VIVERE, ul. Amatowicza-Tatara 7 04-474 Warszawa.

[akta kontroli str. Nr 222]

Komisja konkursowa w sktadzie 5 cztonkéw, na posiedzeniu w dniu 6 grudnia 2018 r.
dokonata oceny formalnej 7 ztozonych ofert. Do Komisji konkursowej nie zostat powotany
przedstawiciel wojewody — Starostwo nie wnioskowato o wytypowanie przedstawiciela
Wojewody. Na etapie oceny formalnej Komisja jednoglo$nie postanowila o dalszym
nierozpatrywaniu oferty ztozonej przez Fundacj¢ TOGATUS PRO BONO, ul. Warminska
7/1 10-544 Olsztyn, ze wzgledu na fakt, iz oferta dotyczyta prowadzenia tylko 1 punktu w
Powiecie.
Do etapu oceny merytorycznej zakwalifikowalo si¢ 6 ofert organizacji pozarzadowych,
sposrod ktorych najwigksza ilos¢ punktow przyznano Fundacji Rozwoju Ziemi Oleckiej,
ul. Wojska Polskiego 13, 19-400 Olecko.

[akta kontroli str. Nr 221-241]

Zarzad Powiatu w Szczytnie Uchwata Nr 11/IV/2018 z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie
rozstrzygnigcia otwartego konkursu ofert dla organizacji pozarzadowych oraz podmiotow
wymienionych w art. 3 ust 3 ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie na
realizacj¢ zadania publicznego w 2019 roku z zakresu NPP oraz NPO na podstawie opinii



Komisji konkursowej powierzyt realizacj¢ zadanh w zakresie $wiadczenia NPP oraz NPO
Fundacji Rozwoju Ziemi Oleckiej, ul. Wojska Polskiego 13, 19-400 Olecko.

[akta kontroli str. Nr 242-246]

Ogloszenie Starostwa Powiatowego w Szczytnie dotyczace otwartego konkursu ofert na
realizacje w 2019 roku zadania w zakresie powierzenia prowadzenia punktu nieodplatnej
pomocy prawnej oraz prowadzenia punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, nie
zawierato warunkow, jakie powinna spetnia¢ organizacja pozarzadowa chcaca §wiadczy¢
NPO, ani nie powotywalto si¢ w tym zakresie na przepisy ogolne ustawy, a takze nie
zawieralo wymogu dotaczenia dokumentu opisujacego standardy obstugi i wewngtrzny
system kontroli jako$ci w zakresie udzielanej NPO oraz NPP. Ponadto, w ogloszeniu
zawarto zapisy zmienionej ustawy dotyczace mozliwosci dotgczenia do oferty oprocz
umowy, rowniez promesy dot. zawarcia umowy z adwokatem lub radcg prawnym. Ustawa
zmieniajagca w powyzszym zakresie wyraznie wskazuje, ze do ofert nalezy dotaczy¢ jedynie
umowy zawarte z adwokatem, radca prawnym, doradcg podatkowym - art. 10 ust. 1 pkt 1
lit. b ustawy zmieniajace;.

Kontroler nie byt w stanie oceni¢, czy zlozona przez Fundacj¢ Rozwoju Ziemi Oleckiej
oferta (ktéra wygrala konkurs) na realizacj¢ zadania w zakresie prowadzenia punktu NPP
oraz NPO, spetniata wymogi ustawowe w zakresie NPO, tj. wynikajace z art. 10 ust. 1 pkt 2
oraz art. 10 ust. 2 1 ust. 4 ustawy zmieniajacej, gdyz do ztozonej oferty organizacja nie
dofaczyta dokumentéw potwierdzajacych spetnienie powyzszych wymogoéw, poniewaz
zleceniodawca nie okreslit tych wymagan w ogloszeniu o konkursie.

Szczegblne warunki, ktore musi spelnia¢ organizacja pozarzadowa, zamierzajaca Swiadczy¢
poradnictwo obywatelskie w roku 2019, zostalty wymienione w art. 10, a szczeg6lne wymogi
w ust. 4, ustawy nowelizujacej z dnia 15 czerwca 2018 r. 0 zmianie ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej oraz niektorych innych ustaw.
Poza powyzszymi wymogami, ustawa nowelizujagca wprowadzita dodatkowe, tymczasowe
warunki uprawniajgce do rozpoczecia §wiadczenia poradnictwa obywatelskiego jeszcze w
trakcie roku 2019. Moga by¢ one zastosowane, gdy w konkursach przeprowadzanych w roku
2018 nie wptyng oferty organizacji wykwalifikowanych do prowadzenia poradnictwa
obywatelskiego. W takiej sytuacji, juz w trakcie roku 2019, organizacja prowadzacg punkt
pomocy prawnej moze ztozy¢ do starosty stosowny wniosek o rozszerzenie ustug o
poradnictwo obywatelskie, z dotaczong dokumentacja pos§wiadczajaca odpowiednig wiedze
1 umiejetnosci doradcow.

Stopniowe uruchamianie szkolen dla doradcow obywatelskich, zwigksza¢ bedzie
mozliwosci kadrowe poradnictwa obywatelskiego, a tym samym umozliwia¢ rozszerzanie
ustug w punktach pomocy prawnej o nieodptatne poradnictwo obywatelskie w ciggu trwania
catego roku 2019. Takie rozszerzanie ustug w trybie pozakonkursowym bedzie mozliwe
poczawszy od miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktérym dokonano zmiany umowy, a
poradnictwo obywatelskie moze by¢ prowadzone podczas wskazanych dyzuréw (w
okreslone dni tygodnia) w punktach prowadzonych przez organizacje pozarzadowe, ktore
na jesieni 2018 roku zostaly wylonione w konkursach do poradnictwa prawnego.



Szczegotowe wymogi w tym zakresie okreslone zostaty w art. 14 ustawy nowelizacyjne;j.

W zwigzku z wylonieniem w konkursie ofert na §wiadczenie NPP i NPO na terenie Powiatu
Szczycienskiego organizacji pozarzadowej, ktéra zgodnie z warunkami ogloszonego
konkursu nie przedstawita dokumentow w zakresie spetnienia warunkow okreslonych w art.
10 ust. 1 pkt 2 oraz art. 10 ust. 2 1 ust. 4 ustawy zmieniajacej, kontrolujacy zadatl pytanie na
jakiej podstawie przyjeto, ze organizacja pozarzagdowa wybrana w konkursie bedzie
Swiadczyla NPO. W powyzszej sprawie Starosta ztozyl nastgpujace wyjasnienia, cyt.:
,,Jednym z istotniejszych czynnikow majgcych wplyw na ocene wartosci oferty organizacji
ubiegajqgcej si¢ o powierzenie realizacji zadania publicznego w otwartym konkursie ofert
jest dotychczasowa wspolpraca z organizacjq. Wspoilpraca ktora polega nie tylko na
literalnej realizacji zobowigzan wynikajgcych z zawartej umowy ale wysokiej jakosci pracy
zarowno pod wzgledem dokumentacji, jak i empatii wobec interesantow. Dotychczasowa
wspolpraca z organizacjq przebiegata celujgco. Odnotowywano bardzo pozytywne opinie
po realizacji dziatan w ramach edukacji prawnej w placowce oswiatowej (zatqcznik nr 3),
czy phngce ze srodowisk seniorow, czy osob niepetnosprawnych. Niemniej istotna jest
znajomos¢ realiow spotecznosci powiatu szczycienskiego. Ocena ofert przez Komisje
Konkursowg w sktad ktorej wchodzili przedstawiciele m.in. organizacji pozarzqdowych
majgcych wiedze o roznych dziataniach i inicjatywach -w tym rowniez ich jakosci-
podejmowanych i realizowanych przez rozne organizacje pozarzqgdowe umozliwita
wylonienie podmiotu, ktory jej zdaniem bedzie gwarantem najlepszego realizowania
powyzszego zadania. Majgc na uwadze ocene komisji Zarzqd Powiatu w Szczytnie Uchwalg
Nr 11/1V/2018 z dnia 18.12.2018 r. zdecydowatl o powierzeniu prowadzenia nieodptatnych
punktow”.

[akta kontroli str. Nr 104]

Odnoszac si¢ do powyzszych wyjasnien nalezy stwierdzi¢, ze w celu weryfikacji uprawnien
organizacji pozarzadowej do §wiadczenia NPO Starosta powinien zwr6ci¢ si¢ o przekazanie
dokumentéw potwierdzajacych spelnienie wymagan w zakresie mozliwosci $wiadczenia
NPO przez dang organizacjc. W przypadku, gdy organizacja pozarzadowa takich
dokumentow nie posiada, Starosta powinien wybra¢ kolejng, ktora spetnia wymagania
ustawowe.

W ofercie ztozonej przez Fundacj¢ Rozwoju Ziemi Oleckiej zawarto zobowigzania
w zakresie realizacji przez fundacj¢ zadan dotyczacych edukacji prawne;.

[akta kontroli str. Nr 160, 163, 170]

Umowa podpisana z organizacja pozarzadowa na podstawie zlozonej oferty

Zgodnie z art. 11 ust. 7 organizacja pozarzadowa zapewnia udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na podstawie umowy
zawartej z powiatem, do ktorej stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 6 ust. 2 pkt 1, la i 3-
6b. W dniu 28 grudnia 2018 r. z Fundacja Rozwoju Ziemi Oleckiej, Powiat Szczycienski
zawart umowe nr Pr.524.09.1.2018 o powierzenie realizacji zadania publicznego pod nazwa:
,Prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz prowadzenie punktu nieodptatnego



poradnictwa obywatelskiego w Szczytnie w 2019 roku”.
[akta kontroli str. Nr 89-101]

Zgodnie z art. 6 ust 2 pkt 1a ustawy, umowa powinna zawiera¢ w szczegolnosci informacje
o mozliwosci wydtuzenia, na zgdanie starosty, czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin
dziennie, w przypadku, o ktorym mowa w art. 8 ust. 6 ustawy, w ramach wynagrodzenia, o
ktérym mowa w pkt 2.
Kontrolujacy stwierdzit, Ze przedmiotowa umowa nie zawierala zapisow z art. 6 ust 2 pkt la
ustawy, o ktorych mowa réwniez w art. 8 ust. 6 ustawy.
W powyzszej sprawie Starosta ztozyl nastgpujace wyjasnienia, cyt.: ,, Pomimo braku
literalnego zapisu w umowie dotyczqcego Swiadczenia ustug z zakresu edukacji prawnej
przyjeto za zasadne zastosowanie §2 ust 9 umowy, ktory odnosi si¢ rowniez do art. 8 ust. 6
ustawy wedtug ktorego: ,, ...czas trwania dyZuru moze ulec wydtuzeniu do co najmniej 5
godzin dziennie we wszystkich punktach na obszarze tego powiatu. Wydtuzenie czasu
trwania dyzuru nastepuje na zgdanie starosty”.

[akta kontroli str. Nr 104, 141]

Przedmiotowy zapis zgodnie z art. 6 ust 2 pkt 1a ustawy jest obligatoryjny i powinien zostac¢
zamieszczony W umowie z organizacja pozarzadowsa. Brak w umowie zapisu dot.
mozliwos$ci wydluzenia, na zadanie starosty, czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin
dziennie nalezy oceni¢ w kategorii uchybienia. Skutkiem ww. uchybienia byto naruszenie
przepisow art. 6 ust. 2 pkt 1a ustawy. Osobg odpowiedzialng za powstanie ww. uchybienia
jest pracownik realizujgcy zadanie 1 osoba bezposrednio go nadzorujgca.

W ramach umowy, organizacji pozarzadowej powierza si¢ jednocze$nie zadania z zakresu

edukacji prawnej, realizowane w zwigzku z problemami zglaszanymi w trakcie udzielania

nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego,

w wymiarze co najmniej jednego zadania na rok na kazdy punkt, w szczegoélno$ci

w formach, o ktérych mowa w art. 3b ust. 2. W umowie starosta moze okresli¢ preferowane

formy realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej. Edukacja prawna stosownie do art. 3b

ust. 1 12 obejmuje dziatania edukacyjne zmierzajace do zwigkszenia §wiadomosci prawne;j

spoleczenstwa, dotyczace w szczegolnosci upowszechniania wiedzy o:

1) prawach i obowigzkach obywatelskich;

2) dziatalnosci krajowych i migdzynarodowych organéw ochrony prawnej;

3) mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporow;

4) mozliwos$ciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie stanowienia
prawa;

5) dostegpie do nieodptatnej pomocy prawnej 1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.
Zadania, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ realizowane w formach, ktore w
szczegb6lnosci polegaja na opracowaniu informatorow i1 poradnikdéw, prowadzeniu
otwartych wyktadow
1 warsztatow oraz rozpowszechnianiu informacji za posrednictwem $rodkow masowego
przekazu 1 innych zwyczajowo przyjetych form komunikacji, w tym prowadzeniu
kampanii spolecznych.
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W zlozonej ofercie Fundacja Rozwoju Ziemi Oleckiej zobowigzata si¢ do zrealizowania

zadan z zakresu edukacji prawnej poprzez:

—wydanie kwartalnika e-Biuletynu PNPP Powiatu Szczycienskiego, czasopismo bedzie
ogolnodostepne — do pobrania ze strony internetowej Fundacji (format PDF),

— wydanie ulotek i1 plakatéw informacyjnych,

—przeprowadzenie wyktadu szkoleniowego nt. gwarancji 1 reklamacji, dedykowanego
uczniom technikow lub licedéw ogodlnoksztatcacych,

—przeprowadzenie spotkania edukacyjno-szkoleniowego nt. praktycznych aspektow
zawierania umow dedykowanego uczniom technikow lub licedéw ogdlnoksztatcacych,

—przeprowadzenie wykladu edukacyjnego nt. jak skutecznie chroni¢ swoje dane osobowe
dedykowanego uczniom technikéw lub licedw ogolnoksztatcacych

[akta kontroli str. Nr 170]

Na podstawie udostepnionej dokumentacji kontrolujacy stwierdzit, iz wykonanie zadan z
zakresu edukacji prawnej nie zostalo bezposrednio uwzglednione w umowie zawartej z
organizacjg pozarzadowa. Na zadane przez kontrolujacego pytanie dot. przyczyny braku
uwzglednienia w umowie z organizacja pozarzagdowg zadan z zakresu edukacji prawne;j
Starosta Szczycienski wyjasnil, ze cyt.: ,,Brak odpowiedniego zapisu spowodowany byt
zastosowaniem §2 ust 9 umowy oraz trescig oferty, w ktorej organizacja pozarzgdowa

zawarta planowane zadania z zakresu edukacji prawnej”.
[akta kontroli str. Nr 104, 141]

Odnoszac si¢ do udzielonego wyjasnienia nalezy stwierdzi¢, ze z §2 ust 9 umowy wynika,
ze zleceniobiorca, ktéoremu zleceniodawca powierzyt prowadzenie punktu NPP i NPO
zobowigzany jest do prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej, w tym §wiadczenia
pomocy prawnej zgodnie z przepisami ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji
prawnej. Zawarta z organizacja pozarzadowa umowa powinna zobowigzywaé¢ wykonawce
do realizacji zadan edukacyjnych zgodnie z przedstawiong oferta, w mysl art. 11 ust. 7
ustawy. W zlozonej przez organizacj¢ pozarzadowa ofercie zawarte byly planowane do
realizacji zadania w ramach $wiadczonej edukacji prawnej. W tym przypadku oferta
organizacji pozarzagdowej byla integralna czg¢scig podpisanej umowy, gdyz stanowila jej
zalgcznik (nr 1). Tym samym zaplanowane do realizacji w ofercie zadania w ramach
edukacji prawnej, organizacja pozarzadowa przyjeta do realizacji po podpisaniu umowy.

Ustalono ponadto, ze tre$¢ uméw z adwokatami, radcami prawnymi oraz ich zastgpcami,
nie uwzgledniata dodatkowo nowych zagadnien wprowadzonych ustawg nowelizacyjna, tj.
zgody na mozliwo$¢ wydtuzenia przez staroste czasu trwania dyzurow do 5 godzin we
wszystkich punktach na obszarze powiatu, pod warunkiem zaistnienia okolicznosci, o
ktérych mowa w art. 8 ust. 6 ustawy, bez zwigkszenia §rodkow przeznaczonych na realizacje
zadania, co stanowi naruszenie art. 6 ust 2 pkt la ustawy. Brak w umowie zapisu dot.
mozliwos$ci wydluzenia, na zadanie starosty, czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin
dziennie nalezy oceni¢ w kategorii uchybienia. Skutkiem ww. uchybienia byto naruszenie
przepisow art. 6 ust. 2 pkt l1a ustawy. Osobg odpowiedzialng za powstanie uchybienia jest
pracownik realizujacy zadanie i osoba bezposrednio go nadzorujaca.
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[akta kontroli str. Nr 66-88 ]

Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, iz z koncem 2018 r. Starostwo Powiatowe
w Szczytnie bylo organizacyjnie przygotowane do obstugi punktéw NPP i NPO na terenie
Powiatu.

Lokalizacja punktéw i harmonogram dyzuréw
Zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy, powiat realizujac zadania, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1

ustawy, moze zawiera¢ porozumienia z gminami na obszarze tego powiatu. Z informacji
przekazanych przez Staroste¢ w okresie objetym kontrolag Powiat Szczycienski nie zawierat
porozumien z gminami z terenu powiatu, w zakresie wykorzystania lokalu bedacego
wlasnoscig danej gminy jako punktu S$wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej
1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

[akta kontroli str. Nr 5]

Na terenie Powiatu Szczycienskiego w roku 2018 r. utworzono 3 punkty NPO, w 2019 roku
w tej samej lokalizacji utworzono tacznie 3 punkty, tj. NPP — 2 punkty i NPO — 1 punkt.
Stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy, w ww. NPP i NPO byla udzielana w przecigtnym
wymiarze 5 dni w tygodniu przez co najmniej 4 godziny dziennie.
Zgodnie z wyjasnieniem Starosty z dnia 31 maja 2019 r. znak: OR.1710.2.2019, w 2019 r.,
cyt.: ,, Nie odnotowywano sygnatow zarowno, - ze strony przedstawicieli Miast/Gmin jak
i zainteresowanych - o koniecznosci wydluzenia godzin dyzurow. W zwiqzku z powyzszym
nie zaistniala potrzeba wydtuzenia czasu ich trwania. Zainteresowani uzyskaniem pomocy
w punktach korzystajq z nich okazjonalnie, dodatkowo, podczas swoich wizyt np. w Urzedzie
Miasta Szczytno lub Starostwie Powiatowym i znajdujgcych sie wydziatach. Analogicznie
wyglgda sytuacja w punkcie zlokalizowanym w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
Szczytnie. Mozna domniemywac, zZe godziny pracy wymienionych punktow zaspakajajqg w
tym zakresie potrzeby zainteresowanych.”

[akta kontroli str. Nr 106-107]

Warunek wynikajacy z art. 8 ust 6 ustawy, dotyczacy mozliwosci wydtuzenia czasu trwania
dyzuréw byl okreSlony w ogloszeniu o konkursie dotyczacym wyboru organizacji
pozarzadowej, tj. w przypadku, gdy liczba 0s6b uprawnionych, ktérym ma zosta¢ udzielona
nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie, uniemozliwia sprawne
umawianie termindw wizyt w punktach na obszarze danego powiatu, czas trwania dyzuru
moze ulec wydtuzeniu do co najmniej 5 godzin dziennie we wszystkich punktach na
obszarze tego powiatu. Wydtuzenie czasu trwania dyzuru nast¢puje na zagdanie Starosty bez
zwiekszania §rodkow przeznaczonych na realizacj¢ zadania w danym roku.
Zgodnie z przekazang informacjg Starosty Szczycienskiego wszystkie punkty w ktérych
Swiadczona jest NPP i NPO w 2019 r. zostaty uruchomione terminowo i nie odnotowano
opdznienia. Jednoczes$nie Starosta wyjasnit, iz do tej pory na terenie Powiatu nie wystapity
przypadki rozwigzania uméw z wykonawcami, na skutek nieprawidtowosci w $wiadczeniu
ushug.

[akta kontroli str. Nr 107,110]
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W zakresie monitorowania przez Starost¢ punktualnosci dyzurow oraz $wiadczenia ustug
przez osoby uprawnione, z udzielonego wyjasnienia wynika, ze cyt.: ,, Dostep do
pomieszczen w ktorych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna oraz poradnictwo
obywatelskie jest reglamentowany tzn. klucze wydawane sq przez upowaznionego
pracownika. Nie odnotowano spoznien, czy tez opoznien w dziataniu punktow”.

W zwigzku z brakiem w dokumentacji przedstawionej kontrolujacym jakichkolwiek
dowodow np. notatek shluzbowych, $wiadczacych o podjeciu przez pracownika
odpowiedzialnego za realizacje zadania ww. dziatan, kontrolujacy nie byli w stanie
zweryfikowacd, a nastepnie dokona¢ oceny powyzszego zagadnienia.

Jednoczes$nie nalezy wspomnie¢, iz analiza cze$ci B kart pomocy dostepnych w Starostwie,
dokonana przez kontrolujacego wykazata, iz brak jest w nich jakichkolwiek wzmianek lub
wpisOw  (stanowigcych opini¢ osoby ktorej udzielono porady) $wiadczacych
o nieprawidlowosciach w zakresie funkcjonowania NPP 1 NPO.

[akta kontroli str. Nr 108, 247-256]

W zakresie sposobu monitorowano §wiadczenia ustug przez osoby uprawnione, zgodnie
z wyjasnieniem Starosty, cyt.. ,, W roku 2019 zakupiono program komputerowy
dedykowany obstudze w punktach nieodplatnej pomocy prawnej. Pracownik urzedu
odpowiedzialny za obstuge  punktow, jako administrator programu ma wglgd na
uzytkownikow systemu wedtug poszczegolnych punktow npp (radcy prawni i adwokaci
majg swoje kody dostepu do programu), ma wglqd do kart A (bez mozliwosci modyfikacji),
wprowadza karty B do programu”.

Zdaniem kontrolujacego, z kazdego dokonanego wyrywkowego sprawdzenia w systemie
$wiadczenia ustug przez osoby uprawnione, nalezatoby sporzadzi¢ notatke stuzbowg 1 jako
dowod prowadzenia monitoringu dotaczy¢ ja do akt sprawy.

Jednoczesnie kontrolujagcemu przedstawiono listy obecnosci radcow prawnych
1 adwokatéw uprawnionych do udzielania NPP w punktach, z ktorymi Starosta podpisat
umowg¢ na $wiadczenie ustug oraz harmonogram pracy punktow.

Ponadto Starosta wyjasnit, iz cyt.: ,,Kontrole odbywaly sie biezgco, podczas sukcesywnych
spotkan z dyzurujgcymi adwokatami/radcami prawnymi. Omawiano wowczas obcigzenie
punktow, zapotrzebowanie na wszelkiego rodzaju materialy oraz w przypadku Fundacji
ustalano terminy spotkan w ramach edukacji prawnej w szkotach lub srodowiskami
seniorow. Ponadto, osobiscie weryfikowano zglaszane potrzeby np. w przypadku
wyposazenia lub innych wydarzen mogqgcych mie¢ wplyw na dziatalnos¢ punktu. Z uwagi
biezqcq liczbe kontaktow, jak i wymiane informacji kontrole nie byty dokumentowane”.

[akta kontroli str. Nr 108, 257-273, 283-287]

W zakresie zapewnienia cigglo$ci ustug, Starosta w umowie z radcg prawnym zawart zapisy
zgodnie z ktérymi zleceniobiorca ma obowigzek zapewnié zastgpstwo w przypadku, gdy nie
bedzie on w stanie osobiscie udziela¢ nieodptatnej pomocy prawnej - §5 umowy. Zgodnie
z §6 umowy Powiat ma prawo rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku
gdy zleceniobiorca narusza obowigzki wynikajace z umowy.

[akta kontroli str. Nr 66-88]
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b) upowszechnianie uslug wsrod mieszkancow powiatu.

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy, Starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy
o dziatalnos$ci systemu nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego wérdd mieszkancow powiatu.

Starosta Szczycienski realizowat ww. obowigzek w okresie objetym kontrolg w nastgpujacy
sposob:

1) w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Szczytnie
zamieszczono liste jednostek nieodplatnej pomocy prawnej/nieodptatnego
poradnictwa  obywatelskiego, liste  punktéw  nieodptatnej pomocy
prawnej/nicodptatnego poradnictwa, informacj¢ o osobach uprawnionych,
mogacych skorzysta¢ z nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego,

2) na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Szczytnie
udostepniono informacje o adresach lokali, w ktorych usytuowane sa punkty
nieodptatnej pomocy prawnej oraz harmonogramy udzielania nieodplatnej pomocy
prawnej w punktach.

3) punkty nieodptatnej pomocy prawnej/nieodptatnego poradnictwa oznakowano
plakatami informujagcymi w ktorych zawarto réwniez informacj¢ o godzinach
otwarcia punktu.

4) w lokalnej prasie (Tygodnik Szczytno 1 Kurier Mazurski) zamieszczano informacje
o punktach nieodptatnej pomocy prawnej, ich adresach oraz harmonogramach pracy.
(w zataczeniu kopia faktury i ogloszenia z 2018 r.).

5) na stronie BIP Starostwa Powiatowego w Szczytnie w zaktadce ,,nieodptatna pomoc
prawna” jest link Fundacji Rozwoju Ziemi Oleckiej, gdzie publikowane sg e-
Biuletyny Punktu Nieodptatnej Pomocy Prawnej w Szczytnie.

6) zwrocono si¢ do wojtow / burmistrzoOw o zamieszczenie informacji nt. nieodptatnej
pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego na stronach
internetowych urzgdéw gmin / miast.

7) dniu 30 kwietnia 2018 r. radca prawny reprezentujacy Fundacje Rozwoju Ziemi
Oleckiej przeprowadzit w ramach edukacji prawnej spotkanie z mtodzieza Zespotu
Szkot Nr 3 1. Jana III Sobieskiego w Szczytnie.

[akta kontroli str. Nr 117, 274-317]

Majac powyzsze na uwadze, stwierdza si¢, ze Starosta Szczycienski wywigzal
si¢ z obowigzku wynikajacego z art. 9 ust. 4 ustawy, tj. podjal dzialania majace na celu
dotarcie z informacja o systemie nieodplatnej pomocy prawnej do mieszkancow powiatu.
Promujac nieodptatng pomoc prawng nie ograniczano si¢ jedynie do zamieszczania
informacji na stronach internetowych, ale podejmowano innego rodzaju inicjatywy jak np.
opracowanie plakatow czy umieszczenie informacji w lokalnej prasie (Tygodnik Szczytno i
Kurier Mazurski).

W powyzszym obszarze badaniem objgto rowniez podnoszenie $wiadomosci shuzb
publicznych o systemie, poprzez podjecie dzialan o charakterze informacyjnym w zakresie
katalogu ustug i osob uprawnionych do skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej
1 nieodplatnego poradnictwa. W piSmie Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
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Sprawiedliwos$ci z dnia 27.02.2019 r., znak: DSF-XI1.692.30.2019 skierowanym do
Wojewodow wskazano, iz ,,(...) istotne jest podnoszenie Swiadomosci samych stuzb
publicznych o systemie. Odnotowano bowiem przypadki, w ktorych wiedzy o mozliwosci
skorzystania z darmowych porad prawnych nie posiadali pracownicy Osrodkow Pomocy
Spotecznej. Dlatego tez zasadne jest podjecie dziatan o charakterze informacyjnym
w zakresie ustug i katalogu osob uprawnionych do skorzystania z nieodptatnej pomocy
prawnej zarowno wsrod pracownikow, m.in. gminnych oSrodkow pomocy spotecznej,
powiatowych centrow pomocy rodzinie, jak i przedstawicieli innych stuzb. Szczegdlnie
istotne jest promowanie wiedzy wsrod podmiotow swiadczqcych nieodptatne poradnictwo
specjalistyczne innego typu, wskazanych na liscie, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 pkt 1
ustawy, o ktorych nalezy poinformowac osobe uprawniona w przypadkach wskazanych w
art. 5 ust. 4 ustawy, tj. gdy problem nie moze by¢ w catosci lub czesci rozwigzany w drodze
porady prawnika lub doradcy obywatelskiego (...).”

Na zadane przez kontrolujacych pytanie czy starosta podjal dziatania, majace na celu
podniesienie $wiadomos$ci pracownikow o systemie, w tym o rozszerzonym katalogu ustug
1 0sob uprawnionych do skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa (dot. podjecia dziatan informacyjnych wsréd pracownikow, m.in.: starostwa,
gmin z obszaru tego powiatu, a takze pracownikéw gminnych osrodkéw pomocy spotecznej,
powiatowych centrow pomocy rodzinie i1 pracownikow $wiadczacych nieodplatne
poradnictwo, uzyskano odpowiedz, cyt.: ,, Temat nieodptatnego poradnictwa swiadczonego
w powiecie byl poruszany niejednokrotnie na odprawach z naczelnikami wydziatow i z
dyrektorami jednostek organizacyjnych. Starosta szczegolng uwage zwracal na to, aby
pracownicy w przypadku klienta z problemami, kierowali go do adwokatow i radcow
prawnych przyjmujgcych w punktach npp.”
Podejmowanie dziatah przez starostow w powyzszym zakresie wplynie pozytywnie
na jakos$¢ udzielonej pomocy osobom, ktore zglosza si¢ do instytucji publicznej po porade,
bowiem - jak zaznaczyt Minister Sprawiedliwosci - w momencie posiadania przez stuzby
publiczne wiedzy nt. systemu nieodptatnej pomocy prawnej mozliwe bedzie umiejetne
przekierowywanie obywateli z innych systemow wsparcia, a uzyskana w ten sposéb pomoc
bedzie miata charakter interdyscyplinarny.

[akta kontroli str. Nr 136, 139]

Zgodnie z art. 8a ust. 1 pkt 1 1 2 ustawy starosta sporzadza i aktualizuje liste jednostek
nieodptatnego poradnictwa, dostgpnego dla mieszkancOw powiatu, ktéra obejmuje
w szczegolnosci:

1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spotecznej,
w sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla
bezrobotnych, dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem, a takze z zakresu praw
konsumentéw, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spolecznych, prawa pracy,
prawa podatkowego, dla oséb w sporze z podmiotami rynku finansowego 1 inne (art. 8a
ust.1 pkt 1 ustawy);
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2) nieodptatng pomoc prawng i nieodplatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem
punktow i1 dyzurdw wraz z ich specjalizacja, o ile zostata okreslona (art. 8a ust.1 pkt.2
ustawy).

Stosownie do art. 8a ust. 2 ustawy lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa
uporzadkowane wedtlug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek
niepublicznych dzialajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych dziatalno$¢ pozytku
publicznego dziatajacych na zlecenie, ktérym powierzono zadania z zakresu poradnictwa
specjalistycznego na podstawie odrgbnych przepisow, obejmujace informacje o nazwie
jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach
internetowych 1 numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalno$ci oraz kryteriach
dostepu do ustugi.

Ponadto z art. 8a ust. 3 ustawy wynika, Ze lista zawiera informacje o sposobie dokonywania
zgltoszen, o ktérych mowa w art. 8 ust. 4, w tym informacj¢ o numerze telefonu, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 5, oraz w miar¢ mozliwosci informacje umozliwiajace dokonywanie
zgloszen za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej.

Przyktadowy wzor listy jednostek nieodplatnego poradnictwa zostal opracowany przez
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci i zamieszczony na stronie internetowej dedykowanej
systemowi nieodptatnej pomocy prawne;j (https://darmowapomoc prawna.ms.gov.pl/).

Ustalono, iz Starostwo Powiatowe w Szczytnie wywigzato si¢ z obowigzku, o ktérym mowa
w art. 8a ust. 1 ustawy 1 opracowalo liste jednostek nieodptatnego poradnictwa dostgpnego
dla mieszkancow Powiatu Szczycienskiego.

[akta kontroli str. Nr 332-338]

Jednakze stwierdzono, iz przedmiotowa lista:
— w czesci obejmujacej dane okreslone art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy nie zawierala wypeknione;j
kolumny ,,zakres poradnictwa”.
— w czg$Sci obeymujacej dane okreslone art. 8a ust.l pkt.2 ustawy nie uwzgledniata
informacji dotyczacych wskazania §wiadczonej ustugi (NPP czy NPO) w danym punkcie.
Starosta Szczycienski wyjasnil, ze cyt.:
., Przedlozona podczas kontroli do wglgdu lista byla wersjg archiwalng. Aktualna
zawierajgca stosowny opis znajduje si¢ w biuletynie informacji publicznej, na oficjalnej
stronie Starostwa Powiatowego w Szczytnie oraz umieszczana jest w punktach (zalgcznik nr
2 wydruk listy umieszczonej w bip).”
., Dane punktow, dyzurow, jak rowniez prowadzgcych zostaly zamieszczone niemniej jednak
podczas opracowywania graficznego zostata wycieta kolumna zawierajqca przedmiotowe
dane. Dokonano stosownej korekty (zalgcznik nr 1 wydruk listy umieszczonej w bip).”
Skorygowana lista przekazana zostata kontrolujagcemu wraz z informacjg stanowigcg
odpowiedz na zadane podczas kontroli pytania.
[akta kontroli str. Nr 102-103, 140]

Jednoczes$nie stwierdzono réwniez, ze w przedmiotowej liscie w czesci obejmujacej dane
okreslone art. 8a ust.1 pkt.2 ustawy, nie wskazano punktéw usytuowanych w lokalach z
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dogodnym dostepem dla os6b poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich Powyzszy zapis
wymagany byl zgodnie z §5 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia. Starosta Szczycienski w powyzszej
sprawie wyjasnil, ze cyt.: ,Punkty, ktore sq zlokalizowane w Starostwie Powiatowym oraz w
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczytnie nie zapewniajq w petni dostepu dla
0sob poruszajqcych sie na wozkach inwalidzkich. Wyposazone sq w odpowiednie podjazdy
do budynkow niemniej jednak nie jest mozliwy bezposredni dostep do pomieszczen gdzie
udzielane sq porady. Powyzsza sytuacja wynika z lokalizacji w budynkach o charakterze
zabytkowym. Stosowne podjazdy zostaly wykonane przez wiascicieli budynkow niemniej
jednak poglebiona ingerencja w ich substancje (m.in. przebudowe korytarzy) nie jest
mozliwa z uwagi na ochrone konserwatorskq. W celu zapewnienia mozliwie najlepszego
dostepu dla wszystkich zainteresowanych -w tym o0sob poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich- zastosowano nastepujgce rozwigzanie. Osoby niepetnosprawne -po wejsciu
do budynku- informowane sq o mozliwosci zgloszenia si¢ do sekretariatu (do ktorego
zapewniony jest dostep dla 0sob poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich). Wowczas
osoba udzielajgca porad zostanie skierowana do osoby poruszajgcej si¢ na wozku
inwalidzkim i udzieli stosownej porady. Pragne nadmienié, ze dotychczas nie odnotowano
takich sytuacji. Majgc na uwadze powyzsze umieszczenie informacji w tabeli o dostepie dla
0s0b poruszajgcych sig na wozkach inwalidzkich mogloby by¢é mylgce. Majgc jednak na
uwadze powyzsze uwarunkowania w tabeli dodano wpis ,,lokal nie w petni zapewnia dostep
dla osob poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich” (zalgcznik nr 1 wydruk listy
umieszczonej w bip).”

Poprawnie sporzadzona, kompletna lista pelni wazng funkcje informacyjng, gdyz zgodnie
ze stanowiskiem Ministerstwa Sprawiedliwosci, cyt.: ,,(...)jest sposobem na integracje
systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego z innymi formami nieodplatnego
poradnictwa. Jej celem jest zapewnienie spojnosci z wypracowanymi dotqd innymi formami
szeroko pojetego poradnictwa realizowanego przez organy administracji rzqdowej
i samorzgdowej na podstawie innych przepisow”.

Majac jednak na wzgledzie, iz informacje o dzialajacych na terenie Powiatu
Szczycienskiego punktach NPP 1 NPO zostaly podane do publicznej wiadomosci, w ramach
upowszechniania wiedzy o dziatalno$ci systemu nieodplatnej pomocy prawnej i
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego brak informacji o udzielanych w danym punkcie
ustugach, brak wypeknienia kolumny ,,zakres poradnictwa” oraz brak wskazania punktu z
dogodnym dostgpem dla wozkow inwalidzkich ocenia si¢ w kategorii uchybienia.
Skutkiem stwierdzonego uchybienia jest naruszenie przepisow art. 8a ust. 1 pkt 112 oraz §5
ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia. Osobg odpowiedzialng za powstanie uchybienia jest pracownik
realizujacy zadanie i osoba bezposrednio go nadzorujaca.

Zgodnie z obowigzkiem, wynikajacym z art. 8a ust. 4 ustawy, ww. liste Starosta udostgpnia

w Biuletynie Informacji Publicznej. Ponadto informacje te udostgpnia si¢ w szczegdlnosci:

1) na stronach internetowych urzgdu starostwa powiatowego i1 urzedow gmin na obszarze
tego powiatu,

2) co najmniej raz w roku w lokalnych $rodkach masowego przekazu,

3) w sposdb zwyczajowo przyjety na terenie powiatu.
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Przedmiotowa lista opublikowana zostata w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa.
W sposéb zwyczajowo przyjety - na tablicy ogloszen Starostwa, jak rowniez w punkcie NPP
i NPO. Kontrolujacym przedstawiono réwniez wydruki ze stron urzedow miast i gmin z
terenu Powiatu jako dowod zamieszczenia przedmiotowej listy na stronach JST z terenu
Powiatu.

[akta kontroli str. Nr 107, 121-127]

W zakresie udostepnienia listy, co najmniej raz w roku w lokalnych $rodkach masowego
przekazu pracownik odpowiedzialny za realizacj¢ zadania wyjasnil, ze wymog ten jest
planowany w roku biezacym. Powyzszego zagadnienie nie poddano ocenie ze wzgledu na
istniejacg jeszcze mozliwos$¢ udostepnienia informacji w lokalnych §rodkach masowego
przekazu zgodnie z przyjetym w ustawie okresem czasowym - co najmniej raz w roku.

Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy zgloszen dokonuje si¢ telefonicznie pod numerem telefonu
wskazanym przez starost¢. Starosta oprocz dokonywania zgloszen telefonicznych moze
rowniez umozliwi¢ dokonywanie zgloszen za posrednictwem $rodkéw komunikacji
elektroniczne;.
W powyzszej sprawie Starosta wyjasnil, ze cyt.: ,W Starostwie Powiatowym w Szczytnie
zostal uruchomiony nr telefonu stuzqcy do zgloszen na umowienie wizyty w npp (89 624 70
27). Numer ten przeznaczony jest jedynie do obstugi nieodptatnej pomocy prawnej.
Zgloszeniami wizyt zajmuje si¢ osoba zajmujgca si¢ obstugq techniczng zadania. Numer
zostal podany do publicznej wiadomosci w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa
Powiatowego w Szczytnie oraz w punktach nieodptatnej pomocy prawneji...).”
Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, iz obowiagzek wynikajacy z art. 8 ust. 5
ustawy zostat spetniony.

[akta kontroli str. Nr 139]

Zgodnie z art. 8 ust. 4 ustawy, udzielanie nieodptatnych porad prawnych i1 §wiadczenie
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgloszen, po
umowieniu terminu wizyty.
Zgodnie z wyjasnieniem Starosty, cyt.: ,,(...) Porady byly udzielane po wczesniejszym
umowieniu wizyty, jednakze najczesciej osoby potrzebujqce porady prawnej przychodzg
bezposrednio do punktow, bez uprzedniego zgloszenia telefonicznego. Zapisy na porady
rozdysponowuje sie na poszczegolne punkty wedle Zyczenia osoby potrzebujgcej porady
prawnej”.

[akta kontroli str. Nr 139]

W zakresie sposobu postgpowania na wypadek gdyby osoba uprawniona zglosita si¢
bezposrednio do punktu, bez uprzedniego zapisania czy istniejag w tym przypadku ustalenia
z wykonawcami w zakresie sposobu postepowania, Starosta Szczycienski wyjasnit, ze cyt.:
., Wszystkie osoby zainteresowane uzyskaniem pomocy sq przyjmowane na biezgco. Pragne
nadmienié, iz osoby zapisujqce sie telefonicznie sqg w mniejszosci. Wigkszos¢ 0sob korzysta
z poradnictwa bez uprzedniego umawiania si¢ w zwigzku z powyzszym nie zachodzi taka
potrzeba.”

[akta kontroli str. Nr 106]
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Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci, ,, (...) jezZeli tylko osoba udzielajgca
pomocy jest w stanie wygospodarowac czas, podczas biezgcego dyzuru mozna obstuzy¢ takq
osobe (...).” Nalezy zauwazy¢, ze postepowanie wedle ww. zasady jest szczeg6lnie wazne
w przypadku oso6b niepetnosprawnych i oséb starszych, ktéore beda mialy trudnosci
z ponownym przybyciem do punktu oraz osob, ktore miaty obiektywne bariery w zapisaniu
si¢ (osoby bezdomne nie dysponujace telefonem). Jednakze jak zaznaczono w dalszej cz¢sci
wytycznych powyzsze rozwigzanie jest mozliwe ,,(...) pod warunkiem zarejestrowania
wizyty, co moze mie¢ miejsce przy pomocy osoby udzielajqcej porad. Jezeli nie jest mozliwa
rejestracja telefoniczna, wowczas starosta moze poleci¢ w takich sytuacjach inny sposob
zgloszen przez Internet, np. po godzinach pracy urzedu.”

Majac na uwadze uzyskane wyjasnienia w powyzszej sprawie nalezy stwierdzié¢, ze
Starostwo Szczycienskie nie ustalilo z wykonawcami sposobu postepowania na wypadek
gdyby osoba uprawniona zgtosita si¢ bezposrednio do punktu, bez uprzedniego zapisania.
Bioragc pod uwage wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwos$ci oraz fakt, iz zgodnie z
wyjasnieniem Starosty cyt.: ,,(...) Wiekszos¢ 0sob korzysta z poradnictwa bez uprzedniego
umawiania si¢ w zwigzku z powyzszym nie zachodzi taka potrzeba.”, nalezy stwierdzi¢, ze
wizyty 0sob zglaszajacych si¢ bezposrednio do punktu (bez zapisania) nie byty rejestrowane
przed udzieleniem osobie uprawnionej porady. Powyzsze ocenia si¢ w kategorii uchybienia.
Osobg odpowiedzialng za ww. uchybienie jest pracownik odpowiedzialny za realizacje
zadania i osoba bezposrednio go nadzorujaca.

¢) organizowanie wizyt dla mieszkancow o réznych potrzebach.

Zgodnie z art. 8 ust. 8 ustawy, osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie

moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacych trudnosci

w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku

migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz.U z 2017 r. poz. 1824), zwanej dale;j:

»Lustawa o jezyku migowym”, moze by¢ udzielana nieodplatna pomoc prawna lub

Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, z wylaczeniem nieodptatnej mediacji,

takze poza punktem albo za posrednictwem srodkdéw porozumiewania si¢ na odlegtosc, tj.:

— W miejscu zamieszkania

— poza punktem w miejscu wyposazonym w urzgdzenia utatwiajgce porozumiewanie si¢ z
osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sig¢;

— poza punktem, w miejscu w ktérym zapewnia si¢ mozliwos¢ korzystania
Z pomocy tlumacza migowego.

W przypadku 0s6b doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu, przepis daje mozliwos¢

zorganizowania wizyty w miejscu do tego dostosowanym, czyli przyktadowo w takim

miejscu urzedu gminy lub powiatu, ktoére zostalo wyposazone w odpowiedni sprzet

wspierajacy porozumienie, zgodnie z wymogami ustawy o jezyku migowym.

Jak wskazano na stronach Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, w przypadku o0s6b

z niepelnosprawnos$cia ruchowa, ktore nie moga stawic si¢ w punkcie osobiscie (np. obtoznie

chorych) powyzsza regulacja umozliwi §wiadczenie ustug w ich aktualnym miejscu pobytu,

w tym w ramach wizyty domowej.

Majac powyzsze na uwadze zwrocono si¢ z zapytaniem do Starosty czy wystapily przypadki
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Swiadczenia ustugi poza punktem, w miejscu zamieszkania, w miejscu wyposazonym w
urzadzenia ulatwiajace porozumiewanie si¢ z osobami dos$wiadczajagcymi trudnosci w
komunikowaniu si¢, w miejscu w ktorym zapewnia si¢ mozliwo$¢ korzystania
z pomocy thumacza migowego. Starosta odpowiedziat, cyt.: ,, Nie odnotowano przypadkow
Swiadczenia ustug dla 0sob poza punktem, za posrednictwem Srodkow porozumiewania si¢
na odleglos¢, bqgdz w miejscu zamieszkania osoby potrzebujgcej porady prawnej”.

[akta kontroli str. Nr 139]

Ustalono w trakcie kontroli, iz zagadnienia dotyczace $wiadczenia ustug osobom
niepetnosprawnym ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa, ktoére nie moga stawic si¢ w
punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢ znalazty
swoje odzwierciedlenie w postanowieniach ogtoszenia o otwartym konkursie, o czym byla
mowa w pkt 1 ppkt a) oraz liscie jednostek nieodptatnego poradnictwa dostepnej dla
mieszkancow Powiatu, o ktorej mowa w art. 8a ustawy.

[akta kontroli str. Nr 112, 209]

Zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy o jezyku migowym 1 innych $rodkach komunikowania sie,
ktory stanowi ze organ administracji publicznej jest zobowigzany do udostepnienia ustugi
pozwalajacej na komunikowaniu si¢, w tym wypadku rowniez na zapisanie si¢ na wizyte,
kontrolujacy zwroécili si¢ z zapytaniem, czy Starostwo udostepnito osobom z trudnos$ciami
w komunikowaniu si¢ zapisy w innych formach niz telefon. Z wyjasnien w powyzszej
sprawie wynika, ze cyt.: ,, Zapisy na wizyty w npp sq mozliwe poprzez zgtoszenie telefoniczne
na nr 89 624 70 27, e-meila: sekretariat@powiat.szczytno.pl, e-PUAP”.

[akta kontroli str. Nr 139]

Majac na uwadze dziatania, podjete w celu przygotowanie jednostki do §wiadczenia ustug
osobom niepelnosprawnym, nie wnosi si¢ uwag w przedmiotowym zakresie, a zagadnienie
ocenia si¢ pozytywnie.

Watpliwosci kontrolujacych w tym zakresie budzi¢ moze jedynie usytuowanie lokali,
z ktorych zaden nie zapewniat dogodnego bezposredniego dostepu dla 0sdb poruszajacych
si¢ na wozkach inwalidzkich. Przedmiotowe zagadnienie poddane byto ocenie w ramach
wczesniejszej kontroli przeprowadzonej w Starostwie w dniu 16-18 maja 2016 r. i ocenione
zostalo jako uchybienie.

d) dostepnosé dyzurow dla mieszkancow pod wzgledem czasu i miejsca;

Na podstawie przeprowadzonej analizy harmonogramu dyzuréw, zamieszczonego na stronie
BIP Starostwa oraz uméw z prawnikami i umowy z organizacja pozarzadowa stwierdza sig,
iz nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie udzielane sg w
punktach w przecigtnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez co najmniej 4 godziny dziennie,
tj. zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy.

Godziny dyzurow w poszczegolnych punktach przedstawiaty si¢ nastepujaco:
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1) Punkt Radcow Prawnych/Adwokatéw - Starostwo Powiatowe w Szczytnie, ul. H.
Sienkiewicza 1, 12-100 Szczytno - Wejscie A
Nieodplatna pomoc prawna
Poniedziatek -Pigtek
Godz. 730-1130
2) Punkt Fundacji Rozwoju Ziemi Oleckiej Starostwo Powiatowe w Szczytnie, ul. H.
Sienkiewicza 1,12-100 Szczytno - Wejscie A
Nieodplatna pomoc prawna
Poniedziatek 1145-15%
Wtorek 1143-154
Sroda 1130-1530
Czwartek 114-15%
Pigtek 1139-1530
3) Punkt Fundacji Rozwoju Ziemi Oleckiej
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szczytnie, ul. M. Konopnickiej 70, 12-100
Szczytno. Nieodplatne poradnictwo obywatelskie.
Poniedziatek 730-113°
Wtorek 739-1130
Sroda 730-1130
Czwartek 730-1130
Pigtek 730-113°

Opracowany w Starostwie grafik dyzuréw miat na uwadze zapewnienie ustugi w zakresie
nieodptatnej pomocy prawnej i1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, w sposob
dogodny dla mieszkancoéw o roznych aktywnos$ciach.

W zakresie sposobu rozlokowania dyzurow na obszarze powiatu biorgc pod uwage lokalne
potrzeby, jak rowniez to czy przy wyborze lokalizacji brano pod uwage zakres potaczen
komunikacyjnych, Starosta odpowiedzial, cyt.: ,, Nie odnotowano sygnatow o koniecznosci
zmiany przyjetych godzin dziatalnosci i funkcjonowania punktow nieodptatnego
poradnictwa. Godziny dyzurow pozostajg niemal niezmienne od chwili uruchomienia
nieodptatnego poradnictwa. Ta stalos¢ godzin daje pewnos¢ wszystkim tym ktorzy z tej
pomocy korzystali, jak rowniez tym ktorzy o tej formie sie dowiedzieli, Ze w okreslonych
godzinach pracy bedg mogli uzyskac stosowng pomoc.

Lokalizacja punktow uwzgledniata ich dostepnos¢ dla wszystkich mieszkancow Powiatu.
Miasto Szczytno jest centralnym punktem w sieci komunikacyjnej, zarowno dla mieszkarncow
miasta, jak i gmin Powiatu. Z uwagi na lokalizacje urzedow, instytucji, placowek
edukacyjnych (szkot wszystkich szczebli), ochrony zdrowia, osrodkow wsparcia, jak rowniez
obiektow handlowo-ustugowych zlokalizowanie punktow w miescie Szczytno jest
rozwiqzaniem optymalnym”.

W 2018 r. wojtowie nie zglaszali wnioskow, o ktérych mowa w art. 9 ust. 2 ustawy
dotyczacych potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie nieodptatnych porad prawnych i
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na kolejny rok kalendarzowy, w szczego6lno$ci
preferowang specjalizacje dyzurow.
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Jak ustalono na terenie Powiatu Szczycienskiego nie zaistniata potrzeba, o ktdrej mowa
w art. 8 ust. 6 ustawy, tj. wydtuzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie
we wszystkich punktach na obszarze powiatu.

[akta kontroli str. 6, 106, 108, 142, 112, 335]
Zgodnie ze zbiorcza informacja o wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej w 2018 roku, na terenie Powiatu Szczycienskiego udzielono
facznie 453 porady, w tym w punkcie prowadzonym przez organizacje pozarzadowa — 91.

[akta kontroli str. Nr 341]

Z przygotowanej przez Starostwo Powiatowe w Szczytnie analizy ilo$ci udzielonych porad
prawnych, wynika ze w okresie styczen-kwiecien 2018 w Powiecie Szczycienskim tgczna
ilo$¢ porad udzielonych we wszystkich punktach na terenie powiatu wyniosta 150. Analiza
udzielonych porad w tym okresie w rozbiciu na poszczeg6dlne punkty przedstawia si¢

nastepujaco:
Lokalizacja punktu styczen luty marzec kwiecien RAZEM
Punkt adwokatow/radcow
prawnych
Punkt adwokatow/radcow 38 30 25 25 118
prawnych
Organizacja pozarzadowa 13 7 9 3 32
Pkt ul. Konopnickiej 70
RAZEM 51 37 34 28 X

Analiza wykazata, iz najwigkszym zainteresowaniem cieszyty si¢ punkty prowadzone przez
Starostwo (w sumie 118 udzielonych porad).
[akta kontroli str. 339-340]

W analogicznym okresie 2019 w Powiecie Szczycienskim tgczna ilo$¢ porad udzielonych
we wszystkich punktach wyniosta 285. Analiza udzielonych porad w tym okresie w rozbiciu
na poszczeg6lne punkty przedstawia si¢ nastgpujaco:

Lokalizacja punktu styczen luty marzec kwiecien RAZEM

Punkt adwokatow/radcow 31 39 30 31 131
prawnych

Organizacja pozarzadowa

Pkt ul. Sienkiewicza 1 22 35 34 24 115
Organizacja pozarzadowa

Pkt ul. Konopnickiej 70 7 1 8 13 39

RAZEM 60 85 72 68 X

Przeprowadzona analiza wykazata, iz najwickszym zainteresowaniem cieszyt si¢ podobnie
jak w 2018 r. punkt adwokatéw 1 radcéw prawnych prowadzony przez Starostwo.

[akta kontroli str. 339-348]

Na podstawie analizy ogloszenia o konkursie oraz umoéw z wykonawcami stwierdza sig¢, 1z
na terenie Powiatu nie funkcjonuje punkt posiadajacy okreslong specjalizacjg.
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e) wyposazenie lokalu;

W trakcie kontroli w celu sprawdzenia spetniania przez lokal w ktorym usytuowany jest

punkt NPP lub NPO wymogéw wynikajacych z Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci

z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej oraz niecodplatnego

poradnictwa obywatelskiego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2492), w obecnosci pracownika

Starostwa Powiatowego, dokonano ogledzin lokali z terenu Powiatu Szczycienskiego

w ktorych usytuowane zostaty 3 punkty udzielania NPP 1 NPO, tj.:

1) Punkt Radcéw Prawnych/Adwokatéw - Starostwo Powiatowe w Szczytnie, ul. H.
Sienkiewicza 1, 12-100 Szczytno.

2) Punkt Fundacji Rozwoju Ziemi Oleckiej - Starostwo Powiatowe w Szczytnie, ul. H.
Sienkiewicza 1,12-100 Szczytno.

3) Punkt Fundacji Rozwoju Ziemi Oleckiej - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Szczytnie, ul. M. Konopnickiej 70, 12-100 Szczytno.

Zgodnie z § 5 ust. 3 ww. rozporzadzenia punkty na terenie Starostwa byly oznakowane
w sposob widoczny z zewnatrz budynku, w ktorym znajduje si¢ lokal oraz wewnatrz
w sposob umozliwiajacy fatwe odnalezienie punktu. W oznaczeniu lokalu okreslono, zZe jest
w nim udzielana nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz
wskazano dni i godziny dyzurdw, a takze dane kontaktowe potrzebne do zgloszenia wizyty,
o ktérych mowa w art. 8 ust. 5 ustawy.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 we wszystkich punktach wyodrgbniono pomieszczenie
przeznaczone do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego umozliwiajagce zachowanie dyskrecji przy uzyskiwaniu tej
pomocy przez osoby uprawnione.

Kazdy lokal zostal wyposazony w stol i miejsca siedzace. Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3
zapewniono w lokalach dostgp do instalacji energetycznej, telekomunikacyjnej, dostep do
Internetu  oraz komputer z dostgpem do oprogramowania do edycji tekstow,
oprogramowania umozliwiajacego przesytanie, odbieranie danych i porozumiewanie si¢ na
odlegtos¢ $rodkami komunikacji elektronicznej i komputerowego systemu informacji
prawnej, wraz z baza aktow prawnych, w tym przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego, orzecznictwa i materiatbw pomocniczych, z dostepem do bazy aktéw
prawa miejscowego obowigzujacego na obszarze danego powiatu i powiatow osciennych, w
tym gmin wchodzacych w sktad danego powiatu, a takze dostgp do drukarki.

W przypadku lokalu mieszczacego si¢ w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Szczytnie, ul. M. Konopnickiej 70, w wyniku dokonanych ogledzin stwierdzono brak
w miejscu udzielania porad urzadzenia pozwalajacego na przenoszenie dokumentacji do
postaci elektronicznej (§5 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia).

W powyzszej sprawie Starosta wyjasnit, cyt.: ,,Urzqdzenie dostgpne w punkcie pozwala na
drukowanie dokumentow i wykonywanie kopii. W przypadku zaklocen w jego dzialaniu
mozliwe jest korzystanie z urzqdzenia wielofunkcyjnego znajdujqcego sie w sqsiednim
pomieszczeniu w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczytnie, ktore zawiera takowgq
mozliwos¢. Nie odnotowano sygnalow ze stromy realizujgcych zadanie w punkcie o
dyskomforcie powyzszego rozwigzania. Niemniej jednak w najblizszym czasie zostanie
zakupione stosowne urzqdzenie”.
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Odnoszac si¢ do wyjasnien Starosty nalezy zaznaczy¢, iz §5 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia
stanowi migdzy innymi, ze w lokalu, w ktorym jest udzielana nieodptatna pomoc prawna
lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, zapewnia si¢ dostep do urzadzenia
pozwalajacego na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej. Zgodnie z
wyjasnieniem Starosty mozliwe jest korzystanie z wurzadzenia wielofunkcyjnego
znajdujacego si¢ w sgsiednim pomieszczeniu w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
Szczytnie. W zwigzku z powyzszym kontrolujgcy uznat mozliwos¢ korzystania z urzagdzenia
pozwalajacego na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej znajdujacego si¢ na
wyposazeniu PCPR za spetnienie w danej chwili wymogdéw rozporzadzenia, nie mniej
jednak lokal bedacy punktem $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej nalezy doposazy¢
w to urzadzenie.

Wyposazenie pozostatych lokali spetniato wymogi rozporzadzenia.

[akta kontroli str. 105, 349-360]

f) wyposazenie poczekalni punktu;
Zgodnie z § 5 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci w sprawie nieodplatnej
pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego z dnia 21 grudnia 2018 r.

(Dz.U. poz. 2492) zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”, w miejscu przeznaczonym dla osob

oczekujacych udostepnia si¢:

1) informacje o zasadach i zakresie udzielania nicodptatnej pomocy prawnej oraz osobach
uprawnionych do ich otrzymania;

2) list¢ jednostek nieodplatnego poradnictwa, o ktérej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy,
zawierajacg rowniez informacje o tematycznych infoliniach oraz innych formach
poradnictwa $wiadczonego za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, a
takze wskazanie punktéw usytuowanych w lokalach z dogodnym dostepem dla oséb
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich;

3) karty informacyjne poradnictwa dotyczace nieodptatnej pomocy prawnej i
nieodptatnego  poradnictwa obywatelskiego oraz poradnictwa dla  oséb
pokrzywdzonych przestepstwem;

4) zamknieta, nieprzezroczysta i oznakowang urng, w ktorej osoba uprawniona osobiscie
umieszcza wypetniong cz¢$¢ B karty pomocy;

5) informacj¢ o mozliwo$ci przekazywania przez osoby uprawnione opinii o udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim.

Ogledziny wykazaty, iz lokale dysponowaly miejscem przeznaczonym dla osob
oczekujacych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. W przypadku dwoch punktéw (1 lokal) w poczekalni
udostepniono: list¢ jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktérej mowa w art. 8a ust. 1
ustawy, a takze informacje o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j
oraz osobach uprawnionych do ich otrzymywania.

W przypadku lokalu usytuowanego w Starostwie Powiatowym w Szczytnie, ul. H.
Sienkiewicza 1, gdzie miesci si¢ punkt radcéw prawnych i adwokatow (Starostwo) oraz
punkt Fundacji Rozwoju Ziemi Oleckiej, w poczekalni stwierdzono brak nast¢pujacych
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elementow:

— informacji o mozliwosci przekazania przez osoby uprawnione opinii o ustugach (§5 ust.
4 pkt 6 rozporzadzenia),

— karty nieodptatnej pomocy prawnej,

— karty nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,

— karty poradnictwa dla osdb pokrzywdzonych przestgpstwem (§5 wust. 4 pkt 3
rozporzadzenia),

— urny na cze$¢ B kart pomocy (§5 ust. 4 pkt 5 rozporzadzenia).

W  przypadku lokalu usytuowanego w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Szczytnie, ul. M. Konopnickiej 70, gdzie miesci si¢ punkt Fundacji Rozwoju Ziemi
Oleckiej, w poczekalni stwierdzono brak nastepujacych elementow:

— pelnej listy jednostek nieodptatnego poradnictwa (§5 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia),

— informacji o mozliwosci przekazania przez osoby uprawnione opinii o ustugach (§5 ust.
4 pkt 6 rozporzadzenia),

— karty nieodplatnej pomocy prawnej, karty nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz karty poradnictwa dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem (§5 ust. 4 pkt 3
rozporzadzenia),

— urny na cze$¢ B kart pomocy (§5 ust. 4 pkt 5 rozporzadzenia).

W powyzszej sprawie Starosta wyjasnil, cyt.: ,,[nformacje o zakresie, charakterze i sposobie
udzielanej nieodptatnej pomocy byty umieszczane na ulotkach informacyjnych i umieszczane
sukcesywnie w miejscach ogolnodostepnych. Ponadto, pojedyncze egzemplarze byty trwale
umieszczane na tablicy informacyjnej. W miare potrzeb sq uzupetniane. W zwiqzku ze
stwierdzonym brakiem ulotek (kart) weryfikacja ich stanu bedzie prowadzana biezgco.
Odnotowywane braki sukcesywnie uzupetniane (zatgcznik 5).

W zwiqzku z niewielkim zainteresowaniem dobrowolnego wypeltniania czesci B kart pomocy
przez interesantow zdecydowano sie na osobiste zaangazowanie i prosby osob udzielajgcych
porad o uzupetnienie wymienionego dokumentu przez klientow. Dzieki temu poczgtkowo
uzyskano wigkszq efektywnos¢ w pozyskiwaniu opinii w wymienionej formie. Majgc jednak
na uwadze koniecznos¢ bezwzglednego stosowania urn i umieszczania w nich cz. B kart
pomocy przez interesantow zostang umieszczone w wyznaczonych punktach. Informacja o
mozliwosci przekazywania przez osoby uprawnione opinii o udzielonej npp lub npo zostanie
zamieszczona’”.

[akta kontroli str. 105-106, 349-360]

Odnoszac si¢ do powyzszego wyjasnienia nalezy stwierdzi¢, ze konieczno$¢ udostepnienia
w miejscu przeznaczonym dla oséb oczekujacych na udzielenie porady kart informacyjnych
dotyczacych nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz poradnictwa dla os6b pokrzywdzonych przestgpstwem, urny na cz¢s¢ B kart pomocy,
petnej listy jednostek nieodptatnego poradnictwa, jak roéwniez informacji o mozliwosci
przekazania przez osoby uprawnione opinii o ustugach jest obowigzkiem obligatoryjnym
wynikajacym wprost z przepisow prawa. Brak powyzszych elementow wyposazenia
poczekalni nalezy oceni¢ w kategoriach nieprawidtowosci. Skutkiem braku
przedmiotowych elementdéw jest naruszenie §5 ust. 4 pkt 1, 2, 3, 5, 6 rozporzadzenia. Osoba
odpowiedzialng za powstanie nieprawidlowosci jest pracownik realizujacy zadanie i osoba
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bezposrednio go nadzorujaca.

g) dokumentacja i sprawozdawczoS$¢;

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy, kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawne;j
lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ w karcie
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

W mysl ust. 3 ww. artykutu ustawy czes$¢ A karty pomocy wraz z o$§wiadczeniem, o ktorym
mowa w art. 4 ust. 2 ustawy, adwokaci i1 radcy prawni przekazuja staroscie do 10 dnia
kazdego miesigca kalendarzowego, w sposob uniemozliwiajacy powigzanie oswiadczenia
osoby uprawnionej z kartg pomocy.

W wyniku analizy uméw podpisanych z adwokatami i radcami prawnymi na §wiadczenie
NPP stwierdzono, iz w przedmiotowych umowach zleceniodawca zawart zapis: przyjmujgcy
zlecenie ma obowigzek przekazania Powiatowi do 5 dnia nastgpnego miesigca
kalendarzowego kart nieodptatnej pomocy prawnej oraz oswiadczen od 0sob, ktorym pomoc
zostata udzielona.

Starosta Szczycienski w powyzszej sprawie odpowiedzial, ze cyt.: ,,Okreslenie terminu do
dnia 5 nastgpnego miesigca kalendarzowego zostato wprowadzone w celu usprawnienia
procesu przekazywania dokumentacji i mozliwosci jej opracowania przez pracownikow
urzedu (adwokaci i radcowie skladali karty lgcznie z fakturami za wykonane ustugi).
Ugruntowana obecnie, wypracowana praktyka przyczynia si¢ do sprawnego obiegu
dokumentow. Majgc jednak na uwadze wymieniong wyzej regulacje prawng umowy zostang
w powyzszym zakresie aneksowane.

Zamieszczenie w umowach zapisu w takiej formie stanowi naruszenie art. 7 ust. 3 ustawy
1 zostaje zakwalifikowane jako uchybienie. Osobg odpowiedzialng za powstanie uchybienia
jest pracownik realizujacy zadanie i osoba bezposrednio go nadzorujaca.

[akta kontroli str. 66-88, 141]

Stosownie do art. 12 ust. 1 ustawy, Starosta przekazywal w ustawowym terminie,
za posrednictwem Wojewody W-M, Ministrowi Sprawiedliwosci, zbiorcza informacje
o wykonaniu zadan polegajacych na udzielaniu nieodplatnej pomocy prawnej, §wiadczeniu
nieodptatnego poradnictwa oraz edukacji prawne;.

[akta kontroli str. 31]

h) rozliczenie wykorzystania dotacji (kwota przyznanej dotacji, wykonanie,
niewykorzystanie kwoty dotacji, zwrot, oSwiadczenie starosty o wykorzystaniu
dotacji zgodnie z przeznaczeniem).

W 2018 roku na realizacj¢ zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej polegajacych

na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, §wiadczeniu nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego oraz edukacji prawnej (rozdziat 75515 §2110) Powiat Szczycienski
otrzymat dotacje w wysokosci 187.812,00 zt.

Rozliczenie przyznanej Powiatowi w 2018 r. dotacji przedstawia si¢ nastgpujaco:
Wyszczegdlnienie Plan Wykonanie Srodki Przyczyna

[z] dotacji niewykorzystane niewykorzystania
[z4] (kol.2-kol.3) srodkow
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1 2 3 4 5
ogotem 187.812,00 | 184.928,43 2.883,57 -
na wynagrodzenia z w 2018 roku
tytutu umow 121.452,64 | 121.080,96 371,68 wprowadzony zostat
(art. 6 ustawy) dodatkowy dzien wolny
od pracy
na rzecz organizacji w ramach otwartego
pozarzadowej konkursu wytoniono
(art. 11 ust.1 najkorzystniejsza oferte
ustawy) na kwote 60.720 zt. W
60.725,00 60.466,79 258,21 dniu 14.01.2019 fundacja
§ zwrocila kwote 253,21 zt
= jako niewykorzystana
dotacje.
na pokrycie kosztow w roku 2018 poniesiono
obstugi mniejsze koszty zwigzane
organizacyjno- z ogloszeniami
technicznej 5.63436 | 3.380,68 225368 prasowymi, zakupem
artykutow papierniczych,
drukarek i materiatow
eksploatacyjnych do
drukarek.

Zgodnie z o$wiadczeniem Starosty przedmiotowa dotacja wykorzystana zostata zgodnie
z przeznaczeniem. Starostwo Powiatowe w Szczytnie dokonato zwrotow niewykorzystanej
czes$ci dotacji na konto Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
w dniach 31 grudnia 2018 r. (kwota 2.630,36 zt) i 18 stycznia 2019 r. (kwota 253,21 z}).
Przedmiotowe czastkowe zagadnienie ocenia si¢ pozytywnie.

[akta kontroli str. Nr 61-65]

Jako$¢ ushtug i obstugi, w szczegélnoSci:

a) dbalo$¢ o merytoryczng jakos¢ ushug.

Na dzien rozpoczgcia kontroli niemozliwym bylo dokonanie oceny wykorzystania przez
powiat ocen porad obywatelskich wykonanych przez wojewode. Jak zaznaczylo
Ministerstwvo Sprawiedliwo$ci, zastosowanie tego instrumentu bedzie mozliwe po
zamoOwieniu przez wojewode recenzji, wydaniu na tej podstawie ocen porad obywatelskich
oraz przekazaniu ich staroscie celem wykorzystania w sprawowanej kontroli nad
dziatalno$cig organizacji pozarzadowych $wiadczacych nieodptatne porady obywatelskie.
Starosta Szczycienski comiesi¢cznie, po ztozeniu przez wykonawcoéw kart pomocy, w wersji
papierowej 1 elektronicznie dokonywat ich analizy oraz sprawdza kompletnos¢
1 prawidtowos$¢ ich wypehienia zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy. Z wyjasnienia Starosty
wynika, ze cyt.: ,,Do konca lutego 2019 r. dokumentacja byta przekazywana przez osoby
realizujgce zadanie w ramach podpisanych i zawartych umow osobiscie razem z fakturami
za wykonane ustugi. Karty wowczas podlegaly stosownej weryfikacji. Po wprowadzenie
programu komputerowego dedykowanego obstudze punktow npp pracownik urzedu
(administrator systemu) ma wglgd do kart A wypetnionych przez uzytkownikow programu,

wprowadza rowniez do systemu karty B.”
[akta kontroli str. Nr 110, 143]
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W zakresie wspolpracy z samorzadami prawniczymi dokonano nast¢pujacych ustalen:
Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, w dniu 14 listopada 2018 r. Powiat Szczycienski zawarl
z Okregowa Izba Radcoéw Prawnych (OIRP) w Olsztynie oraz Okrggowa Rada Adwokacka
(ORA) w Olsztynie, porozumienia w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej na
obszarze Powiatu w 2019 r.

Na podstawie podpisanych porozumien samorzad radcowski i1 adwokacki zostat
zobowigzany do przedlozenia Powiatowi w terminie do 20 listopada 2018 r. imiennych
wykazow radcow prawnych i1 adwokatéw oraz ich zastepcow, ktorzy beda udzielali
nieodptatnej pomocy prawnej. Zarowno OIRP jak i ORA wywigzaty si¢ z postanowien w
ww. zakresie 1 przedtozyly w ustalonym terminie stosowne wykazy.

Przedmiotowe czastkowe zagadnienie ocenia si¢ pozytywnie.

[akta kontroli str. Nr 144-157]

b) korzystanie z opinii o jakoS$ci ushug.

Zgodnie z art. 7 ust. 5 ustawy starosta analizuje opinie 0s6b uprawnionych o udzielonej
pomocy, majac na wzgledzie potrzebe wprowadzenia usprawnief oraz podniesienia jako$ci
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Na zadane przez kontrolujacych pytanie w zakresie korzystania przez Staroste z opinii
o jakosci uslug w poszczegdlnych punktach, Starosta odpowiedzial, cyt.: ,, Analiza
dziatalnosci i funkcjonowania punktow przede wszystkim jakosci ich pracy jest przedmiotem
statego monitoringu. Osoby korzystajgce z pomocy w punktach bardzo niechetnie
uzupelniajq cz. B kart pomocy. Z rozmow jakie byly prowadzone z realizujgcymi powyzsze
dziatania w punktach wynika, ze osoby korzystajgce z nieodptatnych porad po uzyskaniu
stosownych informacji/wyjasnien i pobraniu przedmiotowej karty najczesciej pozostawiajq
Jje nieuzupetnione lub w ogole odmawiajg ich wypetnienia. Najczestszym wytumaczeniem
jest brak czasu, ,,niechec¢ do urzedow w ogole” lub nawet prosba o to by osoba udzielajgca
porad ,,w imieniu klienta” samodzielnie dokonata uzupetnienia karty. Skromna liczba opinii
jak rowniez brak woli 0sob korzystajgcych z nieodplatnej pomocy z wypetniania ankiet
(zarowno cz. B kart pomocy, jak i ankiet przygotowanych przez Urzqd) jest utrudnieniem w
dokonywaniu rzetelnej i obiektywnej oceny pracy punktow. Niemniej jednak, osoby
korzystajqce z nieodptatnej pomocy bardzo czesto wyrazajq swoje zdanie w osobistych
kontaktach i rozmowach z pracownikami urzedu lub podczas okazjonalnych spotkan z
przedstawicielami  organizacji  pozarzgdowych  srodowisk  seniorow czy  0sob
niepetnosprawnych. Nieliczne karty pomocy podlegajq monitoringowi i sukcesywnej ocenie
(zatqcznik 111 12 ilustrujqce opinie uzyskane od interesantow w poszczegolnych miesigcach
2019). Z uwagi na pozytywny charakter uzyskanych opinii w czesci B kart pomocy nie
przeprowadzano dodatkowych rozmow.”.

Z przekazanej wraz z odpowiedzig dokumentacji wynika, ze Starosta dokonuje analizy
opinii 0s6b uprawnionych o udzielonej pomocy prawnej majac na wzgledzie potrzebe
wprowadzenia usprawnien oraz podniesienia jakosci nieodplatnej pomocy prawnej
1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego - zgodnie z art. 7 ust. 5 ustawy.

[akta kontroli str. Nr 109-110, 128-135, 143]
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Zgodnie z § 9 ust. 1 1 2 rozporzadzenia, Starosta co najmniej raz w miesigcu przekazuje
dziekanom witasciwej okrggowej rady adwokackiej lub rady okrggowej izby radcow
prawnych zawarte w cze$ci B kart pomocy opinie 0s6b uprawnionych o udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej, ktore moga mie¢ wplyw na sposdb wykonania przez
wlasciwg okregowa rade adwokacka albo wtasciwg rade okregowej izby radcow prawnych
zobowigzania, o ktorym mowa w art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy, jak rowniez co najmniej raz w
miesigcu przekazuje wlasciwej organizacji pozarzadowej zawarte w czesci B kart pomocy
opinie 0sob uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczonym
poradnictwie obywatelskim, ktore moga mie¢ wptyw na sposob realizacji przez organizacj¢
standardow obstugi oraz sprawowanie wewngtrznego systemu kontroli jako$ci nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Z wyjasnienia Starosty Szczycienskiego w powyzszej sprawie wynika, ze cyt.: ,, W zwigzku
z niewielkq iloscig wypetnionych czesci B kart pomocy nie przekazywano ich biezgco.
Przyjeto, ze bedq przekazywane kwartalnie lub w przypadku pojawienia si¢ zdecydowanie
wiekszej liczby ankiet biezqco. Ponadto, przyjeto, ze w przypadku pojawienia sig
negatywnych opinii stosowne informacje zostatyby natychmiast przekazane. Majgc na
uwadze niepetng realizacje powyzszej regulacji - bez wzgledu na liczbe posiadanych kart
pomocy czesci B - bedg przekazywane przynajmniej raz w miesigcu. Rowniez informacja o
ich braku.”

Odnoszac si¢ do powyzszego wyjasnienia nalezy stwierdzi€, ze Starosta nie wywigzat si¢
w calosci z natozonego obowigzku co stanowi naruszenie przepisow § 9 ust. 1 1 2
rozporzadzenia. Nieterminowe przekazywanie przedmiotowe] informacji stanowi
uchybienie. Osoba odpowiedzialng jest pracownik realizujacy zadanie z ramienia Starosty
oraz osoba bezposrednio go nadzorujaca.

Przedmiotowe czastkowe zagadnienie ocenia si¢ pozytywnie z uchybieniami.

[akta kontroli str. 111, 143]

¢) integracja ushug z innymi formami darmowego poradnictwa.
Zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy Starosta Szczycienski sporzadzit liste¢ jednostek
nieodptatnego poradnictwa, o czym szczegdtowo w pkt 1 lit. b.
Z udzielonych informacji wynika, ze w okresie objetym kontrolg. na terenie Powiatu
Szczycienskiego nie wystapity przypadki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 4 ustawy, tj.
przekierowania osoby uprawnione] do innych systemOéw wsparcia obywateli,
w zwigzku z niemoznos$cig catoSciowego lub czeSciowego rozwigzania jej problemu
w drodze porady adwokata lub radcy prawnego.
Przedmiotowe czastkowe zagadnienie ze wzgledu na brak przypadkéw o ktorych mowa
w art. 5 ust. 4 ustawy nie podlegato ocenie.

[akta kontroli str. 109, 142-143]

d) dodatkowe wsparcie oséb uprawnionych.

Zgodnie z art. 11 ust. 6b ustawy organizacja pozarzadowa w ramach oferty moze
przedstawi¢ dodatkowo porozumienia o wolontariacie zawarte z osobami, ktore beda
wykonywaty $§wiadczenia w ramach prowadzonego punktu, w tym stuzyly asysta osobom



29

uprawnionym majacym trudno$ci w samodzielnej realizacji porady, w szczegoélnosci z
powodu niepetnosprawnosci, podesztego wieku albo innych okoliczno$ci zyciowych.
Analiza dokumentacji przedtozonej do kontroli wykazala, ze oferta organizacji
pozarzadowej wybranej w konkursie, nie zawierala zapisow dotyczacych mozliwosci
podpisania uméw o wolontariacie z osobami, ktore bedg wykonywaty §wiadczenia asysty
poradniczej. Zawarte zostaly jedynie zapisy dotyczace wspdlpracy z dwoma
wolontariuszami przy opracowywaniu publikacji elektronicznych oraz aktywnej promocji
zadan w Internecie.

Zgodnie z wyjasnieniami Starosty, cyt.: ,,Realizacja tzw. asysty poradniczej nie zostata
uwzgledniona w warunkach konkursu, jak rowniez w postanowieniach umowy ze wzgledu
na jej fakultatywny charakter. Jednoczesnie uwazamy za zasadne wprowadzenie stosownych
zapisow do przysztych ogloszen konkursowych.”

Asysta poradnicza ma charakter fakultatywny, co oznacza, ze ustuga ta moze by¢ oferowana
w miar¢ mozliwosci , dlatego tez przedmiotowe czastkowe zagadnienie nie zostato poddane
ocenie przez kontrolujgcych.

[akta kontroli str. Nr 106, 141, 158-173]

. Dzialalno$¢ kontrolna starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy oraz
monitorowanie jakoSci Swiadczonych ustug przez wykonawcow.

Zgodnie z art. 11 ust. 8 ustawy Starosta sprawuje kontrole biezacg nad wykonywaniem zadan
przez organizacje, ktorej zleca prowadzenie punktu na terenie danego powiatu. Odbywa sie
ona na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i wolontariacie. Zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
1 o wolontariacie organ administracji publicznej zlecajacy realizacje zadania publicznego,
moze dokonywac¢ kontroli i oceny realizacji zadania, w szczegdlnosci:

— stopnia realizacji zadania;

— efektywnosci, rzetelnosci 1 jakosci realizacji zadania,

— prawidtowosci wykorzystania sSrodkoOw publicznych otrzymanych na realizacj¢ zadania;
— prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwos$ci, tego typu kontrola ma dotyczy¢
wykonania umowy, a zatem powinna odbywac si¢ przynajmniej raz w roku.

Przepisy ustawy (art. 6 ust. 2) w zakresie dotyczacym minimalnej tresci indywidualnych
uméw z adwokatami 1 radcami prawnymi nie przewidujg obowiazku ustalania umownych
mechanizmow kontroli prawidtowosci wykonania zobowigzan przez osoby $§wiadczace
nieodptatng pomoc prawna. Majac jednak na wzgledzie bezpieczenstwo realizacji zadania
Starosta w podpisanych z prawnikami umowach zawarl zapisy (§6 ust. 1 i §7 ust. 7),
umozliwiajagce rozwigzanie umowy gdy przyjmujacy zlecenie naruszy obowigzki
wynikajace z ustawy i aktow wykonawczych oraz zapisy w zakresie umozliwiajgce
dokonanie w kazdym czasie kontroli.

Majac réwniez na wzgledzie bezpieczenstwo realizacji zadania w zakresie powierzenia
zadania publicznego dotyczacego prowadzenia punktu NPP oraz NPO organizacji
pozarzadowej, Starosta w § 9 i 14 umowy o powierzenie realizacji zadania publicznego
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w zakresie prowadzenia punktu NPP oraz NPO podpisanej przez organizacj¢ pozarzadowa
w 2018 roku, zawart zapisy gwarantujace zleceniodawcy wszechstronne mozliwosci
kontroli prawidlowosci wykonywania zadan oraz okreslono zasady odpowiedzialno$ci
zleceniobiorcéw za niewykonanie zadan lub nienalezyte wykonanie, w tym mozliwo$ci
rozwigzania umowy w tych przypadkach.

[akta kontroli str. Nr 66-88, 89-101]

Kontrola wykazata, iz zar6wno w 2018 r. jak i do dnia rozpoczecia czynnosci kontrolnych
w 2019 r. Starosta Szczycienski dysponujac odpowiednimi mechanizmami prawnymi nie
przeprowadzit kontroli wykonywania umowy dotyczacej §wiadczenia nieodplatnej pomocy
prawnej 1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego przez organizacje pozarzadowsg (z
ktora podpisal umowe), na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego 1 wolontariacie, do czego byt zobowigzany na mocy art.
11 ust. 8 ustawy.

Z wyjasnienia Starosty w powyzszej sprawie wynika, ze cyt.: ,,Kontrole odbywaty sie
biezgco, podczas sukcesywnych spotkan z dyzurujgcymi adwokatami/radcami prawnymi.
Omawiano wowczas obcigzenie punktow, zapotrzebowanie na wszelkiego rodzaju materialy
oraz w przypadku Fundacji ustalano terminy spotkan w ramach edukacji prawnej w szkotach
lub srodowiskami seniorow. Ponadto, osobiscie weryfikowano zgtaszane potrzeby np. w
przypadku wyposazenia lub innych wydarzen moggcych mie¢ wplbyw na dziatalnos¢ punktu.
Z uwagi biezgcq liczbe kontaktow, jak i wymiane informacji kontrole nie byly

’

dokumentowane. .
[akta kontroli str. Nr 108, 142]

Odnoszac si¢ do powyzszego wyjasnienia nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z art. 11 ust. 8
ustawy Starosta kontroluje wykonywanie umowy przez organizacj¢ pozarzagdowa na
zasadach okreSlonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego 1 o wolontariacie. Sprawowanie biezacej kontroli nad wykonywaniem zadan
przez organizacje¢, odbywa si¢ (zgodnie z cyt. powyzej artykutem) na zasadach okreslonych
w art. 17 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalno$ci pozytku publicznego 1
wolontariacie. W ramach tej kontroli starosta dokonuje réwniez sprawdzenia, czy
organizacja pozarzadowa S$wiadczy ushugi przestrzegajac poufnosci, profesjonalizmu,
rzetelnosci 1 zasad etyki, a takze czy w praktyce stosuje zadeklarowane standardy obstugi
klientow i wewnetrzny system kontroli jakosci (art. 11 ust. 8a ustawy). Prowadzenie kontroli
realizacji zadania pozwala na biezacg eliminacje stwierdzonych ewentualnych
nieprawidlowosci, jak rowniez na wskazanie stopnia realizacji zadania oraz efektywnosci,
rzetelnosci 1 jakosci jego realizacji

Zaniechanie obowigzku kontrolnego nalezy oceni¢ w kategorii nieprawidtowos$ci, za
powstanie ktorej odpowiedzialno$¢ ponosi Starosta.

Do ustalen kontroli nie zostaty wniesione zastrzezenia.
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4. Zalecenia
Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnoszg o:

1. Okreslanie w ogloszeniu o konkursie na realizacj¢ zadania w zakresie powierzenia
prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz prowadzenia punktu
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wymagan, jakie powinna spetniac
organizacja pozarzadowa w przypadku udzielania NPO, jak réwniez zawarcie w
ogloszeniu zapis6w o konieczno$ci dotaczenia do oferty dokumentu opisujacego
standardy obslugi i wewnetrzny system kontroli jakos$ci udzielanej NPP oraz NPO
zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 2 oraz art. 10 ust. 2 pkt 4 ustawy zmieniajace;.

2. W przypadku kolejnych konkurséw w zakresie wylonienia organizacji pozarzadowej
wprowadzenie do ogloszenia zapisow o wymogu dolaczenia do oferty umow z
adwokatami lub radcami prawnymi zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy
zmieniajace;]

3. Zawarcie w umowie z organizacja pozarzagdowa oraz w umowach z prawnikami zapiséw
zgodnie z art. 6 ust 2 pkt la ustawy dotyczacych mozliwosci wydtuzenia na zadanie
starosty czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie, bez zwigkszenia
srodkdw przeznaczonych na realizacje zadania, w przypadku gdy liczba o0s6b
uprawnionych, ktérym ma zosta¢ udzielona nieodptatna pomoc prawna lub §wiadczone
nieodptatne poradnictwo obywatelskie, uniemozliwia sprawne umawianie terminéw
wizyt w punktach na obszarze danego powiatu.

4. Sporzadzenie listy jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktérej mowa w art. 8a ust.1
ustawy, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 8a ust.1 pkt 1-2, ust. 2 ustawy oraz
przepisach wykonawczych.

5. Udzielanie nieodptatnych porad prawnych i §wiadczenie nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego po wczesniejszej rejestracji wizyty zgodnie z art. 8 ust. 4 ustawy.

6. Zamieszczenie w umowach z prawnikami wlasciwego zapisu w zakresie terminowosci
przekazywania Staro$cie kart pomocy, zgodnie z art. 7 ust. 3 ustawy.

7. Przekazywanie co najmniej raz w miesigcu dziekanom wtasciwej okregowej rady
adwokackiej lub rady okregowej izby radcéw prawnych jak rowniez wiasciwej
organizacji pozarzadowej zawarte w cze$ci B kart pomocy opinie oséb uprawnionych
o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej, zgodnie z § 9 ust. 1 i1 2 rozporzadzenia.

8. Zgodnie z art. 11 ust. 8 ustawy, prowadzenie biezacej kontroli wykonywania przez
organizacj¢ pozarzagdowa umowy, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie.

Prosze Pana Starost¢ o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych
nieprawidtowosci 1 uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko — Mazurskiego
w terminie 21 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania
uwag i wnioskOw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodj¢cia dziatan.
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Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki
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