Olsztyn, dnia 26 lipca 2019 1.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki
FK-1V.431.24.2019

Szanowny Pan
Marian Swierszcz
Starosta Olecki
ul. Kolejowa 32
19-400 Olecko

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.
U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowej”, przekazuje
Panu tres¢ wystapienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrolg przeprowadzono w Starostwie Powiatowym w Olecku, ul. Kolejowa 32,
19-400 Olecko, NIP: 8471394480, REGON: 790675565.

W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych stanowiska petnili:

— Pan Marian Swierszcz — Starosta, wybrany na kolejng kadencje Uchwata Rady
Powiatu w Olecku Nr 1/3/2018 z dnia 22 listopada 2018 r.

— Pan Marek Dobrzyn — wybrany na stanowisko nieetatowego Wicestarosty Oleckiego
Uchwata Nr 1/4/2018 Rady Powiatu w Olecku z dnia 22 listopada 2018 .

— Pan Kazimierz Iwanowski — Wicestarosta, wybrany na stanowisko Uchwalg Rady
Powiatu w Olecku Nr 11/5/2014 z dnia 12 grudnia 2014 .

— Pan Edward Adamczyk — Sekretarz Powiatu, zatrudniony na podstawie umowy
o pracg od dnia 21 marca 2016 r. (nadzorujacy bezposrednio osob¢ odpowiedzialng za
realizacj¢ zdania).

[akta kontroli str. 29-35]

Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ zadania objetego kontrolg byt inspektor zatrudniony
w Wydziale Organizacyjnym, nad ktorym bezposredni nadzor sprawowat Sekretarz.

[akta kontroli str. 36-37]

Kontrole przeprowadzit zespot pracownikéw Warminsko - Mazurskiego Urzedu



Wojewodzkiego w Olsztynie, Wydzial Finansow 1 Kontroli, Oddzial prowadzenia
1 koordynacji kontroli, w sktadzie:

— Dorota Kusiewicz-Lauter — inspektor wojewodzki — przewodniczaca zespotu
kontrolnego, legitymacja stuzbowa nr 2/2015 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego w  Olsztynie, upowaznienie
Wojewody Warminsko — Mazurskiego Nr FK-V1.0030.536.2019 z dnia 31 maja 2019
r. (uczestniczyta w czynno$ciach kontrolnych przez caty okres kontroli, tj. od 3 do 5
czerwca 2019 1.),

— Iwona Zajac — inspektor wojewodzki, cztonek zespotu kontrolnego, legitymacja
stuzbowa nr 3/2015 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie, upowaznienie Wojewody Warminsko -
Mazurskiego Nr FK-1V.0030.537.2019 z dnia 31 maja 2019 r. (uczestniczyta
w czynnosciach kontrolnych w dniu 3 czerwca 2019 r.).

[akta kontroli str. 25-28]

Kontrole rozpoczeto 3 czerwca 2019 r. 1 zakonczono 5 czerwca 2019 r., co zostato odnotowane
w Ksiazce kontroli Starostwa Powiatowego w Olecku pod pozycja 2/2019.
[akta kontroli str. 1]

Przedmiotem kontroli byta realizacja przez powiat (w porozumieniu z gminami albo
samodzielnie) zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej polegajacych na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej, w zwigzku z wytycznymi Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwosci z dnia 27 lutego 2019 r. oraz 8 kwietnia 2019 r., znak: DSF-X1.692.30.2019.
Kontrolg zostaty objete rowniez punkty, w ktorych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna.
[akta kontroli str. 1, 12-24]

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 pkt 1 i art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15
lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowej
w wojewodztwie (Dz. U. z 2017 r., poz. 2234), w zwiazku z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 poz. 294), zwanej dalej ,,ustawg”.

Starosta Olecki upowaznit inspektora zatrudnionego w Wydziale Organizacyjnym do
udzielania informacji i wyjasnien, udostepniania dokumentdéw zwigzanych z niniejsza kontrola
oraz wzigcia udziatu w ogledzinach punktow.

[akta kontroli str. 37]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ jednostki kontrolowanej ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

Powyzsza ocena wynika z nastepujacych ustalen i ocen dokonanych w poszczegoélnych
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obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

1) Organizacja systemu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej, w szczegolnosci:

a) obsada punktow i wspélpraca 7 wykonawcami.

Stosownie do art. 8 ust. 2 ustawy, na kazdy powiat przypada liczba punktow odpowiadajaca
mnoznikowi zdefiniowanemu w art. 20 ust. 4 ustawy.

W mysl art. 11 ust. la ustawy, jezeli na powiat przypadaja dwa punkty (co mialo miejsce
w przypadku powiatu oleckiego), adwokatom lub radcom prawnym powierza si¢ prowadzenie
jednego punktu, a prowadzenie drugiego powierza si¢ organizacji pozarzadowej, ktora udziela
nieodplatnej pomocy prawnej i $wiadczy nieodptatne poradnictwo obywatelskie w tym punkcie
w zakresie czasowym wskazanym w umowie.

Zgodnie z powyzszym, Starostwo Powiatowe w Olecku w roku 2019 uruchomito 2 punkty,
z czego jeden prowadzony przez Powiat, w ktorym ustugi $wiadczg adwokaci i radcy prawni,
co do drugiego - pierwotnie przeznaczonego na $wiadczenie ustug przez organizacje
pozarzadowa, z uwagi na uniewaznienie konkursu, uruchomiono procedur¢ z art. 10 ustawy.
Do udzielania porad w ww. punkcie dziekani samorzaddéw prawniczych wytypowali
odpowiednich adwokatow i1 radcow prawnych.

Lokalizacja punktow oraz harmonogram pracy zostaty okreslone przez Starost¢ Oleckiego,
m.in. w ogloszeniu o konkursie, w umowach z adwokatami, w porozumieniu z gminami
1 przedstawiaty si¢ nastepujaco:
1) punkt staly, w ktorym uslugi nieodplatnej pomocy prawnej $wiadczone sg przez
adwokatow i radcoOw prawnych wyznaczonych przez Okrggowa Rade Adwokacka
w Biatymstoku 1 Okrggowg Izbe Radcow Prawnych w Biatymstoku; zlokalizowany
w budynku Starostwa Powiatowego w Olecku, ul. Kolejowa 32, 19-400 Olecko;
czynny 5 dni w tygodniu, tj. w poniedziatek i czwartek w godz. od 11.00-15.00, we
wtorek od 11.30-15.30, $roda i pigtek od 8.30-12.30.

2) punkt mobilny zlokalizowany w Samorzadach Gminnych Powiatu Oleckiego (Kowale
Oleckie, Swietajno, Wieliczki) — punkt obstugiwany przez adwokatow
1 radcow prawnych wyznaczonych przez Izbe Adwokacka i Okregowa Izbe Radcow
prawnych w trybie art. 10 ustawy, w zwigzku z uniewaznieniem konkursu ofert.

— Urzad Gminy Kowale Oleckie, ul. Kosciuszki 44, 19-420 Kowale Oleckie —
poniedziatek w godz. 10.00-14.00 (radca prawny), czwartek w godzinach 11.30-
15.30 (radca prawny);

— Urzad Gminy w Wieliczkach, ul. Lipowa 53, 19-404 Wieliczki — wtorek
w godz. 11.30-15.30 (adwokat);

— Urzad Gminy w Swigtajnie — Swigtajno 104, 19-411 Swietajno, - $roda
w godz. 8.00-12.00 (radca prawny), pigtek w godzinach 8.30-12.30 (adwokat).



[akta kontroli str. 5-6]

W 2019 pomoc $wiadczona byla na podstawie porozumienia zawartego w dniu
12 pazdziernika 2018 r. pomigdzy Powiatem a Gminami: Swietajno, Kowale Oleckie
1 Wieliczki.

[akta kontroli str. 252-255]

W celu powierzenia prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnych porad
obywatelskich organizacji pozarzadowej, Zarzad Powiatu Oleckiego oglosit w dniu 26
pazdziernika 2018 r. otwarty konkurs ofert ,,na realizacj¢ zadania publicznego w zakresie
prowadzenia punktu nieodplatnej pomocy prawnej oraz $wiadczenia nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej na terenie Powiatu Oleckiego w 2019 r.”
Zgodnie z art. 11 ustawy, do prowadzenia przez organizacje pozarzadowe przewidziano
1 punkt.

Przedmiotowe ogloszenie zawierato: informacje o rodzaju zadania, wysokos$ci $rodkow
publicznych przeznaczonych na jego realizacje, zasadach przyznania dotacji, terminach,
miejscu 1 warunkach realizacji zadania, terminie i sposobie sktadania ofert, trybie i1 kryteriach
stosowanych przy wyborze ofert oraz terminie dokonania wyboru ofert. Ustalono, iz wskazany
w ogloszeniu zakres otwartego konkursu ofert obejmowat powierzenie prowadzenia 1 punktu
przeznaczonego na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz $wiadczenie nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego. Starosta Olecki — uwzgledniajac nowy podziat ushug
wprowadzony ustawa z dnia 15 czerwca 2018 r. o zmianie ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
z 2018 1. poz. 1467), zwanej dalej ,,ustawg nowelizacyjng” — odrebnie okreslit wymagania dla
powierzenia prowadzenia punktu w roku 2019, jakie powinna speinia¢ organizacja
pozarzadowa w przypadku udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i1 nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Ponadto, jako jeden z warunkoéw otwartego konkursu ofert,
wskazano na mozliwo$§¢ wydluzenia czasu trwania dyzurow do 5 godzin we wszystkich
punktach na obszarze powiatu oleckiego, a takze udzielania porad poza punktem lub za
posrednictwem  $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ osobom ze znaczna
niepelnosprawnoscia ruchowa lub osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie.
Stwierdzono réwniez, iz powiat uwzglednit w warunkach konkursu realizacje zadania
z zakresu edukacji prawne;.

Zgodnie z pkt. VI ppkt. 1-2 ogloszenia, procedura rozpatrywania ofert obejmowata: oceng
formalna oraz ocen¢ merytoryczng zlozonych ofert. Jednym z elementow ogloszenia byty
opracowane w formie punktowej kryteria oceny formalnej i1 merytoryczne] wazne
ze wzgledu na specyfike zadania konkursowego. Kazdemu wskaznikowi podlegajacemu ocenie
przypisano skalg punktow, jakag mozna otrzymac za dang kategori¢. W ogloszeniu wskazano,
w jaki sposob bedzie dokonywana ocena ofert z zastosowaniem wybranych kryteriow oraz
przypisanych im punktow.

[akta kontroli str. 148-173]

W zwiazku z ogloszeniem przez Zarzad Powiatu w Olecku otwartego konkursu wptynety 3
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oferty ztozone przez 3 nw. organizacje pozarzadowe, tj.

— Fundacje Togatus Pro Bono — Olsztyn (oferta obejmowata nieodptatng pomoc prawng
oraz zadania z zakresu edukacji prawne;j),

— Stowarzyszenie Wsparcia Obywatelskiego — Krakow (oferta obejmowata nieodptatng
pomoc prawng, nieodptatne poradnictwo obywatelskie, zadania z zakresu edukacji
prawnej),

— Stowarzyszenie Inicjatywa na Rzecz Praw i Ochrony Obywateli — Olsztyn (oferta
obejmowata nieodptatng pomoc prawng, zadania z zakresu edukacji prawnej).

[akta kontroli str. 170-173]

Zarzad Powiatu Oleckiego na posiedzeniu w dniu 03.12.2018 r. Uchwatg Nr 4/2018 uniewaznit
konkurs na realizacj¢ zadania ze wzgledu na to, Zze zadna z 3 zloZzonych ofert nie spetniata
wymogéw  zawartych w  ogloszeniu o  konkursie z dnia 25.10.2018 r.
Powyzsza sytuacja skutkowata konieczno$cia zastosowania przez Staroste Oleckiego
procedury, o ktérej mowa w art. 10 ust. 2 ustawy, tj. w przypadku niezawarcia porozumienia
do dnia 30 listopada roku poprzedzajacego rok, ktorego dotyczy to porozumienie, starosta
przekazuje dziekanom informacje w zakresie okreslonym w art. 9 ust. 1 pkt 1 lit. a, d oraz e
albo ust. 3. Na podstawie tych informacji dziekan okregowej rady adwokackiej lub dziekan
okregowej izby radcow prawnych wskazuje odpowiednio adwokatow lub radcéw prawnych,
do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej — o czym mowa w pkt 2a.

[akta kontroli str. 69-70]

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono ze w dniu 23 maja 2019 r. zostat ogltoszony otwarty
konkurs ofert na realizacie w 2019 r. zadania publicznego Powiatu Oleckiego
z zakresu edukacji prawnej. Konkurs obejmowal dzialania edukacyjne zmierzajace
do zwigkszenia $wiadomo$ci prawnej spoteczenstwa dotyczace w szczegoOlnosSci:
upowszechniania wiedzy o prawach i1 obowigzkach obywateli, dziatalno$ci krajowych
1 migdzynarodowych organéw ochrony prawnej, mediacji, o sposobach polubownego
rozwigzywania sporow, mozliwosciach udzialu obywateli w konsultacjach publicznych oraz
procesie stanowienia prawa oraz dostgpie do nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego.

W warunkach ww. konkursu uwzgledniono zasady przyznawania dotacji, termin i warunki
realizacji zadania, termin i miejsce sktadania ofert (14 czerwca 2019 r.). Okre$lono ponadto
tryb i kryteria stosowane przy wyborze ofert, termin dokonania wyboru oferty (do 31 lipca 2019
r.), a takze kwote dotacji w wysokosci 3.960,00 zt. Zgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy, dotacja o
ktorej mowa w art. 19 ust. 1 ustawy, w wysokosci 3% jest przekazywana na realizacj¢ zadan z
zakresu edukacji prawnej powierzonej organizacji pozarzadowej w trybie art. 11 ust. 7 ustawy.

Zarzad Powiatu Oleckiego, oglaszajac konkurs ofert, powotal si¢ na wytyczne zawarte w art.
11 ust. 21art. 13 ust. 1,2,3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz.U z 2019 r. poz. 688), Program wspotpracy Powiatu Oleckiego z
organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienionym w art. 3 ust.3 ustawy o



dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie na 2019 r., stanowigcym zatacznik do
uchwaty nr XLIV/263/2018 Rady Powiatu w Olecku z dnia 25 pazdziernika 2018 r. oraz
Wieloletniego programu Wspotpracy (j.w.), stanowigcego zatacznik do Uchwaly nr
XXIV/128/2016 Rady Powiatu w Olecku z dnia 30 listopada 2016 r. oraz w zwigzku z art. 15
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawne;.

[akta kontroli str. 71-92]

Z informacji pozyskanych podczas czynnosci kontrolnych wynika, Zze o koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowego konkursu w dniu 6 marca 2019 r, powiadomiono pracownika
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie.

[akta kontroli str. 71]

W tym miejscu nalezy jednak wskazaé przepis art. 11 ust. 2a ustawy, zgodnie z ktoérym,
w otwartym konkursie ofert, o ktorym mowa w ust. 2 (organizacj¢ pozarzadowa wylania si¢
corocznie w otwartym konkursie ofert), moga by¢ sktadane oferty na powierzenie prowadzenia
punktu przeznaczonego na:
1) udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego albo
2) udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej oraz $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego.

W ust. 7 ww. artykutu czytamy, ze: Organizacja pozarzadowa zapewnia udzielanie nicodplatnej
pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na podstawie
umowy zawartej z powiatem, do ktorej stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 6 ust. 2 pktl, lai
3-6b. W ramach umowy, organizacji pozarzagdowej powierza si¢ jednoczesnie zadania z zakresu

edukacji ~ prawnej,  realizowane w  zwigzku z  problemami = zglaszanymi

w trakcie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, w wymiarze co najmniej jednego zadania na rok na kazdy punkt, w
szczegolnosci w formach, o ktérych mowa w art. 3b ust. 2 ustawy. W umowie starosta moze
okresli¢ preferowane formy realizacji zadan z zakresu edukacji prawne;.

I cho¢ z ww. przepisu wynika, ze organizacji pozarzagdowej, w ramach umowy, powierza si¢
jednoczesnie zadania z zakresu edukacji prawnej, to juz w zakresie tematyki 1 formy realizacji
przedsigwzie¢ edukacyjnych ustawodawca nie wprowadzita zadnego ograniczenia. Oznacza to,
ze organy administracji publicznej mogg realizowac to zadanie samodzielnie, w ramach umowy
z organizacja pozarzadowa na prowadzenie punktu pomocy prawnej lub poradnictwa
obywatelskiego czy tez na zasadach okreslonych w art. 15 ustawy.

[akta kontroli str. 389-392]

Na podstawie analizy porozumienia z gminami, ogloszenia o konkursie, uméw
z radcami/adwokatami oraz wyjasnien Starosty Oleckiego z dnia 4 czerwca 2019 r., znak:
OR.032.32.2.2019, w przedmiocie braku wnioskow, o ktorych mowa w art. 9 ust. 2 ustawy
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stwierdza si¢, ze w stosunku do zadnego z punktow nie okreslono specjalizacji
i nie wprowadzono do ich harmonogramu dyzuru w zakresie jednego rodzaju ustug.
[akta kontroli str. 96]

Starosta Olecki, majac na uwadze zorganizowanie dwoch punktéw na terenie swojego powiatu,
tj. punktu npp, zawarl w dniu 28 grudnia 2018 r. umowy z adwokatami, radcami prawnymi oraz
z osobami ich zast¢pujacymi, wyznaczonymi przez Okregowa Rade Adwokacka w
Bialymstoku 1 Rad¢ Okregowej Izby Radcow Prawnych w  Biatymstoku.
Na podstawie ww. umow zorganizowano obstuge punktow w powiecie oleckim. Analiza
przedmiotowych uméw wykazala, ze statym zastgpca adwokata i radcy prawnego jest inny
adwokat i radca prawny.

[akta kontroli str. 244-251]

W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze z koncem 2018 r. Starostwo Powiatowe
w Olecku byto organizacyjnie przygotowane do obstugi punktu npp. Zgodnie z udzielong przez
Staroste Oleckiego informacja (poparta lista obecno$ci) ww. punkty zostaty uruchomione z
poczatkiem 2019 r., tj. 2 stycznia 2019 r.

W toku czynnos$ci kontrolnych, w przedmiocie prowadzonych przez starost¢ czynno$ci
monitorujacych, zadano nastgpujace pytania, tj.:

— w jaki sposob starosta monitorowal punktualno$¢ dyzuréw — majac przy tym na
wzgledzie wyniki z pola 7 cz. B Karty pomocy?

— w jaki spos6éb monitorowano sposob $wiadczenia uslug przez osoby uprawnione
zgodnie z ustawg oraz z umow3a (w tym zastepstwa)?

[akta kontroli str. 93-98]
Pracownik do powyzszych pytah odnidst si¢ w ten sposob ze, cyt. ,, Starosta Olecki zawart
ustng umowe z Sekretarzami Gmin Kowale Oleckie, Swietajno i Wieliczki dotyczgceg
monitorowania  Swiadczenia ustug, w tym punktualnosci dyzurow. Do chwili obecnej
ewentualne spoznienia (w roku 2019 nie stwierdzono) byly zglaszane przez adwokatow czy
radcow prawnych drogq telefoniczng. Ponadto kazdy z radcow prawnych czy adwokatow
podpisuje liste obecnosci w danym dniu, ktorq udostepnia i przechowuje Sekretarz Gminy.
Natomiast monitorowanie biezgce sposobu swiadczenia ustug sprawowane jest przez Wojta
i Sekretarz Gminy, natomiast w Starostwie Powiatowym w Olecku przez Staroste i Sekretarza
Powiatu. Ewentualne zastepstwa, zgodnie z umowq, Wykonawca jest zobowigzany zglosic¢
Zamawiajgcemu w terminie co najmniej 3 dni telefonicznie Ilub pocztg elektroniczng
o niemoznosci petnienia dyiuru w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej”. Stwierdzono,
ze sobg zastepujaca adwokata/radcg prawnego byt inny adwokat lub radca prawny.
Oswiadczono rowniez, ze w okresie objetym kontrola w powiecie oleckim nie wystapity
przypadki rozwigzania uméw w wykonawcami, na skutek nieprawidtowosci w $wiadczeniu
ushug.

[akta kontroli str. 89]

Wystepujac z zapytaniem odno$nie zastepstw chciano w ten sposob wskaza¢ na stanowisko
Ministerstwa Sprawiedliwosci, a takze art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy, ktéry stanowi, ze
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w punktach prowadzonych przez osoby rekomendowane przez samorzady prawnicze, osobg co
do zasady zastgpujaca adwokata lub radce¢ prawnego jest inny adwokat lub radca prawny
(i tak byto w przypadku kontrolowanej jednostki). Natomiast zgodnie z ustawg zastegpowanie
adwokata lub radcy prawnego przez aplikanta adwokackiego lub aplikanta radcowskiego jest
mozliwe ,,w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach”, zatem jako odstepstwo powinno mie¢
charakter incydentalny. Nie jest zatem dopuszczalne, ustanowienie aplikanta stalym zastepca
adwokata lub radcy prawnego w tego typu punktach.

b) upowszechnianie ustlug wsréod mieszkancéw powiatu;

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy, Starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy
o dziatalnosci systemu nieodplatnej pomocy prawnej 1 nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego wsrod mieszkancow powiatu.

Majac powyzsze na uwadze, Starosta Olecki realizowal ww. obowigzek w okresie objetym
kontrolg w nastgpujacy sposob:

1) zamieszczono na stronie internetowej powiatu oleckiego, na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Olecku, jak réwniez na tablicy
ogloszen Starostwa Powiatowego w Olecku plakat informacyjny nt. nieodptatnej
pomocy prawnej, wskazujac zmiany wprowadzone ustawg nowelizacyjng, w tym
dotyczace poszerzenia od 1 stycznia 2019 r. grona oso6b oraz katalogu ushug
swiadczonych na podstawie ustawy. Informacje obejmowaty rowniez dane w zakresie
numerow telefonéw do umawiania termindéw wizyt, osob $wiadczacych nieodptatne
porady prawne oraz harmonogramu dzialania punktéw z podaniem dni i godzin
dyzuréw,

2) zwrdcono si¢ do wojtow / burmistrzow o zamieszczenie informacji nt. nieodptatnej
pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na stronach
internetowych urzgdow gmin / miast.

[akta kontroli str. 38-46]

Ponadto Starosta Olecki w wyjasnieniach z dnia 4 czerwca 2019 r., znak: OR.032.32.2019
wskazat ze, cyt. ,,(...) w celu upowszechnienia wiedzy o dziatalnosci systemu nieodplatnej
pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w dniu 23 maja 2019 r. zostat
ogloszony otwarty konkurs ofert na realizacje zadania publicznego w zakresie edukacji prawnej
w 2019 r. Termin sktadania ofert uptywa 14 czerwca 2019 r., i po tym terminie zostanie podjeta
decyzja co do szerszego rozpropagowani informacji dotyczgcych rozpowszechniania wiedzy
wsrod mieszkancow powiatu o dziatalnosci NPP ™.

W roku 2018 wytoniona w drodze konkursu organizacja pozarzqdowa - Fundacja Togatus Pro
Bono z Olsztyna, w zwigzku z realizacjq zadania publicznego pn. ,,Prowadzenie punktu
nieodptatnej pomocy prawnej” wydata 4 biuletyny, ktorych przedmiotem byly elementarne
aspekty wiedzy prawnej oraz zagadnienia najczesciej pojawiajgce si¢ podczas konsultacji
prawnych. Opracowata rowniez ulotki i plakaty informacyjne.

Fundacja prowadzita rowniez cykl konwersacji w szkotach podleglych powiatowi, tj. Zespole
Szkot Licealnych i Zawodowych, Zespole Szkot Technicznych, I Liceum Ogolnoksztatcgcym
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w Olecku. Zostalo zrealizowanych 18 godzin. Ponadto na stronie internetowej Fundacji
zamieszczane sq na biezqco tresci edukacyjne. Fundacja przeprowadzita 11 edycje
Ogolnopolskiego Konkursu Wiedzy o Konstytucji i o Samorzqdzie Terytorialnym ,, Tedy na
Prawo. Konkurs byt kierowany do uczniow szkot ponadgimnazjalnych”.
[akta kontroli str. 40-45, 47-65]

Analiza cz. B kart pomocy pozwala stwierdzi¢, ze osoby zainteresowane informacje
o dziatalno$ci punktow, w ktorych sg §wiadczone nieodptatne porady prawne, pozyskiwaty
gléwnie od innych klientéw punkow, przez Internet 1 z zamieszczonych plakatow.

[akta kontroli str. 273-274]

Analizujac podjete przez Staroste w 2019 r. dzialania promocyjne nalezy stwierdzi¢, ze
rozpowszechnianie wiedzy nt. systemu NPP, z uwagi na niewylonienie organizacji
pozarzadowej, ograniczato si¢ jedynie do przekazu internetowego, ktory nie jest wystarczajaca
forma dotarcia do r6znych grup spotecznych, w tym niepetnosprawnych, starszych, czy tez
wykluczonych cyfrowo. ROwniez Ministerstwo Sprawiedliwos$ci oraz Najwyzsza [zba Kontroli
wskazujg na konieczno$¢ wzmozenia dziatan majacych na celu informowanie szerokiego kregu
0s0b o0 mozliwos$ci uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej, w tym z wykorzystaniem innych
niz Internet $rodkdw przekazu, jako skuteczne wskazuje si¢ tu na audycje w mediach
lokalnych, szeroko dystrybuowane poradniki, ulotki, plakaty, spotkania z mtodziezg czy tez
seniorami.

W powyzszym obszarze badaniem obj¢to réwniez podnoszenie §wiadomosci stuzb publicznych
o systemie nieodptatnej pomocy prawnej, poprzez podjecie dziatan o charakterze
informacyjnym w zakresie katalogu ustug i oséb uprawnionych do skorzystania z nicodptatne;j
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Powyzsze umotywowane
zostalo stanowiskiem Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci wyrazonym
w pi$mie z dnia 27.02.2019 r., znak: DSF-X1.692.30.2019 skierowanym do Wojewodow, gdzie
wskazano, iz ,(...) istotne jest podnoszenie swiadomosci samych stuzb publicznych
o systemie. Odnotowano bowiem przypadki, w ktorych wiedzy o mozliwosci skorzystania
z darmowych porad prawnych nie posiadali pracownicy Osrodkow Pomocy Spolecznej.
Dlatego tez zasadne jest podjecie dziatan o charakterze informacyjnym w zakresie ustug
i katalogu osob uprawnionych do skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej zarowno wsrod
pracownikow, m.in. gminnych osrodkow pomocy spolecznej, powiatowych centrow pomocy
rodzinie, jak i przedstawicieli innych stuzb. Szczegolnie istotne jest promowanie wiedzy wsrod
podmiotow swiadczgcych nieodplatne poradnictwo specjalistyczne innego typu, wskazanych na
liscie, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy, o ktorych nalezy poinformowac osobg
uprawniona w przypadkach wskazanych w art. 5 ust. 4 ustawy, tj. gdy problem nie moze by¢ w
catosci lub czesci rozwigzany w drodze porady prawnika lub doradcy obywatelskiego (...).”

Kontrola wykazata, ze 31.01.2019 r. odbyto si¢ spotkanie z Naczelnikami Wydziatow
Starostwa Powiatowego w Olecku, tj. Wydziatu Organizacyjnego, Finansowego, Architektury
1 Budownictwa, Komunikacji 1 Transportu, Srodowiska i Rolnictwa, Geodezji
1 Nieruchomosci, Edukacji, Kultury Sportu 1 Promocji, a takze Dyrektorami jednostek
organizacyjnych powiatu, tj. Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Domu Pomocy
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Spotecznej ,,Zacisze” w Kowlach Oleckich, Powiatowego Zarzadu Drog w Olecku,
Samodzielnego Publicznego Zespotu Zakladéw Opieki Diugoterminowej Olecko Kolonia,
Zespohu Szkot Licealnych i Zawodowych w Olecku, Zespotu Szkét Technicznych w Olecku, 1
Liceum Ogodlnoksztalcagcego im. Jana Kochanowskiego w Olecku, Osrodka Szkolno-
Wychowawczego dla dzieci gluchych im. $w. Filipa Smaldone w Olecku, Powiatowego
Centrum Wspierania Edukacji w Olecku, w tym Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
1 Powiatowej Biblioteki Pedagogicznej, Centrum Administracyjnego Obstugi Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych w Olecku.
Podczas spotkania poinformowano, ze od 01.01.2019 r. obowigzuja nowe przepisy ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej, a wraz z nimi zmienia si¢ katalog oséb 1 ustug swiadczonych
w zakresie nieodplatnych porad prawnych. Wskazano, gdzie sa zlokalizowane punkty,
w ktorych beda §wiadczone ushugi, gdzie mozna pozyska¢ podstawowe informacje, a takze
wskazano osoby, ktorym powierzono $wiadczenie pomocy prawnej na terenie powiatu
oleckiego.

[akta kontroli str. 40-46]
Podejmowanie dzialan przez starostow w powyzszym zakresie wplynie pozytywnie
na jako$¢ udzielonej pomocy osobom, ktore zgltosza si¢ do instytucji publicznej po porade,
bowiem - jak zaznaczyl Minister Sprawiedliwos$ci - w momencie posiadania przez stuzby
publiczne wiedzy nt. systemu nieodptatnej pomocy prawnej, mozliwe bedzie umiejgtne
przekierowywanie obywateli z innych systemow wsparcia, a uzyskana w ten sposdb pomoc
bedzie miata charakter interdyscyplinarny.

Zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy starosta sporzadza i aktualizuje liste jednostek nieodplatnego
poradnictwa, dostgpng dla mieszkancow powiatu, ktéra obejmuje w szczegolnosci:

1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy
spotecznej, w sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych 1 innych
uzaleznien, w sprawie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w ramach
interwencji  kryzysowej, dla bezrobotnych, dla o0s6b pokrzywdzonych
przestepstwem, a takze z zakresu praw konsumentow, praw dziecka, praw pacjenta,
ubezpieczen spotecznych, prawa pracy, prawa podatkowego, dla o0séb
w sporze z podmiotami rynku finansowego i inne (art. 8a ust.1 pkt 1 ustawy);

2) nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem
punktow i1 dyzuro6w wraz z ich specjalizacja, o ile zostata okreslona (art. 8a ust.1
pkt.2 ustawy).

W mysl art. 8a ust. 2 ustawy lista, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera dane jednostek nieodptatnego
poradnictwa uporzadkowane wedlug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych,
jednostek niepublicznych dzialajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych dziatalnos¢
pozytku  publicznego dzialajacych na  zlecenie, ktorym powierzono zadania
z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrgbnych przepiséw, obejmujace
informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych,
w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dzialalno$ci
oraz kryteriach dostepu do ustugi.
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Przyktadowy wzor listy jednostek nieodptatnego poradnictwa zostal opracowany przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci i zamieszczony na stronie internetowej dedykowanej systemowi
nieodptatnej pomocy prawnej (https://darmowapomoc prawna.ms.gov.pl/).

W powyzszym obszarze ustalono, iz Starostwo Powiatowe w Olecku wywigzalo si¢
z obowigzku, o ktorym mowa w art. 8a ust. 1 ustawy i opracowato list¢ jednostek nicodptatnego
poradnictwa dostepnego dla mieszkancow powiatu oleckiego. Przedmiotowa lista zawiera
wykaz jednostek $wiadczacych poradnictwo: rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, w
sprawie rozwigzywania  problemow alkoholowych 1 innych  uzaleznien,
w sprawie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, dla oséb pokrzywdzonych przestgpstwem,
z zakresu praw konsumentow, zdrowotne. Dane jednostek nieodplatnego poradnictwa zostaty
uporzagdkowane wedlug tematyki poradnictwa, zgodnie z ust. 2 ww. artykulu ustawy.
W przedmiotowej liscie uwzgledniono réwniez dane instytucji o zasi¢gu ogolnopolskim.
[akta kontroli str. 140-147]

Stwierdzono, ze na dzien kontroli, tj. 3 czerwca 2019 r., zgodnie z art. 8a ust. 4 pkt 3 ustawy,
przedmiotowa lista byla umieszczona na stronie BIP Starostwa Powiatowego w Olecku,
na tablicy ogloszen w budynku Starostwa Powiatowego w Olecku, a takze na tablicach
ogltoszen, w punktach, w ktorych sg udzielane porady prawne. Zostata rowniez udostgpniona
na stronach internetowych urzedéw gmin na obszarze powiatu oleckiego.
Jak o$wiadczyt pracownik odpowiedzialny za realizacje zadania, lista jednostek nieodptatnego
poradnictwa  zostanie = rozpowszechniona ~w  $rodkach  masowego  przekazu
po I potroczu 2019 1.

[akta kontroli str. 97, 106-129]

Stosownie do art. 8 ust. 4 ustawy, udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej 1 $wiadczenie
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedlug kolejnosci zgloszen,
po umoéwieniu terminu wizyty. Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy, zgloszen dokonuje sie¢
telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym przez staroste. Na mocy ww. artykutlu
mozliwe jest rowniez udostgpnienie przez starost¢ zapisOw na wizyty za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Kontrola wykazata, ze w powiecie oleckim od 1 stycznia 2019 r. zostal uruchomiony numer
telefonu shluzacy do zgloszen na wizyty — 87 739 18 73. Powyzszy numer telefonu jest
przypisany do pracownika Wydzialu Obstlugi zajmujacego si¢, zgodnie z zakresem czynnosci,
m.in. prowadzeniem spraw zwigzanych z nieodplatng pomoca prawng. Numer zostat podany
do publicznej wiadomosci, tj. w BIP Starostwa Powiatowego w Olecku oraz Urzgdach Gmin,
m.in. Kowale Oleckie, Swietajno, Wieliczki oraz na tablicach ogtoszen ww. Urzedow.

Udzielanie porad odbywa si¢ na biezgco, jest rowniez mozliwos¢ wczesniejszego umowienia
wizyty poprzez uruchomiony numer telefonu. Starostwo Powiatowe w Olecku na wykupiong
licencje programu do obstugi NPP — www.enpp.pl, w ktérym istnieje mozliwo$¢ umowienia
wizyty w danym dniu 1 o okres$lonej godzinie. Do powyzszego programu podglad maja
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adwokaci i rady prawni $§wiadczacy npp w 2 uruchomionych punktach (Starostwo Powiatowe
w Olecku, Urzedy Gminy w Kowalach Oleckich, Swigtajnie i Wieliczkach).
Jak oswiadczyt pracownik odpowiedzialny za realizacje¢ zadania, starosta umozliwit zapisy na
wizyty za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, zgodnie z art. 5 ust. 5 ustawy
pod adresem: e-mail zarzad@powiat.olecko.pl

[akta kontroli str. 38-43]

¢) organizowanie wizyt dla mieszkancow o roznych potrzebach;

Zgodnie z art. 8 ust. 8 ustawy, osobom ze znaczng niepetlnosprawnoscia ruchowa, ktore nie
moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacych trudnosci
w komunikowaniu si¢, o ktéorych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢, moze by¢ udzielana niecodplatna pomoc prawna lub $wiadczone
nieodptatne poradnictwo obywatelskie, z wylaczeniem nieodptatnej mediacji, takze poza
punktem albo za posrednictwem srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos$¢. Zgodnie z § 4 ust.
1 rozporzadzenia, osobom o ktorym mowa powyzej nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne
poradnictwo obywatelskie moze by¢ swiadczone:
— w miejscu zamieszkania;
— poza punktem w miejscu wyposazonym w urzadzenia utatwiajgce porozumiewanie si¢
z osobami do§wiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu si¢;
— poza punktem, w miejscu w ktorym zapewnia si¢ mozliwo$¢ korzystania z pomocy
thumacza migowego.

Z udzielonych wyjasnien wynika, ze w okresie objetym kontrolg do Starostwa Powiatowego w
Olecku nie wptyneto zadne zgtoszenie od 0sob z niepelnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga
stawi¢ si¢  w  punkcie osobiScie oraz 0s6b  doswiadczajacych  trudnosci
w komunikowaniu si¢. W zwigzku z czym, nie §wiadczono ustug nieodptatnej pomocy prawne;j
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w ktorejkolwiek z ww. form. Jak o§wiadczyt
pracownik odpowiedzialny za realizacj¢ zadania, osoby niepetnosprawne maja dodatkowo
zagwarantowane udogodnienia w postaci dzwonka umieszczonego przy wejsciu do budynku
oraz elektrycznego przysciennego krzesta usytuowanego na niskim parterze.
[akta kontroli str. 41, 46]

Ustalono, ze zagadnienia dotyczace S$wiadczenia ustug osobom niepelnosprawnym

ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa, ktore nie moga stawic¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz

osobom doswiadczajacym trudno$ci w komunikowaniu si¢, znalazly swoje odzwierciedlenie
m.in. w:

— umowach na $wiadczenie npp zawartych z adwokatami 1 radcami prawnymi,

w ktorych zawarto zapis w brzmieniu, cyt. ,»0sobom ze znaczng

niepelnosprawnos$cia ruchowa, ktore nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz

osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢ o ktérych mowa

w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz.U. 22017 r. poz. 1824), moze by¢ udzielana

nieodptatna pomoc prawna lub $§wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie,

takze poza punktem albo za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na
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odlegtos¢ — koszty ewentualnego dojazdu w celu udzielenia pomocy poza punktem
beda obcigza¢ adwokata/radce prawnego,
— lidcie, o ktorej mowa w art. 8a ust 1 ustawy,
— kartach informacyjnych poradnictwa.
[akta kontroli str. 133-138, 238-251]
Majac na uwadze postanowienie art. 9 ust. 1 ustawy o jezyku migowym 1 innych $rodkach
komunikowania si¢, ktory stanowi Ze organ administracji publicznej jest zobowigzany
do udostepnienia ustugi pozwalajacej na komunikowaniu si¢, w tym wypadku réwniez
na zapisanie si¢ na wizyte, zwrocono si¢ z zapytaniem, czy Starostwo udostgpnito osobom
z trudno$ciami w komunikowaniu si¢ zapisy w innych formach niz telefon.
Jak wynika z wyjasnien Starosty Oleckiego urzad umozliwil zapisy na wizyty za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, zgodnie z art. 5 ust. 5 ustawy pod
adresem: e-mail zarzad@powiat.olecko.pl.

Analiza tre$ci ogloszonego konkursu wykazala, ze w dziale III pkt 9 uwzgledniono zapis
dotyczacy asysty poradniczej dedykowanej osobom, ktére potrzebuja wsparcia w realizacji
zalecen wynikajacych z otrzymanej porady.

[akta kontroli str. 150]
Do ustalen poczynionych nie wnosi si¢ uwag, a zagadnienie ocenia si¢ pozytywnie.

d) dostepnos¢ dyzuréw dla mieszkancow pod wzgledem czasu i miejsca;

Na podstawie przeprowadzonej analizy dyzuréw stwierdza sig, Ze nieodptatna pomoc prawna i
nieodplatne poradnictwo obywatelskie udzielane sa w punktach w przecietnym wymiarze
5 dni w tygodniu przez co najmniej 4 godziny dziennie, tj. zgodnie z art. § ust. 3 ustawy.
Godziny dyzurow w poszczegolnych punktach przedstawiaty si¢ nastepujaco:

1. punkt staty, zlokalizowany w budynku Starostwa Powiatowego w Olecku, czynny 5
dni w tygodniu, tj. w poniedziatek i1 czwartek w godz. od 11.00-15.00, we wtorek od
11.30-15.30, $roda i pigtek od 8.30-12.30.

2. punkt mobilny zlokalizowany w Samorzadach Gminnych z Powiatu Oleckiego
(Kowale Oleckie, Swictajno, Wieliczki):

— Urzad Gminy Kowale Oleckie - poniedziatek w godz. 10.00-14.00, czwartek
w godzinach 11.30-15.30

— Urzad Gminy w Wieliczkach — wtorek w godz. 11.30-15.30;
Urzad Gminy w Swietajnie — $roda w godz. 8.00-12.00, piatek w godzinach 8.30-12.30.

[akta kontroli str. 137-138]
W toku czynno$ci kontrolnych stwierdzono, ze sposdb organizacji dyzurow w punkcie npp
zapewniat dostep do pomocy w przedziatach czasowych, zaréwno przed jak i po potudniu, tj.
pomiedzy godzing 8.00 a 15.30., dodatkowo biorac pod uwage zapotrzebowanie mieszkancow,
drugi punkt zostat rozlokowany w 3 miejscowosciach, aby zapewni¢ mieszkancom lepszy i
szybszy dostep do swiadczonych ustug.
Jak o$wiadczyt pracownik odpowiedzialny za realizacje zadania, do Samorzadéw Gminnych -
w czasie konstruowania porozumienia — zostalo wyslane zapytanie dotyczace dni godzin
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przyje¢ dogodnych dla mieszkancéw. Otrzymano potwierdzenie telefoniczne i1 zawarto
stosowne porozumienie.
Decyzje o usytuowaniu punkéw w ww. lokalach byly uzgadnianie w Wojtami i Sekretarzami
Gmin, podczas ktoérych brano pod uwage réwniez potaczenia komunikacyjne przylegtych
miejscowosci.

[akta kontroli str. 99]
Jak ustalono, na terenie powiatu oleckiego nie zaistniata potrzeba, o ktorej mowa w art. 8 ust.
6 ustawy, tj. wydluzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie
we wszystkich punktach na obszarze powiatu. Jak oswiadczyl pracownik odpowiedzialny za
realizacje zadania, nie odnotowano przypadkow nieobstuzenia osoby w danym dniu, gdyz
wizyty odbywaja si¢ na biezaco.

[akta kontroli str. 99]

Kontrola wykazata, ze wszystkie punkty (2), w ktorych byta §wiadczona nieodptatna pomoc
prawna na terenie powiatu oleckiego zostaty usytuowane w lokalach, do ktérych tytut prawny
— w ramach wiasnych zasobow - posiada odpowiednio powiat (dot. budynku Starostwa) oraz
gmina (dot. budynkow ww. Urzedow Gmin).
W oparciu o przeprowadzong analize czesci B kart pomocy stwierdzono,
ze w opinii 0s6b uprawnionych lokale, w ktorym usytuowano punkty npp w Olecku sa dogodnie
potozone.
[akta kontroli str. 273]
Podczas czynnosci kontrolnych dokonano réwniez weryfikacji liczby udzielonych porad
w dwoch porownywalnych okresach, tj. styczen — kwiecien 2018 1 2019 r.
Liczba udzielonych porad w punktach usytuowanych na terenie powiatu oleckiego, tj.:
a) Styczen — kwiecien 2018 r. - 209 porad (w 2018 r. — 574, z tego 301 w Starostwie
Powiatowy w Olecku i1 273 w punkcie mobilnym):
— liczba udzielonych porad w punkcie w Starostwie Powiatowym w Olecku —
112,
— liczba udzielonych porad w punkcie mobilnym — 97 (w tym: Urzad Gminy
Kowale Oleckie — 40, Urzad Gminy w Swictajnie — 40, Urzad Gminy
w Wieliczkach — 17).

b) Styczen - kwiecien 2019 r. 164 porady
— liczba udzielonych porad w punkcie w Starostwie Powiatowym w Olecku —
126,
— liczba udzielonych porad w punkcie mobilnym — 38 (w tym: Urzad Gminy
Kowale Oleckie — 25, Urzad Gminy w Swictajnie — 12, Urzad Gminy
w Wieliczkach — 1).
[akta kontroli str. 256, 265]

Podsumowujac liczbg udzielonych porad - w porownywalnym na dzien kontroli okresie, tj.
styczen — kwiecien roku 2018 1 2019 - nalezy stwierdzi¢, ze liczba udzielonych porad w 2018
r. byla o0 45 wigksza, anizeli w tym samym okresie w roku 2019. I cho¢ nastagpil nieznaczny
wzrost liczy porad udzielanych w punkcie usytuowanym w budynku Starostwa (ze 112
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do 126), to jednoczes$nie odnotowano spadek liczby porad udzielanych w punkcie mobilnym,
tj. z 97 do 38 porad.

By¢ moze wplyw na tak niewielkie zainteresowanie poradami w punkcie mobilnym ma
ograniczony zakres dziatan promocyjnych starosty, odwotujacy si¢ jedynie do przekazu
internetowego, a takze brak na rynku wylonionych w drodze konkursu organizacji
pozarzadowych, ktore zwykle przejmowaty inicjatywe w zakresie promowania dziatan
dotyczacych rozpowszechniania wiedzy nt. nieodptatnych porad prawnych.

Na podstawie wyjasnien Starosty Oleckiego z dnia 4 czerwca 2019 r., znak: OR.032.32.2019
w przedmiocie braku wnioskdéw, o ktdrych mowa w art. 9 ust. 2 ustawy stwierdza sig¢, ze
na terenie powiatu oleckiego nie funkcjonuje punkt posiadajacy okreslong specjalizacje lub
w ktorym wprowadzono dyzury w zakresie jednego rodzaju ustug.

[akta kontroli str. 62-67, 8§3-97, 187-200, 245-254]

e) wyposazenie lokalu;

W celu sprawdzenia lokali, w ktérych jest prowadzona nieodptatna pomoc prawna,
5 czerwca 2019 r., kontroler W-M Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie w obecnosci inspektora
zatrudnionego w Wydziale Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Olecku, dokonatl
ogledzin lokali z terenu powiatu oleckiego, w ktorych usytuowane zostaty 2 punkty udzielania
nieodplatnej pomocy prawnej, tj.:
1. punkt usytuowany w budynku Starostwa Powiatowego w Olecku, ul. Kolejowa 32,
19-400 Olecko;
2. punkt mobilny zlokalizowany w Samorzadach Gminnych Powiatu Oleckiego, tj. w :
— Urzedzie Gminy w Kowalach Oleckich, ul. Kosciuszki 44, 19-420 Kowale
Oleckie,
— Urzedzie Gminy w Wieliczkach, ul. Lipowa 53, 19-404 Wieliczki,
— Urzedzie Gminy w Swigtajnie — Swictajno 104, 19-411 Swietajno.

Stwierdzono, ze ww. lokale dysponowaly odrgbnym pomieszczeniem przeznaczonym
do udzielania nieodptatnej pomocy prawne;.
Lokale zostaly oznakowane we wlasciwy sposob. Posiadaty dostep do instalacji energetyczne;j,
telekomunikacyjnej, a takze do Internetu. Zostaly wyposazone w komputer
z wymaganym oprogramowaniem umozliwiajacym edycj¢ tekstu, przesylanie i odbieranie
danych oraz porozumiewanie si¢ na odleglo$¢ srodkami komunikacji elektronicznej, a takze
w drukarke 1 urzadzenie pozwalajace na przenoszenie dokumentacji do postaci elektroniczne;.
Zapewniono rowniez dostep do internetowego systemu informacji prawnej. Ponadto
stwierdzono, iz wyposazenie lokali zapewniato bezpieczne przechowywanie dokumentow
zawierajacych dane osobowe, uniemozliwiajace dostgp do nich osobom nieupowaznionym
(szatka zamykane na klucz) oraz umozliwiato zachowanie dyskrecji przy uzyskiwaniu pomocy
przez osoby uprawnione.

[akta kontroli str. 367-387]
Nie zglasza si¢ uwag w powyzszym zakresie.
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f) wyposazenie poczekalni punktu;

Ogledziny wykazaty, ze ww. lokale dysponowaly miejscem przeznaczonym dla oséb
oczekujacych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego. W poczekalniach udostgpniono: list¢ jednostek nieodptatnego
poradnictwa, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy; karty nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz poradnictwa dla osob pokrzywdzonych
przestepstwem, a takze informacje o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej oraz  osobach  uprawnionych do ich  otrzymywania. Ponadto
w poczekalni wywieszono informacje nt. przekazywania przez osoby uprawnione opinii
o udzielonej nieoptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnie poradnictwie
obywatelskim oraz umieszczono urng na cze$¢ B kart pomocy.

[akta kontroli str. 367-387]
Nie zglasza si¢ uwag w powyzszym zakresie.

g) dokumentacja i sprawozdawczos$¢;

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy, kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ w karcie nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. W myS$l ust.
3 ww. artykutu ustawy, cze$¢ A karty pomocy wraz z oswiadczeniem, o ktorym mowa w art.
4 ust. 2 ustawy, adwokaci i radcy prawni przekazujg staroscie do 10 dnia kazdego miesigca
kalendarzowego, w sposob uniemozliwiajacy powigzanie o$wiadczenia osoby uprawnionej
z kartg pomocy. Karta ta moze zosta¢ przekazana drogg elektroniczna.

Z udzielonych wyjasnien wynika, iz informacja zwrotna o prawidtowosci wypehienia czesci
A kart pomocy jest przekazywana Staroscie Oleckiemu w terminie wskazanym w art. 7 ust. 3
ustawy, tj. do 10 dnia kazdego miesigca kalendarzowego.

[akta kontroli str.99]
Ponadto stwierdzono, ze starosta w wymaganym ustawg terminie przekazuje wojewodzie
kwartalne sprawozdania o wykonywaniu zadan, o ktérych mowa w art. 7 ust. 3 ustawy.

[akta kontroli str. 257-274]

Jak wynika z o$wiadczenia zlozonego przez pracownika odpowiedzialnego za realizacje
zadania, karty pomocy — cze$¢ B odbierane sg z punktéw na koniec kazdego miesigca
1 analizowane pod katem usprawnien, do analizy uwzgle¢dnia si¢ karty odebrane i wyjete z urn
w poszczegolnych punktach. Z osobami, ktore pozostawily numer telefonu nie przeprowadza
si¢ dodatkowych wywiadow telefonicznych. Karty pomocy — cz¢$¢ B nie sg przekazywane do
organizacji pozarzagdowych, gdyz na rok 2019 organizacja nie zostata wyloniona, o czym mowa
w dalszej czes$ci dokumentu.

[akta kontroli str. 99]

h) rozliczenie ~wykorzystania dotacji (kwota przyznanej dotacji, wykonanie,
niewykorzystanie kwoty dotacii, zwrot, oSwiadczenie starosty o wykorzystaniu dotacji
zgodnie z przeznaczeniem).
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W 2018 r. Starostwo Powiatowe w Olecku otrzymalo w ramach rozdzialu 75515 § 2110 —
Nieodptatna pomoc prawna dotacj¢ celowa w tacznej wysokosci 125 208,00 zt., w tym:
a) na wynagrodzenia z tytulu umow, o ktorych mowa w art. 6 ustawy — 60 725,88 zi;
b) na rzecz organizacji pozarzadowej — 60 725,88 zi;
¢) na pokrycie kosztoéw obstugi organizacyjno-technicznej zadania — 3 756,24 zt.

Ustalono, ze na dzien 31 grudnia 2018 r. przedmiotowg dotacje wydatkowano w tacznej kwocie
124 703,73 zt, w tym:
a) na wynagrodzenia z tytulu umow, o ktorych mowa w art. 6 ustawy — 60 221,61 z1.
b) na rzecz organizacji pozarzadowej — 60 725,88 zt.
¢) na pokrycie kosztow obstugi organizacyjno-technicznej zadania — 3 756,24 zt.

Oswiadczono, ze dotacja przekazana w ramach rozdzialu 75515§2110 zostata wykorzystana
zgodnie z przeznaczeniem, rozliczona, a w czes$ci niewykorzystanej, tj. w kwocie 565,87 zt
zwrocona na rachunek Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie.

[akta kontroli str. 366]

2) Jakos¢ ushug i obstugi, w szczegolnosci:

a) dbato$¢ o merytoryczng jako$¢ ustug;

Na dzien rozpoczecia kontroli niemozliwym byto dokonanie oceny wykorzystania przez powiat
ocen porad obywatelskich wykonanych przez wojewod¢ po pierwsze z uwagi na fakt, ze
nieodptatne porady obywatelskie nie byly $wiadczone, a po drugie, jak zaznaczyto
Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, zastosowanie tego instrumentu bgdzie mozliwe po zamdéwieniu
przez wojewode recenzji, wydaniu na tej podstawie ocen porad obywatelskich oraz przekazaniu
ich staroscie celem wykorzystania w sprawowanej kontroli nad dzialalnoscig organizacji
pozarzadowych $wiadczacych nieodplatne porady obywatelskie.

W zakresie wspotpracy z samorzadami prawniczymi dokonano nastepujacych ustalen:
Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, Powiat Olecki zawarl z Okregowa Rada Adwokacka
w Biatymstoku 1 Rada Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Biatymstoku w dniu 31
pazdziernika 2018 r. porozumienia w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej na
obszarze tego powiatu. Na podstawie ww. porozumien samorzad prawniczy zostat
zobowigzany do przedtozenia powiatowi w terminie 14 dni od podpisania porozumienia
imiennych wykazoéw adwokatow, radcéw prawnych oraz ich zastepcow, ktorzy beda udzielali
nieodptatnej pomocy prawnej w punkcie npp w Olecku. ORA 1 OIRP wywigzaly si¢
z postanowien w ww. zakresie i przedtozyly w stosowne wykazy (jednakze OIRP dopiero
30.11.2018 r.)
[akta kontroli str. 347-361]

W zwiazku z niewytonieniem organizacji pozarzadowej wystgpiono do Izby Adwokackiej oraz
Okregowej Izby Radcow Prawnych w Bialymstoku pismami z dnia 3 grudnia 2018 r., znak:
R.032.93.2018 z prosba o imienne wskazanie adwokatow/radcow prawnych oraz ich
zastgpcow, ktorzy beda udziela¢ nieodptatnej pomocy prawnej zgodnie z wykazem
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planowanych dyzuréw w punktach, w ktérych pierwotnie porady prawne mialy by¢ §wiadczone
przez organizacj¢ pozarzadowa.
W odpowiedzi na ww. pismo dziekani ww. instytucji wyznaczyli przedstawicieli do pracy
w ww. puntach — o czym poinformowano Staroste Oleckiego (pisma z dnia 10.12.2018 r., znak:
L.dz. 2787/W/2018 i OIRP 1805/2018).

[akta kontroli str. 347-361]

b) korzystanie z opinii o jakos$ci ustug:

Nowelizacja ustawy wprowadza tzw. ankiety satysfakcji klientow. Kazdy uprawniony
korzystajacy z porady na koniec wizyty moze wypelni¢ anonimowgq ankietg, w ktorej przekaze
swoja opini¢ o ustudze (art. 7 ust. 1 zdanie drugie ustawy). Uprawniony moze réwniez
p6zniejszym terminie zglosi¢ uwagi bezposrednio do odpowiedniego starosty. Stosownie do
art. 7 ust. 3 karte pomocy, z wyjatkiem cze$ci obejmujacej opini¢ osoby uprawnionej o
udzielonej pomocy, oraz oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2, adwokat lub radca
prawny przekazuja staroscie do dziesigtego dnia nast¢gpnego miesigca kalendarzowego, w
sposob uniemozliwiajgcy powigzanie oswiadczenia osoby uprawnione;j
z karta pomocy.
Starosta Olecki w pi$mie z dnia 05.06.2019 r. poinformowal, ze ,,Karty pomocy (Cz. A) oraz
oswiadczenia, o ktorych mowa w art. 4 ust. 3 ustawy, adwokaci i radcowie przekazuja do
dziesigtego dnia nastgpnego miesigca kalendarzowego, tj. w terminie wskazanym w art. 7 ust.3
ustawy”.

[akta kontroli str. 99]

Z udzielonych wyjasnien Starosty Oleckiego wynika rowniez, ze Karty pomocy — cz.B
odbierane sq z punktow na koniec kazdego miesigca i analizowane pod kgtem usprawnien. Do
analizy uwzglednia sie karty odebrane i wyjete z urn w poszczegolny punktach. Z osobami, ktore
pozostawily numer nie przeprowadzano dodatkowych wywiadow telefonicznych. Natomiast
karty pomocy cz. B nie sq przekazywane do organizacji pozarzqdowych, gdyz organizacja na
rok 2019 nie zostata wytoniona”.

[akta kontroli str. 99]

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze ww. karty nie byly rowniez przekazywane
samorzagdom prawniczym, co stanowi uchybienie, skutkujace naruszeniem § 9 ust. 1 1 2
rozporzadzenia, zgodnie z ktdrym starosta co najmniej (tj. minimum, najmniej, nie mniej niz)
raz w miesigcu (tj. miesigcznie, co miesigc, w kazdym miesigcu danego roku) przekazuje
dziekanom wlasciwej okregowej rady adwokackiej lub rady okrggowej izby radcéw prawnych
oraz wlasciwej organizacji pozarzadowej zawarte w cze¢sci B kart pomocy, opinie 0s6b
uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawne;.

Ponadto w powyzszym obszarze kontrola wykazala, iz czesci B kart pomocy zostaty opatrzone
pieczatka Starostwa Powiatowego w Olecku. Karty zostaly wytozone przy urnie, celem
zapewnienia mozliwos$ci ztozenia opinii przez osobe korzystajaca z ushug.

c) integracja ustug z innymi formami darmowego poradnictwa;
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Zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy Starosta Olecki sporzadzil liste¢ jednostek nieodptatnego
poradnictwa, o czym szczegotowo w pkt 1 lit. b dokumentu.
Z udzielonych informacji wynika, ze w okresie od 1 stycznia 2019 r. do dnia 5 czerwca 2019 r.
na terenie powiatu oleckiego nie wystapilty przypadki, o ktorych mowa w art. 5 ust. 4 ustawy,
tj. przekierowania osoby uprawnionej do innych systemOéw wsparcia obywateli,
w zwigzku z niemoznoscig catoSciowego lub czesciowego rozwigzania jej problemu w drodze
porady adwokata lub radcy prawnego.
Przedmiotowy zapis znalazt swoje odzwierciedlenie w zapisach §2 pkt 6 umoéw
na $wiadczenie nieodplatnych porad prawnych przez adwokatéw/radcoOw prawnych cyt.:
. W przypadku stwierdzenia ze przedstawiony przez osobg uprawniong problem nie moze by¢
rozwigzany w catosci albo w czesci poprzez udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej,
w szczegolnosci stwierdzenia, Ze problem nie ma wylqcznie charakteru prawnego, adwokat
informuje osobe uprawniong o mozliwosci uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach
nieodptatnego poradnictwa wskazanych na liscie sporzqdzonej przez staroste”.

[akta kontroli str. 97, 238-251]

d) dodatkowe wsparcie 0s6b uprawnionych.

W pkt. III ppkt. 9 ogloszenia o otwartym konkursie wskazano, iz organizacja pozarzadowa - w
ramach oferty - moze przedstawi¢ dodatkowo porozumienia o wolontariacie zawarte
z osobami, ktore beda wykonywaty §wiadczenia w ramach prowadzonego punktu, w tym
stuzyty asysta osobom, o ktérych mowa w art. 4 ustawy, majacym trudnosci samodzielnej
realizacji porady, w szczegdlnosci z powodu niepelnosprawnosci, podesziego wieku albo
innych okoliczno$ci zyciowych. Z uwagi na fakt, ze na rok 2019 nie wyltoniono organizacji
pozarzadowej, nie dokonano weryfikacji form wsparcia dla 0s6b uprawionych w takich
dokumentach jak oferta czy umowa zawarta z organizacja pozarzadows, a usluga asysty jest
oferowana w miar¢ mozliwosci.
[akta kontroli str. 150]

3) Dzialalnos¢ kontrolna starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy

Starosta sprawuje kontrole biezaca nad wykonywaniem zadan przez organizacje, ktorej zleca
prowadzenie punktu na terenie danego powiatu. Zgodnie z art. 11 ust. 8 ustawy, odbywa si¢
ona na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego 1 wolontariacie. Zgodnie z art. 17 ustawy o dzialalno$¢ pozytku publicznego
1 o wolontariacie, organ administracji publicznej zlecajacy realizacje zadania publicznego,
moze dokonywac kontroli i oceny realizacji zadania, w szczegolnosci:

— stopnia realizacji zadania;

— efektywnosci, rzetelnosci i jako$ci realizacji zadania,

— prawidlowosci wykorzystania $rodkéw publicznych otrzymanych na realizacje
zadania,
— prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.
Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Sprawiedliwosci, tego typu kontrola ma dotyczy¢
wykonania umowy, a zatem powinna odbywac si¢ przynajmniej raz w roku.
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W § 10 pkt. 1-6 umowy zawartej z organizacja pozarzadowa w dniu 28 grudnia 2017 r.
wskazano, iz Starosta sprawuje kontrole prawidtowos$ci wykonania zadania publicznego przez
fundacje, w tym wydatkowania przekazanej dotacji. Kontrola moze by¢ przeprowadzona
w toku realizacji zadania publicznego oraz po jego zakonczeniu do czasu ustania obowigzku, o
ktorym mowa w § 6 pkt 2 umowy, tj. czasu wyznaczonego do przechowywania dokumentacji
zwigzanej z realizacjg zadnia. W ramach kontroli zleceniodawca moze bada¢ dokumenty i inne
no$niki, ktore maja lub mogg mie¢ znaczenie dla oceny prawidtowosci wykonywania zadania
publicznego. W §10 pkt 5 niniejszej umowy wskazano, ze o wynikach kontroli zleceniodawca
poinformuje zleceniobiorcg, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci przekaze mu
wnioski 1 zalecenia majace na celu ich usunigcie.

Natomiast w ramach § 13-15 umowy okre§lono przypadki: rozwigzania umowy
za porozumieniem stron, przez zleceniobiorce oraz rozwigzania umowy przez zleceniodawce.

[akta kontroli str. 99, 179]

W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze w umowie z organizacja pozarzagdowsg
realizujgcg zadanie publiczne w 2018 r. zagwarantowano wszechstronne mozliwos$ci kontroli
prawidtowosci wykonywania zadan oraz okres$lono zasady odpowiedzialno$ci zleceniobiorcy
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zadan, a takze za niewykonanie wnioskow
1 zalecen otrzymanych po kontroli.

Z uwagi na fakt, ze zapisy dotyczace kontroli zostaly zawarte w umowie z organizacja,
swiadczaca ustugi w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r., a w przedtozonej
dokumentacji nie stwierdzono zadnej dokumentacji z kontroli, zadano pytanie, czy w okresie
objetym kontrolg starosta przeprowadzal kontrole wykonywania zadan zgodnie z art. 11 ust 8
ustawy?

Na powyzsza okoliczno$¢ ztozono nastgpujace wyjasnienia, cyt.: ,, Starosta Olecki nie
przeprowadzat w 2018 r. kontroli wykonywania zdan zgodnie z art. 11 ust 8 ustawy. Wyloniona
w 2018 r. organizacja pozarzgdowa do prowadzenia na terenie Powiatu Oleckiego punkt
nieodplatne pomocy prawnej w ustawowym terminie zlozyla sprawozdanie z wykonania
zadania publicznego, o ktorym mowa w art. 18 ust. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
dziatalnosci  pozZytku publicznego i o wolontariacie. Organizacja pozarzgdowa
w sposob rzetelny wypetnia swoje obowiqzki, co potwierdzajq otrzymane informacje
od Wojtow i Sekretarzy Gmin. Organizacja na biezqco przekazywala niezbedne dokumenty.
W zwiqzku z powyzszym nie zachodzita potrzeba przeprowadzenia kontroli. Rowniez w 2018 r.
nie odnotowano skarg na organizacje”.
[akta kontroli str. 99]

Wyjasnienie powyzsze nie moze zosta¢ uwzglednione, gdyz samo skladanie sprawozdan
1 pozytywne opinie Wojtow 1 Sekretarzy gmin, na terenie ktorych §wiadczone byly przez
wyloniong organizacj¢ porady, nie wypelnia znamion kontroli, o ktorej mowa w art. 11 ust 8
ustawy. Dlatego tez =zaniechanie obowigzku kontrolnego nalezy oceni¢ w Kkategorii
nieprawidlowosci, za powstanie ktorej odpowiedzialnos¢ ponosi Starosta.
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Na rok 2019 zadna z fundacji nie zostata wyloniona, a zatem obowigzek realizacji kontroli nie
podlegat ocenie.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.
Majac na uwadze powyzsze oceny i wnioski, zalecam:

1. Prowadzenie kontroli wykonania przez organizacj¢ pozarzadowa warunkow umowy,
zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 11 ust. 8 ustawy.

2. Wzmozenie dziatan promocyjnych i prowadzenie ich w sposdb systematyczny
1 zroznicowany, tj. z wykorzystaniem takze innych niz Internet $rodkdéw przekazu,
celem dotarcia z informacjag o systemie nieodplatnej pomocy prawnej do jak
najszerszego grona beneficjentow.

3. Przekazywanie raz w miesigcu dziekanom samorzaddéw prawniczych opinii oséb
uprawnionych, zawartych w cz. B Kart pomocy o udzielonych poradach prawnych,
zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z §9 ust. 1 rozporzadzenia.

Prosz¢ Pana Starost¢ o podjecie dzialan majacych na celu usunigcie stwierdzonych
nieprawidlowos$ci 1 uchybien oraz poinformowanie Wojewody Warminsko — Mazurskiego
w terminie 21 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag
1 wnioskow oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodj¢cia dziatan.

Jednoczes$nie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od
wystagpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki
(dokument podpisany podpisem elektronicznym)
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