Olsztyn, dnia 22 lipca 2019 1.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

FK-IV.431.16.2019

Szanowny Pan

Jan Harhayj

Starosta Lidzbarski

ul. Wyszynskiego 37

11-100 Lidzbark Warminski

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowe;j
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawa o kontroli w administracji rzagdowe;j”,
przekazuje Panu tre$¢ wystapienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Starostwie Powiatowym w Lidzbarku Warminskim,
ul. Wyszynskiego 37, 11-100 Lidzbark Warminski, NIP: 7431643574, REGON: 510750410.

W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczecia czynno$ci kontrolnych stanowiska
petnili:
— Pan Jan Harhaj — Starosta, wybrany ponownie na stanowisko w dniu 22 listopada
2018 r. Uchwatlg Rady Powiatu Lidzbarskiego Nr OR.0007.4.2018.
— Pan Jarostaw Kogut — Wicestarosta, wybrany ponownie na stanowisko w dniu 22
listopada 2018 r. Uchwalg Rady Powiatu Lidzbarskiego Nr OR.0007.5.2018.
[akta kontroli str. 30]

Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ zadania objetego kontrola byl inspektor ds. obstugi
organdbw powiatu w Wydziale Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Lidzbarku
Warminskim. [akta kontroli str. 30-33]

Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikow Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w  Olsztynie, Wydzialu Finanséw 1 Kontroli, Oddziat prowadzenia
1 koordynacji kontroli, w sktadzie:

— Iwona Zajac — inspektor wojewodzki — przewodniczaca zespolu kontrolnego,
legitymacja stuzbowa nr 3/2015 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, upowaznienie Wojewody
Warminsko — Mazurskiego Nr FK-V1.0030.400.2019 z dnia 30 kwietnia 2019 r.;

— Magdalena Kolodzinska — inspektor wojewddzki, czionek zespotu kontrolnego,
legitymacja stuzbowa nr 21/2017 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko —



Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, upowaznienie Wojewody
Warminsko — Mazurskiego Nr FK-1V.0030.399.2019 z dnia 30 kwietnia 2019 r.;
[akta kontroli str. 26-29]

Kontrolg rozpoczgto 6 maja 2019 r. 1 zakonczono 7 maja 2019 r., co zostalo odnotowane
w Ksiazce kontroli Starostwa Powiatowego w Lidzbarku Warminskim pod pozycja 13/2019.
[akta kontroli str. 1]

Przedmiotem kontroli byta realizacja przez powiat (w porozumieniu z gminami albo
samodzielnie) zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej polegajacych na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej, §wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej, w zwigzku z wytycznymi Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwo$ci z dnia 27 lutego 2019 r. oraz 8 kwietnia 2019 r., znak: DSF-X1.692.30.2019.
Kontroli zostatly poddane réwniez punkty, w ktorych §wiadczona jest nieodplatna pomoc
prawna.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2018 r. do 6 maja 2019 r.  [akta kontroli str. 1, 14-25]

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 pkt 1 i art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy
o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzagdowej w wojewddztwie
(Dz. U. z 2017 r., poz. 2234), w zwiazku z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (Dz. U. z 2019 poz. 294), zwanej dalej ,,ustawg”.

Starosta Lidzbarski upowaznil inspektora ds. obslugi organdéw powiatu w Wydziale
Organizacyjnym do udzielania informacji i wyjasnien oraz udostgpniania dokumentow
zwigzanych z niniejszg kontrolg. [akta kontroli str. 34]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ jednostki w kontrolowanym zakresie ocenia si¢
pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Powyzsza ocena wynika z nastepujacych ustalen i ocen dokonanych w poszczegoélnych
obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

. Stan uslug nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
na dzien wszczecia kontroli; zmiany w tym zakresie w porownaniu do roku 2018.

Stosownie do art. 8 ust. 2 ustawy, na kazdy powiat przypada liczba punktow nieodptatnych
porad prawnych odpowiadajgca mnoznikowi zdefiniowanemu w art. 20 ust. 4 ustawy. W mysl
art. 11 ust. 1 ustawy, powiat powierza prowadzenie potowy punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej organizacji pozarzadowej (stan prawny na dzien 31 grudnia 2018 r.).

Na mocy art. 1 pkt 15 lit b) ustawy z dnia 15 czerwca 2018 r. o zmianie ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej oraz niektdérych innych ustaw
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1467), zwanej dalej ,,ustawa nowelizacyjng”, od 1 stycznia 2019 r.
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wprowadzony zostal nowy podziat punktéw migdzy wykonawcow $wiadczacych ustugi
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zgodnie z ktorym
jezeli na powiat przypadaja dwa punkty, adwokatom lub radcom prawnym powierza si¢
prowadzenie jednego punktu, a prowadzenie drugiego powierza si¢ organizacji pozarzadowej,
ktora udziela nieodptatnej pomocy prawnej 1 Swiadczy nieodptatne poradnictwo obywatelskie
w tym punkcie w zakresie czasowym wskazanym w umowie.

1. Lokalizacja i podzial punktow miedzy wykonawcow.

Ustalono, iz w 2018 r. na terenie powiatu lidzbarskiego utworzono tacznie 2 punkty
nieodplatnej pomocy prawnej, z tego:

a) 1 punkt prowadzony samodzielnie przez powiat, w ktorym pomoc byta swiadczona
przez adwokatéow wyznaczonych przez Okrggowa Rade Adwokacka w Olsztynie

1 radcow prawnych wyznaczonych przez Okregowa Izbe Radcow Prawnych

w Olsztynie. Punkt ten zlokalizowany byt w budynku Starostwa Powiatowego

w Lidzbarku Warminskim, ul. Wyszynskiego 37, 11-100 Lidzbark Warminski;
pomoc $wiadczona byla 5 dni w tygodniu, tj. od poniedzialku do pigtku

w godzinach od 9.00 do 13.00; [akta kontroli str. 8]

b) 1 punkt, ktérego prowadzenie powierzono organizacji pozarzadowej, tj. Fundacji
,Inicjatywa Kobiet Aktywnych” z siedzibg w Olsztynie. Punkt zlokalizowany byt

w budynku Filii Starostwa Powiatowego w Ornecie, ul. Dworcowa 4, 11-130
Orneta; pomoc $§wiadczona byta 5 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do piagtku

w godzinach od 8.30 do 12.30. [akta kontroli str. 8]

Ww. lokalizacje oraz harmonogram pracy punktoéw nieodplatnej pomocy prawnej w roku
2018, Starosta Lidzbarski okres§lit w drodze zarzadzenia Nr OR.120.43.2015 z dnia
5 pazdziernika 2015 r., zmienionego zarzadzeniem Nr OR.120.1.2016 z dnia 25 stycznia
2016 . [akta kontroli str. 65-66]

W zwiazku z tym, iz ustawa nowelizacyjna nie zmienita zasad okres$lania liczby punktow
przypadajacych na dany powiat, Starostwo Powiatowe w Lidzbarku Warminskim réwniez
w 2019 r. zobowigzane bylo uruchomi¢ tacznie 2 punkty, ktore stosownie
do znowelizowanego art. 11 ustawy powinny zosta¢ rozdysponowane miedzy wykonawcow
W nastepujacy sposob:

— 1 punkt powinien by¢ powierzony adwokatom 1 radcom prawnym
z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej;

— 1 punkt powinien by¢ powierzony do prowadzenia organizacji pozarzadowej
z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

W  celu wykonania obowigzku powierzenia prowadzenia punktoéw organizacji
pozarzadowej w dniu 11 pazdziernika 2018 r. ogtoszono otwarty konkurs ofert, ktory zostat
uniewazniony w zwiazku z niespelnieniem przez wszystkie oferty, zlozone w otwartym
konkursie, wymogow zawartych w ogloszeniu, o czym szczegdélowo w dalszej czg$ci
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niniejszego dokumentu. O powyzszym fakcie bezzwlocznie zawiadomiono Wojewode
Warminsko-Mazurskiego. Starosta Lidzbarski majagc na uwadze zorganizowanie obstugi
drugiego punktu nieodptatnej pomocy prawnej zwrdcit si¢ do dziekandéw okregowych rad
prawniczych o wyznaczenie adwokatow / radcow prawnych oraz ich zastepcow,
do $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej. Wskutek powyzszych dzialan w 2019 r.
na terenie powiatu lidzbarskiego powierzono adwokatom i radcom prawnym prowadzenie
2 punktow nieodptatnych porad prawnych. Punkty te zostaly uruchomione terminowo,
tj. 2 stycznia 2019 r. Na podstawie zarzadzenia Starosty Lidzbarskiego Nr OR.120.43.2015
z dnia 5 pazdziernika 2015 r., zmienionego zarzadzeniem Nr OR.120.1.2016 z dnia 25
stycznia 2016 r. lokalizacja punktéw oraz harmonogram udzielania nieodplatnej pomocy
prawnej pozostaty bez zmian w stosunku do roku 2018.  [akta kontroli str. 65-66, 169-172]

Zaréwno w roku 2018, jak i w 2019 nieodptatna pomoc prawna byta udzielana w punktach
w przecigtnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez co najmniej 4 godziny dziennie, tj. zgodnie
z art. 8 ust. 3 ustawy. [akta kontroli str. 8, 65-66]

Jak wynika z wyjasnien Starosty Lidzbarskiego z dnia 10 maja 2019 r., znak:
OR.5315.10.2019, w 2019 r. na terenie powiatu lidzbarskiego nie zaistniata potrzeba, o ktorej
mowa w art. 8 ust. 6 ustawy, tj. wydhuzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin
dziennie we wszystkich punktach na obszarze powiatu. [akta kontroli str. 54, 57]

2. Specjalizacja punktu lub pojedynczych dyzurdw.

Zgodnie z art. 8 ust. 9 ustawy, wszystkie lub wybrane dyzury w punkcie moga posiadac
okreslong specjalizacje, ktorg okresla si¢ w szczegdlnosci poprzez podanie albo dziedziny
prawa 1 tematyki albo poprzez wskazanie adresatéw poradnictwa. W mysl art. 6 ust. 2 pkt 6b),
art 9 ust. 1 pkt d) oraz art 11 ust. 7 ustawy, preferowang specjalizacj¢ dyzurow - o ile
stwierdzono potrzebg jej okreslania - oznacza si¢ w umowach z wykonawcami, tj. z radcami
prawnymi, adwokatami i wyloniong organizacja pozarzadowa oraz w porozumieniach
Z gminami.

Uksztattowanie specjalizacji punktéw do potrzeb lokalnych odbywa si¢ m.in.
z uwzglednieniem wnioskow zglaszanych przez wojtow, o ktorych mowa w art. 9 ust.
2 ustawy.

Na podstawie analizy ogloszenia o konkursie, umoéw z wykonawcami oraz wyjasnien
Starosty Lidzbarskiego z dnia 10 maja 2019 r., znak: OR.5315.10.2019 w przedmiocie braku
wnioskow, o ktérych mowa w art. 9 ust. 2 ustawy stwierdza si¢, iz na terenie powiatu
lidzbarskiego nie funkcjonuje punkt posiadajacy okre$long specjalizacj¢ lub w ktorym
wprowadzono dyzury w zakresie jednego rodzaju ustug.

[akta kontroli str. 54-57, 84-88, 175-182]

3. Otwarty konkurs ofert i wybor oferty

W celu powierzenia prowadzenia punktow nieodptatnej pomocy prawnej organizacji
pozarzadowej, Zarzad Powiatu Lidzbarskiego Uchwatg Nr OR.0025.275.2018 z dnia 10
pazdziernika 2018 r. oglosil konkurs ofert na powierzenie realizacji zadania publicznego —
prowadzenie w 2019 roku jednego punktu udzielania nieodplatnej pomocy prawnej oraz
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swiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w Ornecie przez organizacje
pozarzadowa prowadzaca dzialalnos¢ pozytku publicznego. Przedmiotowe ogloszenie
zawieralo: informacje o rodzaju zadania, wysokosci srodkéw publicznych przeznaczonych na
jego realizacje, terminach 1 warunkach realizacji zadania, terminie i sposobie sktadania ofert,
trybie 1 kryteriach stosowanych przy wyborze ofert oraz terminie dokonania wyboru ofert.
Wskazany w ogloszeniu zakres otwartego konkursu ofert obejmowal powierzenie
prowadzenia 1 punktu przeznaczonego na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz
swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Starosta Lidzbarski - uwzgledniajac
nowy podzial punktéw wprowadzony ustawg nowelizacyjng — odrebnie okreslit wymagania
dla powierzenia prowadzenia punktu w roku 2019 jakie powinna spelnia¢ organizacja
pozarzadowa w przypadku udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i1 nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego.. Ponadto jako jeden z warunkéw otwartego konkursu ofert
wskazano na mozliwo§¢ wydluzenia czasu trwania dyzurow do 5 godzin we wszystkich
punktach na obszarze powiatu olsztynskiego. W warunkach konkursu uwzgledniono rowniez
tzw. asyste poradnicza, dedykowang osobom, ktére potrzebuja wsparcia w wykonaniu zalecen
wynikajacych z otrzymanej porady. W ogloszeniu o konkursie, jako jedno z kryteriow
fakultatywnych oceny formalnej przyjeto dotaczenie do oferty porozumien o wolontariacie.
[akta kontroli str. 84-88]

W ramach otwartego konkursu wptynely trzy oferty. Dwie oferty nie spetnily wymagan
formalnych ogloszenia o konkursie 1 zostaly odrzucone. Natomiast w jednym przypadku (dot.
Fundacji ,,Honeste Vivere”) oferta wraz z zalacznikami spelniala wymogi formalne
co do prowadzenia punktu nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, w zwigzku z czym w kolejnym etapie postgpowania konkursowego
podlegata ocenie merytoryczne;j.

W celu dokonania oceny merytorycznej komisja konkursowa zwrécita si¢ do ww. fundacji
o skonkretyzowanie, ktore osoby sposrod wymienionych w ofercie, z ktérymi fundacja
zawarla 1 zalgczyla do oferty 132 umowy z adwokatami i1 radcami prawnymi na $wiadczenie
nieodptatnej pomocy prawnej, 18 porozumien z wolontariuszami oraz 2 zaswiadczenia
potwierdzajace posiadanie wiedzy 1 umiejetnosci z zakresu $wiadczenia poradnictwa
obywatelskiego - sa przewidziane do $wiadczenia ustug na terenie powiatu lidzbarskiego.

Fundacja wskazata, iz w oparciu o zdobyte do$wiadczenie nie jest w stanie — przed
rozstrzygnigciem konkursu - wytypowaé konkretnych osob (z imienia i nazwiska), ktore
z jej ramienia skierowane zostatyby do realizacji zadania.

Na podstawie wyzej przytoczonej odpowiedzi fundacji komisja konkursowa dwom
kryteriom, tj. ,,przygotowanie zawodowe, dos§wiadczenie osOb przewidzianych do realizacji
zadania” 1 ,liczba 1 przygotowanie o0sOb wspoOlpracujacych, wolontariuszy” przyznata
0 punktow. W zwiazku z przyjeciem przy dokonaniu oceny merytorycznej postanowienia,
7ze dofinansowanie moze otrzyma¢ podmiot, ktéry w zadnym z czterech kryteriow
podlegajacych ocenie nie otrzymat 0 punktow, komisja konkursowa nie zarekomendowata
do zawarcia umowy dotacji przedmiotowej oferty.

Zarzad Powiatu Lidzbarskiego na posiedzeniu w dniu 22 listopada 2018 r. po zapoznaniu
si¢ z opinig komisji konkursowej zadecydowal - w drodze Uchwaly Zarzadu Powiatu
Lidzbarskiego Nr OR.0025.278.2018 z dnia 22 listopada 2018 r. - o uniewaznieniu otwartego

5



konkursu ofert, w zwigzku z niespelnieniem przez wszystkie oferty, ztozone w otwartym
konkursie, wymogow zawartych w ogtoszeniu.

Starosta na powyzszg okoliczno$¢ ztozyl nastgpujace wyjasnienie: ,, W konkursie
na nieodplatng pomoc prawng i nieodplatne poradnictwo obywatelskie wplynely trzy oferty,
z ktorych tylko jedna spetnita wymagania formalne, ale nie uzyskata pozytywnej oceny
merytorycznej (dla dwoch kryteriow otrzymata oceng zerowq). Zgodnie z art. 18a ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz.U.
z 2019 r. poz. 688), zadna ze ztoZzonych ofert nie spetnita wymogow zawartych w ogloszeniu,
stanowigcym zatgcznik do uchwaty Nr OR.0025.272.2018 Zarzqdu Powiatu Lidzbarskiego
z dnia 10 pazdziernika 2018 r. w sprawie ogloszenia otwartego konkursu ofert. W zwiqgzku
z powyzszym konkurs nalezato uniewaznic (...).” [akta kontroli str. 54-59]

Odnoszac si¢ do ww. wyjasnien nalezy zaznaczy¢€, ze przyjete przy dokonywaniu oceny
postanowienie wskazujace, ze dofinansowanie moze otrzyma¢ podmiot, ktéry w Zadnym
z czterech kryteriow podlegajacych ocenie nie otrzymat oceny 0 punktow zostalo wskazane
tylko 1 wylacznie w protokole komisji konkursowej. Wprawdzie w ogloszeniu o otwartym
konkursie ofert wyszczeg6élniono kryteria, na podstawie ktérych komisja dokonuje oceny
merytorycznej ztozonych ofert, jednakze nie przypisano im skali punktow oraz nie wskazano,
w jaki sposob punkty te bedg przyznawane poszczegdlnym kryteriom, a takze nie okreslono
minimalnej sumy punktéw koniecznej do zawarcia umowy dotacji.

W zwiazku z powyzszym oraz z uwagi na fakt, iz komisja konkursowa na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa nie byla umocowana do modyfikowania kryteriow
stosowanych przy wyborze ofert (co miato miejsce w tym przypadku) nalezy uznac,
ze wymog uzyskania punktow w kazdym z kryteriow podlegajacych ocenie nie wynikatl
z ogloszenia o otwartym konkursie ofert, a co za tym idzie ocena dokonana w oparciu o ww.
postanowienie nie byta wigzaca dla Zarzadu Powiatu Lidzbarskiego.

Biorac powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, ze pomimo tego, iz komisja konkursowa
prawidlowo przyznata punkty w zakresie kryteriow, ktorych nie mogla oceni¢ w oparciu
o przedlozone przez fundacj¢ dokumenty i1 wyjasnienia, ocena ta nie mogla stanowic
podstawy do uniewaznienia konkursu. [akta kontroli str. 183-192]

Powyzsze ocenia si¢ w kategorii nieprawidlowos$ci, za ktoéra odpowiedzialno$¢ ponosi
Starosta Lidzbarski. Skutkiem ww. nieprawidtowos$ci byto wszczecie procedury z art. 10 ust.
2 ustawy, tj. powiadomienie samorzadéw prawniczych o uniewaznieniu otwartego konkursu
ofert wraz z przekazaniem harmonogramu i adresu lokalu, w ktérym planowano dyzury celem
wyznaczenia przez dziekanow okregowych rad prawniczych osob do $wiadczenia
nieodptatnej pomocy prawnej.

4. Umowy z wykonawcami
Ustalono, ze tre$¢ uméw z adwokatami, radcami prawnymi oraz ich zast¢pcami,
w stosunku do roku poprzedniego, dodatkowo uwzgledniata nowe zagadnienia wprowadzone

ustawa nowelizacyjna, tj. zgod¢ na mozliwo$¢ wydtuzenia przez staroste czasu trwania
dyzuréw do 5 godzin we wszystkich punktach na obszarze powiatu lidzbarskiego, pod
warunkiem zaistnienia okoliczno$ci, o ktorych mowa w art. 8 ust. 6 ustawy oraz ustalenie
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IL.

zasady ponoszenia kosztow dojazdu do osoby, o ktéorej mowa w art. 8 ust. 8 ustawy,

w sytuacji koniecznosci udzielenia tej osobie nieodptatnej pomocy prawnej poza punktem.
Ponadto ustalono, iz osobg zastepujacag adwokata / radce prawnego jest inny adwokat

/radca prawny. [akta kontroli str. 175-182]

Spelnienie wymogow, wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2492) w zakresie dotyczgacym lokali,
w ktorych sa usytuowane punkty nieodplatnej pomocy prawnej.

Kontrola wykazata, iz wszystkie punkty (2) $wiadczace na terenie powiatu lidzbarskiego
nieodplatng pomoc prawng zostaly usytuowane w lokalach, do ktérego tytut prawny posiada
powiat w ramach posiadanych zasobow, tj. w budynku Starostwa Powiatowego w Lidzbarku
Warminskim oraz w budynku jego filii w Ornecie.

Zgodnie z udzielonymi wyjasnieniami przy podjeciu decyzji o lokalizacji punktow wzigto
pod uwage odlegtos¢ oraz potaczenia komunikacyjne do Lidzbarka Warminskiego z gmin
Kiwity i Lidzbark Warminski, a w przypadku Ornety z gminy Lubomino. Wplyw
na rozlokowanie dyzurow miat rowniez fakt, iz w Lidzbarku Warminskim oraz w Ornecie
siedzib¢ ma wiele urzedow 1 instytucji, co wigze si¢ z przybywaniem do ww. miast - w celu
zalatwienia spraw urzedowych - duzej liczby mieszkancow powiatu. Jak wskazat Starosta
Lidzbarski, ,,(...) W budynku Starostwa w Lidzbarku Warm. miesci si¢ (...) Punkt Obstugi
Podatnika Urzedu Skarbowego, administracja Zespotu Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku
Warm. Prokuratura Rejonowa oraz Wydzial Ksigg Wieczystych Sqdu Rejonowego
w Lidzbarku Warm., a w punkcie w Ornecie Wydziat Komunikacji Starostwa Powiatowego,
PCPR, punkt filialny Powiatowego Urzedu Pracy (...).”

Zgodnie z wyjasnieniami Starosty Lidzbarskiego nw. punkty zostaly uruchomione w dniu
1 stycznia 2019 r.

W celu sprawdzenia lokali, w ktorych jest prowadzona nieodptatna pomoc prawna,
7 maja 2019 r., zespol kontrolny w obecnosci inspektora ds. obstugi organdéw powiatu
w Wydziale Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Lidzbarku Warminskim, dokonat
ogledzin lokali z terenu powiatu lidzbarskiego, w ktorych usytuowane zostaly 2 punkty
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, tj.:
1. lokal usytuowany w budynku Starostwa Powiatowego w Lidzbarku Warminskim,
ul. Wyszynskiego 37, 11-100 Lidzbark Warminski;
2. lokal usytuowany w budynku Filii Starostwa Powiatowego w Ornecie,
ul. Dworcowa 4, 11-130 Orneta.
Stwierdzono, iz ww. lokale dysponowaly poczekalnig oraz odrgbnym pomieszczeniem
przeznaczonym do udzielania nieodplatnej pomocy prawne;j.
Lokale posiadaty dostep do instalacji energetycznej, telekomunikacyjnej, a takze
do internetu. Zostaly one wyposazone w komputer z wymaganymi oprogramowaniami
umozliwiajagcymi edycj¢ tekstu, przesylanie 1 odbieranie danych oraz porozumiewanie
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si¢ na odleglos¢ srodkami komunikacji elektronicznej. Zapewniono rowniez dostep
do internetowego systemu informacji prawnej (LEX). Ponadto stwierdzono, iz wyposazenie
lokali zapewnialo bezpieczne przechowywanie dokumentéw zawierajagcych dane osobowe,
uniemozliwiajace dostgp do nich osobom nieupowaznionym (szafka zamykane na klucz).

W poczekalniach udostgpniono informacje o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej oraz osobach uprawnionych do ich otrzymywania. [akta kontroli str. 76-81]

Ogledziny lokali wykazaty nastgpujace nieprawidlowosci:

1) w przypadku pomieszczeh przeznaczonych do udzielania nieodptatnej pomocy prawne;:

a) brak oznakowania lokalu;

Zarowno punkt w Lidzbarku Warminskim jak i punkt w Ornecie nie zostat opatrzony
odpowiednim oznakowaniem na zewnatrz budynku, w ktorym znajduje si¢ lokal.
W przypadku punktu w Ornecie brakowalo rowniez oznakowania pomieszczenia punktu
wewnatrz budynku, zgodnie z § 5 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21
grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2492), zwanego dalej ,rozporzadzeniem”,
tj. w oznaczeniu lokalu powinno si¢ okresli¢ rodzaj $wiadczonej ustugi, dni i godziny
dyzuréw, a takze dane kontaktowe potrzebne do zgloszenia wizyty.

[akta kontroli str. 76-81]

Starosta na powyzsza okoliczno$¢ udzielit nastepujacych wyjasnien: ,,(...) oznaczenie
punktu tablicq informacyjng na zewnqtrz budynku wydaje si¢ ekonomicznie nieuzasadnione
z uwagi na mozliwe zmiany zakresu Swiadczonej pomocy, terminow dyzurow, danych
kontaktowych i koniecznos¢ ponoszenia dodatkowych znacznych kosztow na zmiang tablic
w takich przypadkach (...).” Ponadto Starosta Lidzbarski wskazatl, iz oznaczenie budynku
w przypadku punktu w Ornecie zostato tymczasowo zdjete z uwagi na remont budynku.
W swoich wyjasnieniach Starosta podkreslit rowniez, 1z oznakowanie te w dniu kontroli
zostalo przywrocone. [akta kontroli str. 61-63]

Odnoszac si¢ do ww. wyjasnien nalezy zauwazyC, ze brak nalezytego oznakowania
punktow zarOwno wewnatrz jak i na zewnatrz budynkoéw, w ktorych usytuowane zostaly
punkty nieodptatnej pomocy prawnej utrudni osobom uprawnionym ich odnalezienie, bowiem
nalezy pamigta¢, iz po pomoc moze zwréci¢ si¢ nie tylko mieszkaniec Lidzbarka
Warminskiego lub Ornety, ale takze mieszkaniec powiatu lidzbarskiego czy tez osoba spoza
regionu tymczasowo przebywajaca na terenie ktérego$ z ww. miast.

b) brak zapewnienia dyskrecji i poufnosci;
W pomieszczeniu przeznaczonym do udzielania nieodplatnej pomocy prawnej w Ornecie
we wtorki w czasie §wiadczenia ustug w ww. zakresie odbywa si¢ rOwniez przyjmowanie
interesantow przez Wydziat Budownictwa i1 Architektury. [akta kontroli str. 76-81]

Starosta Lidzbarski w wyjasnieniu z dnia 10 maja 2019 r., znak: OR.5315.10.2019 podat,
iz ,,(...) Osoba udzielajgca pomocy przed rozpoczeciem udzielania nieodptatnej pomocy pyta
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osobg uprawniong, czy wyraza zgode na obecnos¢ pracownika Starostwa.

[akta kontroli str. 61-63]
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W tym miejscu nalezy wskazaé, ze § 5 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia wyraznie wskazuje,
iz w lokalu w ktorym jest udzielania nieodptatna pomoc prawna zapewnia si¢ wyodrgbnione
pomieszczenie przeznaczone do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej umozliwiajace
zachowanie dyskrecji przy uzyskiwaniu tej pomocy przez osoby uprawnione. Stosownie
do ust. 5 ww. paragrafu rozporzadzenia, podczas udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j,
W WWw. pomieszczeniu moga przebywac¢ wyltacznie: osoba udzielajagca nieodptatnej porady
prawnej, osoba uprawniona, a takze osoby, na ktorych obecno$¢ osoba uprawniona wyrazita
zgode. Przyjeta przez starostwo procedura, o ktérej mowa powyzej] w wyjasnieniu moze
doprowadzi¢ do powstania stanu generujagcego problemy ze $wiadczeniem nieodptatnej
pomocy prawnej, w sytuacji gdy do punktu zglosi si¢ osoba uprawniona, ktora nie wyrazi
zgody na obecnos¢ osob trzecich, a pracownik Wydzialu Budownictwa i Architektury bedzie
w tym czasie przyjmowal interesanta i nie bedzie mégt opusci¢ pokoju na czas udzielania
porady.

2) w przypadku poczekalni:

a) brak udostepnienia listy jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktérej mowa

w art. 8a ust. 1 ustawy (dot. punktu w Ornecie); [akta kontroli str. 76-81]

Starosta Lidzbarski w wyjasnieniu z dnia 10 maja 2019 r., znak: OR.5315.10.2019 podat,

1Z ,,(...) lista byla umieszczona, ale zostata usunigta przez nieznanego sprawce, co umkneto
uwadze pracownikow (...)" [akta kontroli str. 61-63]

b) brak udost¢pnienia w punktach informacji o mozliwosci przekazywania przez
osoby uprawnione opinii o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej;
[akta kontroli str. 76-81]
Starosta Lidzbarski w pisSmie z dnia 10 maja 2019 r., znak: OR.5315.10.2019 wyjasnil,
iz ,,(...) informacja nie jest udostgpniona w miejscu przeznaczonym dla osob oczekujgcych,
gdyz jest udzielana ustnie przez osobe udzielajgcq pomocy (...).”"  [akta kontroli str. 61-63]

Odnoszac si¢ do powyzszych wyjasnien, nalezy wskaza¢, ze § 5 ust. 4 pkt 6
rozporzadzenia wyraznie wskazuje, iz ww. informacja jest udostepniana w poczekalni. Ww.
przepis nie daje podstaw do ustnego pouczania osOb uprawnionych o mozliwosci
przekazywania przez nich opinii o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej. Powyzsze
postepowanie moze budzi¢ watpliwosci, co do faktycznego powiadamiania 0séb
uprawnionych o przyshugujagcym im prawie w szczegolnosci, w sytuacji gdy Starosta jest
w posiadaniu czgsci B karty pomocy w liczbie mniejszej niz liczba udzielonych porad
prawnych.

¢) brak karty informacyjnej poradnictwa dot. nieodptatnej pomocy prawnej (dot.

punktu w Ornecie); [akta kontroli str. 76-81]

Starosta Lidzbarski w wyjasnieniu z dnia 10 maja 2019 r., znak: OR.5315.10.2019
wskazat, iz ,,(...) karty informacyjne nieodplatnej pomocy prawnej byly i sq udostepniane
(...).” [akta kontroli str. 61-63]

Ustalenia dot. braku w punkcie w Ornecie karty informacyjnej poradnictwa dot.
nieodptatnej pomocy prawnej zostaly przedstawione w zalaczniku do protokotu ogledzin

9



z dnia 7 maja 2019 r. podpisanym przez pracownika Starostwa Powiatowego w Lidzbarku
biorgcego udzial w ogledzinach. W trakcie kontroli punktu w Ornecie nie przedlozono
do wgladu przedmiotowej karty i nie okazano kontrolujacym miejsca w poczekalni, w ktorym
karta ta zostala udostepniona. W zwigzku z powyzszym stwierdzono naruszenie § 5 ust. 4 pkt
3 rozporzadzenia. Do ustalen ww. zakresie poczynionych podczas ogledzin nie wniesiono
uwag.

d) brak oznakowania urny oraz niewlasciwe jej umiejscowienie (dot. punktu
w Ornecie), a w przypadku punktu w Lidzbarku Warminskim niewtasciwe jej
wykorzystanie, tj. do badania satysfakcji klienta. [akta kontroli str. 76-81]

Starosta Lidzbarski w wyjasnieniu z dnia 10 maja 2019 r., znak: OR.5315.10.2019 podat,
iz w przypadku punktu w Ornecie ,,(...) w lokalu znajduje si¢ jedna urna i osoba udzielajgca
pomocy informuje osobg uprawniong, ze moze wlozy¢ czes¢ B karty do tej urny (...)”,
natomiast w przypadku punktu w Lidzbarku Warminskim ,,(...) urna jest (...) umieszczona
w  holu budynku Starostwa. Urna zostanie umieszczona przy lokalu punktu wkrotce
po zakonczeniu badania satysfakcji klienta.” [akta kontroli str. 61-63]

Zgodnie z § 5 ust. 4 pkt 5 rozporzadzenia, przedmiotowa urna powinna zostac
udostgpniona w miejscu przeznaczonym dla osob oczekujacych na udzielenie nieodplatnej
pomocy prawnej, a nie w lokalu, w ktorym jest udzielana nieodptatna pomoc prawna, jak
to miato miejsce w przypadku punktu w Ornecie. Umiejscowienie tylko jednej urny w lokalu
1 przyjecie zasady, ze osoba udzielajagca pomocy wskazuje osobie uprawnionej gdzie nalezy
ztozy¢ czgs¢ B karty pomocy nie wypeklia postanowien ww. paragrafu w zakresie dot.
oznakowania urny. Ponadto odnoszac si¢ do ww. wyjasnien nalezy zaznaczy¢, ze przepisy
rozporzadzenia nie przewidujg wykorzystywania urny w innym celu niz umieszczanie przez
osoby uprawnione czg¢sci B karty pomocy. Nieodptatna pomoc prawna jest udzielana 5 dni
w tygodniu i na ten czas urna powinna by¢ udost¢gpniona w poczekalni, w tym przypadku
w holu budynku Starostwa Powiatowego w Lidzbarku Warminskim przy lokalu punktu.
Wykorzystywanie urny przy badaniu satysfakcji klienta utrudnia badz tez uniemozliwia
osobie uprawnionej przekazanie anonimowej opinii o udzielonej nieodptatnej pomocy
prawnej, co biorac pod uwage matg liczbe chetnych do wypehniania czesci B karty pomocy
jest zjawiskiem niepozadanym.

Osobg odpowiedzialng za ww. nieprawidtowosci jest inspektor ds. obstugi organdéw
powiatu w Wydziale Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Lidzbarku oraz osoba
bezposrednio go nadzorujaca.

Ww. nieprawidlowos$¢ skutkuje naruszeniem § 5 ust.1 pkt 1, ust. 3, ust. 4 pkt 2, 316
rozporzadzenia.

W powyzszym obszarze stwierdzono réwniez, iz w wyodrgbnionych pomieszczeniach
przeznaczonych do udzielania nieodplatnej pomocy prawnej nie bylo urzadzenia
pozwalajacego na przenoszenie dokumentacji do postaci elektroniczne;.

[akta kontroli str. 76-81]
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I11.

Starosta Lidzbarski wyjasnil, ze zapewniony jest dostep do skanera i kserokopiarki
nalezacych do: w przypadku punktu w Lidzbarku Warminskim — Starostwa Powiatowego,
w przypadku punktu w Ornecie — PCPR. [akta kontroli str. 61-63]

Biorac pod uwage ww. wyjasnienia uznaje si¢, iz zapewniono dostep do przedmiotowego
sprzgtu stosownie do § 5 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia.

Realizacja dzialan promocyjnych powierzonych starostom — (art. 9 ust. 4 ustawy),
z uwzglednieniem poszerzenia od 1 stycznia 2019 r. grona oséb oraz katalogu uslug
Swiadczonych na podstawie ustawy.

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy, Starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy
o dzialalnosci systemu nieodplatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego wsrdd mieszkancow powiatu.

Majac powyzsze na uwadze, Starosta Lidzbarski realizowat ww. obowigzek w okresie
objetym kontrola w nastepujacy sposob:

1) w prasie lokalnej, tj. w ,,Gazecie Lidzbarskiej” oraz w ,Kwartalniku Powiatu
Lidzbarskiego” zamieszczono artykul dot. dziatalno$ci systemu nieodptatnej pomocy
prawnej na terenie powiatu lidzbarskiego. Publikacja nastgpita odpowiednio w dniu 10
stycznia 2019 r. oraz w marcu 2019 r. W tresci artykulu uwzglgedniono zmiany
ustawowe w zakresie poszerzonego krggu osob uprawnionych do otrzymania pomocy,
tj. wskazano, ze nieodptatna pomoc prawna przystuguje kazdej osobie fizycznej, ktora
nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej. Ponadto wskazano
na obowigzek wczes$niejszych zapisdow wizyty podajac réwnocze$nie numery
telefonéow do dokonania zgloszen w poszczegélnych punktach nieodptatnej pomocy
prawnej. [akta kontroli str. 35-37, 67-69]

2) sporzadzono informacj¢ o zmianie zasad udzielania nieodptatnej pomocy prawnej
w powiecie lidzbarskim 1 przestano ja do urzedow gmin z terenu powiatu z prosba
o umieszczenie na stronie BIP. Poinformowano o gronie osdb uprawnionych,
numerach telefonow do umowienia wizyty oraz lokalizacji punktow, dniach
1 godzinach, w ktorych bedzie udzielana pomoc prawna.

[akta kontroli str. 35-37, 51-52]

3) zamieszczono informacje o systemie nieodplatnej pomocy prawnej na stronie
internetowej Powiatu Lidzbarskiego Warminskim pod adresem:
http://www.powiatlidzbarski.pl/klient/nieodplatna-pomoc-prawna, jak réwniez

na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Lidzbarku pod
adresem: http:/bipsplidzbark.warmia.mazury.pl/5212/udzielanie-nieodplatnej-pomocy-
prawnej.html. Informacje obejmowaly dane w zakresie: o0sOb uprawnionych
do uzyskania pomocy, numeréw telefonow do umawiania termindow wizyt, osob
Swiadczacych nieodptatne porady prawne oraz harmonogramu dziatania punktow
z podaniem dni i1 godzin dyzuréw. Dodatkowo na stronie BIP Powiatu zamieszczono
réwniez (do pobrania) druk o$wiadczenia, ktéry nalezy zlozy¢ przed uzyskaniem
nieodptatnej pomocy prawnej, a o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy. Natomiast
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na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Lidzbarku Warminskim oprocz
podania do publicznej wiadomosci ww. informacji wskazano takze zakres spraw,
ktorych nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje oraz zasady skorzystania z porady,
W tym réwniez przez osoby ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa, ktdra nie moze

stawi¢ si¢ w punkcie udzielania porad lub majace trudnosci w komunikowaniu sig.
[akta kontroli str. 35-37, 70-75]
4) zwrocono si¢ - podczas narady z dyrektorami szkol i placowek oswiatowych
prowadzonych przez powiat lidzbarski - z prosba o rozpowszechnienie informacji
o poszerzeniu kregu oso6b uprawnionych do korzystania z nieodplatnej pomocy
prawne;j. [akta kontroli str. 35-37, 41-45]
Ponadto Starosta Lidzbarski zaznaczyt, iz zostaty podjete dziatania w celu zorganizowania
spotkan informacyjnych w szkotach, jednakze strajk nauczycieli spowodowat konieczno$¢
przeniesienia ich na p6zniejszy termin. Jako dowod przedtozono e-mail z dnia 20 marca 2019
r., skierowany m. in. do Zespotlu Szkot i Placowek Oswiatowych w Lidzbarku Warminskim,
Zespotu Szkét Zawodowych Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Ornecie oraz Zespotu
Szkot Ogolnoksztatcacych w Ornecie w sprawie zorganizowania dla miodziezy klas IIT i IV
spotkania z prawnikiem. [akta kontroli str. 35-37, 40]

Majac powyzsze na uwadze, stwierdza si¢, ze Starosta Lidzbarski wywigzal si¢
z obowigzku wynikajacego z art. 9 ust. 4 ustawy, tj. podjat dziatania majace na celu dotarcie
z informacja o systemie nieodptatnej pomocy prawnej do mieszkancéw powiatu. Promujac
nieodptatng pomoc prawng nie ograniczano si¢ jedynie do zamieszczania informacji
na stronach internetowych, ale podejmowano innego rodzaju inicjatywy, w tym w ramach
wspotpracy z lokalng prasg oraz szkotami i placowkami o$wiatowymi prowadzonymi przez
powiat lidzbarski. Jednakze nalezy zauwazy¢, ze informacje o systemie nieodplatnej pomocy
prawnej podane do publicznej wiadomos$ci nie uwzglednialy zmian wprowadzonych ustawg
nowelizacyjna dotyczacych rozszerzenia od 1 stycznia 2019 r. zakresu ushug oferowanych
w ramach nieodptatnej pomocy prawnej, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 ustawy. Jedynie
w przypadku strony internetowej Powiatu Lidzbarskiego pojawila si¢ wzmianka o tym,
iz nieodplatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnos$ci
gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczgcia tej dziatalnos$ci. Ponadto nalezy
rowniez zwrdci¢ uwage, ze rozpowszechnienie informacji o formach §wiadczenia pomocy
na odlegtos¢ osobom ze =znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa oraz osobom
doswiadczajagcym trudnosci w komunikowaniu si¢ odbylo sie tylko 1 wylacznie
z wykorzystaniem strony internetowej Powiatu Lidzbarskiego.
[akta kontroli str. 40-45, 51-52, 67-75]
Uwzglednienie ww. informacji tylko w pojedynczych dzialaniach promocyjnych (grozba
nie dotarcia do os6b niepelnosprawnych ruchowo oraz oséb do$wiadczajacych trudnosci
w komunikowaniu si¢ z informacja o dedykowanych dla nich formach $wiadczenia
nieodptatnej pomocy prawnej) oraz w ograniczonym zakresie (niewskazanie zakresu ustug
oferowanych w ramach nieodptatnej pomocy prawnej tylko wskazanie spraw ktore nie sg nig
objete) ocenia si¢ jako uchybienie, ktore skutkuje obnizeniem skuteczno$ci podjetych dziatan
promocyjnych.
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Osobg odpowiedzialng za ww. uchybienie jest Starosta Lidzbarski.

IV. Podnoszenie $wiadomosci shluzb publicznych o systemie, poprzez podjecie dzialan
o charakterze informacyjnym w zakresie katalogu uslug i os6b uprawnionych
do skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa.

Jak podkreslit Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci w piSmie z dnia 27
lutego 2019 r., znak: DSF-X1.692.30.2019 ,,(...) istotne jest podnoszenie swiadomosci samych
stuzb publicznych o systemie. Odnotowano bowiem przypadki, w ktorych wiedzy o mozliwosci
skorzystania z darmowych porad prawnych nie posiadali pracownicy Osrodkow Pomocy
Spotecznej. Dlatego tez zasadne jest podjecie dzialan o charakterze informacyjnym w zakresie
ustug i katalogu osob uprawnionych do skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej zarowno
wsrod pracownikow, m.in. gminnych osrodkow pomocy spolecznej, powiatowych centrow
pomocy rodzinie, jak i przedstawicieli innych stuzb. Szczegdlnie istotne jest promowanie
wiedzy wsrod podmiotow swiadczqcych nieodptatne poradnictwo specjalistyczne innego typu,
wskazanych na liscie, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy, o ktorych nalezy
poinformowac osobe uprawniona w przypadkach wskazanych w art. 5 ust. 4 ustawy, tj. gdy
problem nie moze by¢ w catosci lub czesci rozwigzany w drodze porady prawnika lub doradcy
obywatelskiego.”

Starosta Lidzbarski w piSmie z dnia 6 maja 2019 r., znak: OR.5315.10.2019 podat,
iz: ,,(...) przekazat Gminom Powiatu Lidzbarskiego informacje o mozliwosci skorzystania
z nieodplatnej pomocy prawnej oraz liste jednostek nieodptatnego poradnictwa, z prosbg
o umieszczenie ich na stronach internetowych Gmin.

Informacja o poszerzeniu kregu osob uprawnionych do otrzymania nieodplatnej pomocy
prawnej byta przekazana na spotkaniach z pracownikami starostwa (nieprotokotowanym)
oraz z kierownikami jednostek organizacyjnych powiatu.” [akta kontroli str. 35-37]

Jako dowod do wyjasnien zatgczono protokdt z narady dyrektorow szkoét i placowek
oswiatowych prowadzonych przez powiat lidzbarski, z ktérego wynika, iz uczestnikow
spotkania poinformowano o poszerzonym kregu osob uprawnionych do otrzymania pomocy.

[akta kontroli str. 41-45]

W $wietle powyzszych wyjasnien oraz majac na uwadze ww. wytyczne Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci w zakresie podnoszenia $wiadomosci stuzb publicznych o systemie
nieodptatnej pomocy prawnej nalezy stwierdzi¢, ze przedmiotowe dzialania nie zostaty
skierowane do wszystkich sluzb publicznych, w tym do jednostek organizacyjnych,
Swiadczacych na terenie powiatu ustugi specjalistycznego poradnictwa prawnego
wyszczegolnionego w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy. Ponadto nalezy zaznaczy¢, iz podjgte
dzialania o charakterze informacyjnym, o ktérych mowa w ww. wyjasnieniu nie objety swym
zakresem rozszerzonego katalogu ustug oferowanych w ramach nieodptatnej pomocy
prawne;.

Podejmowanie dziatah przez starostow w powyzszym zakresie wplynie pozytywnie
na jako$¢ udzielonej pomocy osobom, ktore zgtosza si¢ do instytucji publicznej po porade,
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bowiem - jak zaznaczyl Minister Sprawiedliwosci - w momencie posiadania przez stuzby
publiczne wiedzy nt. systemu nieodptatnej pomocy prawnej mozliwe bedzie umiejetne
przekierowywanie obywateli z innych systemOow wsparcia, a uzyskana w ten sposdb pomoc
bedzie miala charakter interdyscyplinarny.

. Realizacja obowiazku wynikajacego z art. 8a ust. 4 ustawy, tj. publikacja listy jednostek
nieodplatnego poradnictwa.

Zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy starosta sporzadza i1 aktualizuje list¢ jednostek
nieodptatnego poradnictwa, dostgpnego dla mieszkancow powiatu, ktora obejmuje
w szczegolnosci:

1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spotecznej,
w sprawie rozwigzywania problemow alkoholowych i innych uzaleznief, w sprawie
przeciwdziatlania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej,
dla bezrobotnych, dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem, a takze z zakresu praw
konsumentoéw, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spotecznych, prawa pracy,
prawa podatkowego, dla 0s6b w sporze z podmiotami rynku finansowego i inne (art.
8a ust.1 pkt 1 ustawy);

2) nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem
punktow i1 dyzuréw wraz z ich specjalizacja, o ile zostala okreslona (art. 8a ust.1
pkt.2 ustawy).

W mysl art. 8a ust. 2 ustawy lista, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera dane jednostek
nieodplatnego poradnictwa uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek
publicznych, jednostek niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych
dziatalno$¢ pozytku publicznego dziatajacych na zlecenie, ktorym powierzono zadania
z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrgbnych przepiséw, obejmujace
informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych,
w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dzialalno$ci
oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Przyktadowy wzoér listy jednostek nieodptatnego poradnictwa zostat opracowany przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci 1 zamieszczony na stronie internetowej  dedykowane;j
systemowi nieodptatnej pomocy prawnej (https://darmowapomoc prawna.ms.gov.pl/).

W powyzszym obszarze ustalono, iz Starostwo Powiatowe w Lidzbarku Warminskim
wywigzato si¢ z obowigzku, o ktérym mowa w art. 8a ust. 1 ustawy i opracowato liste
jednostek nieodptatnego poradnictwa dostepnego dla mieszkancéw powiatu lidzbarskiego.

Przedmiotowa lista zawiera wykaz jednostek swiadczacych:

1) nieodptatng pomoc prawng;

2) poradnictwo rodzinne, psychologicznego, z zakresu pomocy spotecznej, w sprawie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, praw dziecka, w sprawie rozwigzywania
problemow alkoholowych i innych uzaleznien, pomocy w zakresie aktywizacji
zawodowej, z zakresu praw konsumentow.

[akta kontroli str. 72-73]
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Ww. lista nie zawierata jednakze informacji o instytucjach ogolnopolskich, co stanowi
uchybienie. Na powyzszg okoliczno$¢ Starosta udzielil nast¢pujacych wyjasnien, cyt.: ,,(...)
Brak danych instytucji o zasiegu ogolnokrajowym wynika ze zrozumienia przepisu artykutu 8a
ust. 1 ustawy, ze lista obejmuje jednostki nieodplatnego poradnictwa na terenie powiatu
fizycznie dostepne dla mieszkancow.” [akta kontroli str.54-59, 72-73]

Odnoszac si¢ do wyjasnien Starosty nalezy zwroci¢ uwage na postanowienia § 5 ust. 4 pkt
2 rozporzadzenia, na mocy ktorego na liScie jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktorej
mowa w art. 8a ust. 1 ustawy ujmuje si¢ rowniez krajowe infolinie tematyczne i inne formy
porad §wiadczone za posrednictwem komunikacji elektroniczne;.

Kwestia zawarcia w przedmiotowe;j liscie informacji o instytucjach ogdlnopolskich zostata
roOwniez poruszona w wytycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci, zgodnie z ktorymi ,,(...)
pierwsza czes¢ listy bedzie zawiera¢ pogrupowany tematycznie wykaz jednostek swiadczgcych
nieodplatnie poradnictwo specjalistyczne, dostepne dla mieszkancow powiatu, w tym zarowno
lokalne, organizowane przez gminy i powiat, jak rowniez o szerszym zasiegu,
ale organizowane przez inne jednostki sektora finansow publicznych. Na liscie nalezy wiec
uwidoczni¢ ogolnopolskie infolinie tematyczne, inne formy poradnictwa prowadzonego
srodkami komunikacji na odleglos¢ oraz dyzury poradnicze organizowane przez podmioty
publiczne na podstawie odrebnych uregulowan, takie jak osrodki dla osob pokrzywdzonych
przestepstwem, Rzecznik Finansowy, Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow
oraz powiatowi rzecznicy konsumentow, inspektoraty okregowe Panstwowej Inspekcji Pracy,
Zaktad Ubezpieczen Spolecznych, Krajowa Informacja Podatkowa prowadzona przez
Ministerstwo Finansow, Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik Praw Dziecka, Rzecznik
Praw Pacjenta, Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, Narodowy Fundusz
Zdrowia i jej infolinie wojewodzkie, Niebieska Linia Panstwowej Agencji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych i inne”

Ponadto, w powyzszym obszarze stwierdzono nieprawidlowos$¢ polegajaca na
nieuwzglednieniu na liScie jednostek nieodptatnego poradnictwa nastgpujacych elementow:

— nie okreslono dostepnosci punktow, tj. dni 1 godzin (z wylaczeniem punktéw
nieodptatnej pomocy prawnej);

— brak strony internetowej i adreséw mailowych;

— brak kryteriow dostepu ushugi w jednostkach;

— brak wskazania prowadzacych w punktach nieodptatnej pomocy prawnej;

— brak informacji o dostgpnosci punktéw nieodplatnej pomocy prawnej dla osob
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich. [akta kontroli str. 72-73]

Z wyjasnien Starosty Lidzbarskiego wynika, ze: ,, Nieuwzglednienie na liscie
nieodptatnego poradnictwa elementow: dostgpnos¢ punktow, tj. dni i godzin, strony
internetowej, kryteriow dostepu do ustugi w jednostkach wynika z tego, zZe nie posiadalismy
wszystkich informacji w chwili tworzenia listy, tj. 2 stycznia 2019 r.. Karty informacyjne
poradnictwa otrzymalismy z jednostek po sporzgqdzeniu listy (...) Brak wskazania Powiatu
Lidzbarskiego jako prowadzqcego punkty nieodptatnej pomocy prawnej w Lidzbarku
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Warminskim i Ornecie wynika z przeoczenia. Art. 8a nie nakazuje umieszczania informacji
o dostepnosci punktow npp dla 0sob poruszajgcych si¢ na wozkach inwalidzkich.”
[akta kontroli str. 54-59]

Odnoszac si¢ do wyjasnien w zakresie nieumieszczenie na liscie informacji o dostgpnosci
punktéw nieodptatnej pomocy prawnej dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich
nalezy stwierdzi¢, iz faktycznie art. 8a ustawy nie wymienia informacji w ww. zakresie jako
jednego z elementéw przedmiotowej listy. Nalezy jednakze mie¢ na uwadze postanowienia
§ 5 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia, zgodnie z ktérymi lista jednostek nieodptatnego poradnictwa
umieszczona w miejscu przeznaczonym dla osob oczekujacych na udzielenie nieodptatnej
pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego zawiera
wskazanie punktow usytuowanych w lokalach z dogodnym dostgpem dla oso6b poruszajacych
si¢ na wozkach inwalidzkich.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze dane z list jednostek nieodplatnego poradnictwa beda
szczegoOlnie przydatne w sytuacji opisanej w art. 5 ust. 4 ustawy, tj. w przypadku
stwierdzenia, ze przedstawiony przez osob¢ uprawniong problem nie moze by¢ rozwigzany
w catosci albo czgéci poprzez udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej, w szczegoélnosci
stwierdzenia, ze problem nie ma wytacznie charakteru prawnego, adwokat lub radca prawny
informujag osobe uprawniong o mozliwosciach uzyskania innej stosownej pomocy
w jednostkach nieodptatnego poradnictwa, wskazanych na liscie sporzadzanej przez staroste,
o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy. Dlatego wazne jest aby dane zawarte w przedmiotowe;j
liscie byty na biezaco aktualizowane, do czego zobowigzat si¢ Starosta w wyjasnieniu z dnia
10 maja 2019 r., 1 przedstawiane w petnym zakresie okreslonym przepisami prawa.

Stwierdzono, iz na dzien kontroli, tj. 6 maja 2019 r., zgodnie z art. 8a ust. 4 pkt 1 1 3
ustawy, przedmiotowa lista byla umieszczona na stronie BIP Starostwa Powiatowego
w Lidzbarku (w dniu rozpoczecia kontroli, tj. 6 maja 2019 r.), na stronie internetowe;]
Powiatu Lidzbarskiego oraz na tablicy ogloszeh w budynku Starostwa Powiatowego
w Lidzbarku Warminskim. Natomiast nie zostata ona udost¢pniona na stronach internetowych
urzedéw gmin na obszarze powiatu lidzbarskiego, pomimo wystosowania przez Staroste
pisma do wojtow / burmistrzow w sprawie umieszczenia listy jednostek nieodplatnego
poradnictwa na stronach internetowych ich urzegdow. W trakcie trwania czynnosci
kontrolnych Starosta Lidzbarski ponowit swoja prosbg. [akta kontroli str. 46-50, 53]

Stwierdzono rdéwniez, iz lista jednostek nieodptatnego poradnictwa nie zostala
zamieszczona w lokalnych §rodkach masowego przekazu, o czym stanowi art. 8a ust. 4 pkt 2
ustawy. Jak wskazat Starosta Lidzbarski w wyjasnieniu z dnia 10 maja 2019 r., znak:
OR.5315.10.2019, cyt.: ,,(...) Lista nie zostala jeszcze opublikowana w prasie lokalnej, aby
umozliwi¢ jej uzupetnienie o jednostki, ktore nie sq do tej pory znane Staroscie i nie zostaty
na niej ujete (...).”" [akta kontroli str. 54-59]

Biorac pod uwage fakt podjecia przez Staroste Lidzbarskiego dziatan majacych na celu
zrealizowanie przez urz¢dy gmin z terenu powiatu lidzbarskiego postanowien art. 8a ust. 4 pkt
112 ustawy oraz w zwigzku z tym, iz pkt 2 ww. artykutu ustawy nie wskazuje konkretnego
terminu publikacji listy w lokalnych $srodkach masowego przekazu, powyzszego nie ocenia
si¢ w kategorii uchybienia czy nieprawidlowosci. Jednakze nalezy podkreslic,

16



1z rozpowszechnienie listy zgodnie z wymogami ustawy jest istotne dla zapewnienia jakos$ci
swiadczonych ustug, w zwigzku z czym - w opinii kontrolujgcych - nie powinno si¢ zwlekac
z wypetieniem wszystkich postanowien art. 8a ust. 4 pkt ustawy, w tym z udostgpnieniem
przedmiotowe;j listy w lokalnych srodkach masowego przekazu.

Z wyjasnien Starosty Lidzbarskiego wynika, iz lista jednostek nieodptatnego poradnictwa
zostala rowniez udostgpniona osobom udzielajgcym nieodptatnej pomocy prawnej
do ewentualnego wykorzystania przy realizacji postanowien art. 5 ust. 4 ustawy,
tj. dotyczacych integracji ustug $wiadczonych w zakresie ustawy z innymi formami
bezptatnego poradnictwa. [akta kontroli str. 54-59]

Ponadto, w ramach przeprowadzonej analizy listy, o ktorej mowa w art. 8a ust.l ustawy
ustalono, iz dane jednostek nieodptatnego poradnictwa zostaly uporzadkowane wedtug
zakresu (rodzaju) $§wiadczonych ustug, a nie tematyki poradnictwa jak nakazuje art. 8a ust. 2
ustawy. [akta kontroli str. 72-73]

W wyjasnieniu Starosta Lidzbarski nie odnidst si¢ do przyczyn naruszenia ww. artykutu
ustawy, wskazal tylko podziat zakresow Swiadczonych ustug, na podstawie ktorego dokonat
uszeregowania jednostek w wykazie. [akta kontroli str. 54-59]

Skutkiem nieprawidtowo$ci oraz uchybien, stwierdzonych w zakresie listy jednostek
nieodptatnego poradnictwa bylo naruszenie przepisoéw art. 8a ust. 2 ustawy oraz § 5 ust. 4 pkt.
2 rozporzadzenia.

Osoba odpowiedzialng za powstanie ww. nieprawidtowos$ci 1 uchybien jest inspektor ds.
obstugi organéw powiatu w Wydziale Organizacyjnym oraz osoba bezposrednio
go nadzorujaca.

Stosownie do art. 8 ust. 4 ustawy, udzielanie nieodptatnych porad prawnych i swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgloszen,
po umoéwieniu terminu wizyty. Zgodnie z art. 8§ ust. 5 ustawy, zgloszen dokonuje sie
telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym przez staroste. Na mocy ww. artykutu
mozliwe réwniez jest udostepnienie przez staroste zapisOw na wizyty za posrednictwem
srodkdow komunikacji elektroniczne;.

Kontrola wykazata, iz w powiecie lidzbarskim zostaty uruchomione dwa numery telefonu,
tj. jeden stuzagcy do umawiania termindw wizyt w punkcie w Lidzbarku Warminskim, drugi
w punkcie w Ornecie.

Jak zaznaczyt Starosta Lidzbarski, ,,(...) Numery te nie stuzq wylgcznie do obstugi
nieodptatnej pomocy prawnej. Zgloszenia telefoniczne przyjmuje w Lidzbarku Warminskim
sekretariat Starostwa Powiatowego w Lidzbarku Warminskim, a w punkcie w Ornecie
bezposrednio osoby udzielajgce nieodptatnej pomocy prawnej w godzinach pracy punktu. (...)
Sekretariat Starostwa Powiatu prowadzi notatnik, w ktorym zapisuje osoby chcgce skorzystac
z nieodplatnej pomocy prawnej w punkcie w Lidzbarku Warminskim i kartka z nazwiskami
tych o0sob jest przekazywana osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy w danym dniu.
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W punkcie w Ornecie zapisy prowadzi osoba udzielajgca w danym dniu nieodptatnej pomocy
prawnej.” [akta kontroli str. 35-38]

Faktem jest, iz ustawodawca nakladajagc na starost¢ obowigzek uruchomienia numeru
telefonu do umodwienia terminu wizyty nie okreslit zasad, na podstawie jakich miatby
on funkcjonowaé, tj. kto winien go obstugiwaé, czy musi on by¢ przeznaczony tylko
1 wylacznie do zapisow w ramach nieodptatnej pomocy prawne;.

Zgodnie z opiniami Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, zawartymi w ,,Pytaniach
i odpowiedziach” na stronie https://www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/dla-
wykonawcow, ,Ustawa przewiduje prowadzenie zapisow pod wyznaczonym jednym na
powiat nr telefonu, celem zapewnienia jak najlepszej alokacji wizyt oraz unikniecia
przestojow w punktach przy tworzeniu kolejek w innych (...) organizujgc taki telefon oraz
Jjego obstuge nalezy mie¢ na uwadze, ze jest on przeznaczony do biezqcej rejestracji zgtoszen.
Zatem linia powinna mie¢ przepustowos¢ dostosowanq do liczby mieszkancow powiatu,
a dzigki odpowiednim rozwigzaniom technicznym powinno si¢ minimalizowa¢ sytuacje, kiedy
osoby uprawnione nie mogq dokona¢ zapisow z powodu zbyt obtozonej linii. (...) Nowelizacja
ustawy nie daje podstawy do zlecenia prawnikom oraz pracownikom organizacji
pozarzgdowych zadan zwigzanych z prowadzenie zapisow, uktadaniem kolejnosci i efektywng
alokacjg wizyt (...)". Wyznaczajgc podmiot do obstugi specjalnego telefonu dla zapisow
nalezy mie¢ rowniez na wzgledzie koordynowanie Swiadczenia ustug poza punktem
i udzielania porad za pomocg Srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, o ktorych mowa
w art. 8 ust. 8 ustawy, dla 0sob ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowq, ktore nie mogq
wstawi¢ sig w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu
sie. W zwigzku z powyiszym oraz z uwagi na fakt, iz obstuga organizacyjno-techniczna
systemu lezy w gestii starosty zasadnym wydaje si¢ aby numer telefonu obstugiwany byt przez
komorke starostwa”.

Majac na uwadze przepisy ustawy i1 wyze] przedstawione stanowisko Ministerstwa
Sprawiedliwosci oraz z uwagi na fakt, iz przyjety przez Staroste Lidzbarskiego system
prowadzenia zapisOw nie zapewnia wilasciwe] koordynacji dziatan zwigzanych z alokacja
zapisOw powyzsze zagadnienie ocenia si¢ w kategorii uchybienia, skutkujgcego naruszeniem
art. 8a ust. 5 ustawy.

Osobg odpowiedzialng za ww. uchybienie jest Starosta Lidzbarski.

W powyzszym obszarze ustalono, iz ustugi swiadczone byly rowniez bez wczesniejszej
rejestracji wizyty, co jest niezgodne z postanowieniami art. § ust. 4 ustawy.

Na pytanie kontrolujagcych w zakresie ustalenia z wykonawcami sposdb postgpowania
na wypadek gdyby osoba uprawniona zglosita si¢ bezposrednio do punktu, bez uprzedniego
zapisania, Starosta Lidzbarski udzielit nast¢epujacych wyjasnien: ,,Na spotkaniu
organizacyjnym w dniu 28.12.2018 r. z osobami udzielajgcymi npp w 2019 r. ustalono,
ze osoby zglaszajgce sie do punktu bez uprzedniego zapisania bedg przyjmowane, chyba,
ze w tym czasie bedq juz przyjmowane osoby zapisane.” [akta kontroli str. 54-59]

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci, ,, (...) jezeli tylko osoba udzielajgca
pomocy jest w stanie wygospodarowac czas, podczas biezgcego dyzuru mozna obstuzy¢ takq
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osobe (...).” Nalezy zauwazy¢, ze postepowanie wedle ww. zasady jest szczegdlnie wazne
w przypadku osob niepelnosprawnych 1 o0sob starszych, ktore beda miaty trudnosci
z ponownym przybyciem do punktu oraz oséb, ktore miaty obiektywne bariery w zapisaniu
si¢ (osoby bezdomne nie dysponujace telefonem). Jednakze jak zaznaczono w dalszej czesci
wytycznych powyzsze rozwigzanie jest mozliwe ,,(...) pod warunkiem zarejestrowania
wizyty, co moze mie¢ miejsce przy pomocy osoby udzielajqcej porad. Jezeli nie jest mozliwa
rejestracja telefoniczna, wowczas starosta moze poleci¢ w takich sytuacjach inny sposob
zgloszen przez internat, np. po godzinach pracy urzedu.”

Biorac pod uwage ww. wytyczne oraz fakt, iz wizyty nie byly rejestrowane bezposrednio
przed udzieleniem osobie uprawnionej porady powyzsze ocenia si¢ w kategorii uchybienia.

Osobg odpowiedzialng za ww. uchybienie jest Starosta Lidzbarski.

Mozliwosci wsparcia uslug w stosunku do oséb z niepelnosprawnosciami (w tym
os6b z niepelnosprawnoscia ruchowg i os6b doswiadczajacych trudnosciami
w komunikowaniu si¢), do ktorych maja zastosowanie, art. przepisy ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania si¢ (Dz. U z 2017
r. poz. 1824).

Zgodnie z art. 8 ust. 8 ustawy, osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchows, ktore nie
moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiScie oraz osobom doswiadczajacych trudnosci
w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $§wiadczone
nieodplatne poradnictwo obywatelskie, z wyltaczeniem nieodplatnej mediacji, takze poza
punktem albo za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Zgodnie z § 4
ust. 1 rozporzadzenia, osobom o ktorym mowa powyzej nieodptatna pomoc prawna lub
nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze by¢ §wiadczone:

— W miejscu zamieszkania;

— poza punktem w miejscu wyposazonym w urzgdzenia ulatwiajgce porozumiewanie
si¢ z osobami doswiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu sig¢;

— poza punktem, w miejscu w ktorym zapewnia si¢ mozliwo$¢ korzystania z pomocy
thumacza migowego.

Z udzielonych wyjasnien wynika, iz w okresie objetym kontrola do Starostwa
Powiatowego w Lidzbarku Warminskim nie wptyneto zadne zgltoszenie od oséb ze znaczng
niepelnosprawnos$cia ruchowa, ktére nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz 0sob
doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu si¢. W zwigzku z czym nie $wiadczono ustug
nieodptatnej pomocy prawnej w ktorejkolwiek z ww. form.

Ustalono, iz zagadnienia dotyczace $wiadczenia ustug osobom niepelnosprawnym
ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa, ktore nie moga stawic si¢ w punkcie osobiscie oraz
osobom do$wiadczajacym trudno$ci w komunikowaniu si¢ znalazty swoje odzwierciedlenie
w:

— informacji zamieszczonej na stronie internetowej Powiatu Lidzbarskiego, o czym

byta mowa w pkt. I1I;
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VII.

— uregulowaniach w umowach z adwokatami / radcami prawnymi i ich zast¢pcami,
o czym byla mowa w pkt. I ppkt 4;

— warunkach konkursu uwzgledniono tzw. asyst¢ poradnicza, o czym byla mowa
w pkt I ppkt 3. [akta kontroli str. 70, 85-88, 175-182]

Majac na uwadze postanowienie art. 9 ust. 1 ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢, ktory stanowi ze organ administracji publicznej jest zobowigzany
do udostepnienia ustugi pozwalajacej na komunikowaniu si¢, w tym wypadku rowniez
na zapisanie si¢ na wizyte, kontrolujacy zwrdcili si¢ z zapytaniem, czy Starostwo udostepnito
osobom z trudnosciami w komunikowaniu si¢ zapisy w innych formach niz telefon.

Jak wynika z wyjasnien Starosty Lidzbarskiego, ,,Od 1 stycznia 2019 r. w Powiecie
Lidzbarskim wdrazana jest elektroniczna platforma komunikacyjna z mieszkancami.
W pierwszym etapie wdrozenia zostala uruchomiona mozliwos¢ swiadczenia wybranych
e-ustug. W drugim etapie bedzie rowniez mozliwos¢ umowienia si¢ mieszkanca na spotkanie
z urzednikiem, w tym z osobami Swiadczgcymi nieodplatng pomoc prawng.”

[akta kontroli str. 35-38]

Dzialalno$¢ kontrolna starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy oraz
monitorowanie jakoSci Swiadczonych uslug przez wykonawcow.

Starosta sprawuje kontrole biezaca nad wykonywaniem zadan przez organizacjg, ktorej
zleca prowadzenie punktu na terenie danego powiatu. Zgodnie z art. 11 ust. 8 ustawy, odbywa
si¢ ona na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i wolontariacie. Zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalno$¢ pozytku publicznego
1 o wolontariacie organ administracji publicznej zlecajacy realizacje zadania publicznego,
moze dokonywac kontroli 1 oceny realizacji zadania, w szczegdlnosci:

— stopnia realizacji zadania;

— efektywnosci, rzetelnosci 1 jako$ci realizacji zadania,

— realizacj¢ zadania,;

— prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci, tego typu kontrola ma dotyczy¢
wykonania umowy, a zatem powinna odbywac si¢ przynajmniej raz w roku.

Kontrola wykazata, iz w 2018 r. Starosta Lidzbarski nie przeprowadzil kontroli
wykonywania umowy dotyczacej $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej przez
organizacj¢ pozarzadowa, do czego byt zobowiazany na mocy art. 11 ust. 8 ustawy, jak
robwniez nie zagwarantowal w umowie z organizacja pozarzadowa realizujaca zadanie
publiczne w 2018 r. wszechstronnych mozliwosci kontroli prawidlowosci wykonywania
zadania publicznego. [akta kontroli str. 10-13, 54-59]

W § 11 umowy wskazano, ze kontrola wykonywania przez organizacj¢ pozarzadowa
zadania odbywa si¢ na podstawie art. 17 ustawy o dzialalno$¢ pozytku publicznego
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1 o wolontariacie, co dalo StaroScie mozliwos¢ przeprowadzania kontroli wykonania umowy
w toku realizacji zadania publicznego oraz po jego zakonczeniu do czasu realizacji
zobowigzan oraz kontroli prowadzonej dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.
informacji dotyczacych wykonania zadania publicznego, a takZze no$nikow danych, ktore
maja lub moga mie¢ znaczenie dla oceny prawidlowosci wykonywania zadania publicznego.
W umowie nie uregulowano réwniez kwestii miejsca przeprowadzania kontroli,
tj. dopuszczenie mozliwosci kontroli zarowno w siedzibie zleceniobiorcy, w miejscu
realizacji zadania publicznego, jak 1 w siedzibie zleceniodawcy. Ponadto w umowie nie
wskazano formy poinformowania zleceniobiorcy o wynikach kontroli.

W §12 i 13 umowy wskazano przypadki: rozwigzania umowy przez zleceniodawce oraz
rozwigzania umowy przez zleceniobiorce. W ww. paragrafach umowy nie okreslono zasad
odpowiedzialnosci zleceniobiorcy za niewykonanie wnioskow 1 zalecen otrzymanych
po kontroli.

Brak uregulowania w umowie z organizacja pozarzadowa ww. kwestii utrudnia
w znacznym stopniu przeprowadzenie kontroli wykonania zadania publicznego.

W zwigzku z powyzszym oraz z uwagi na fakt, iz art. 17 ustawy o dziatalno$ci pozytku
publicznego 1 o wolontariacie, na ktéry powotano si¢ w umowie, nie okresla zasad kontroli
przez zleceniodawce realizacji umowy 1 jej ostatecznego rozliczenia nieprzeprowadzenie
kontroli w 2018 r. oraz niezagwarantowanie w umowie z organizacja pozarzagdowsg
wszechstronnych mozliwos$ci kontroli prawidlowosci wykonywania zadan uznaje si¢
za nieprawidtowos¢, za ktora odpowiedzialnos¢ ponosi Starosta Lidzbarski.

Ponadto z udzielonych wyjasnieh wynika, Zze na biezagco monitorowano punktualnos¢
dyzurow poprzez fakt, iz ,,0soby udzielajgce nieodptatnej pomocy prawnej w punkcie
w Lidzbarku Warm. pobierajg klucz do pokoju w sekretariacie, a w punkcie w Ornecie
w gabinecie kierownika PCPR (...).”

W zakresie monitorowania sposobu $wiadczenia ustug przez wykonawcow zgodnie
z ustawg oraz z umowg, w tym zastepstwa wskazano na funkcjonowanie w Starostwie
Powiatowym w Lidzbarku Warminskim programu do ewidencji nieodptatnej pomocy prawne;j
»ENPP”. Kazdy adwokat, radca prawny oraz ich zastgpcy maja zatozone przez administratora
systemu konta i nadane uprawnienia do wypetniania elektronicznego kart pomocy. Dzieki
mozliwo$ciom przedmiotowego programu mozliwym jest biezace monitorowanie
1 sprawdzanie prawidlowosci dokumentacji z udzielanej nieodptatnej pomocy prawnej, w tym
czes¢ A kart pomocy.

Ww. karty przekazywane sa Staros$cie Lidzbarskiemu w wersji elektronicznej w terminie
do 10 kazdego miesigca.

Zgodnie z informacja udzielong przez Starostwo Powiatowe, , Starosta na biezgco
dokonuje oceny zawartych w czesciach B kart pomocy wydanych w punktach w Lidzbarku
Warminskim i Ornecie. Nie przeprowadzano dodatkowych wywiadow telefonicznych
z osobami, ktore przekazaly swoj numer telefonu na czesci B karty, gdyz nie bylo takiej
potrzeby.” [akta kontroli str. 54-59]
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Przepisy ustawy w zakresie dotyczacym minimalnej tresci indywidualnych umow
z adwokatami 1 radcami prawnymi nie przewiduja obowigzku ustalania umownych
mechanizmow kontroli prawidlowosci wykonania zobowigzan przez osoby $wiadczace
nieodptatng pomoc prawna.

Podstawowym mechanizmem weryfikacji realizacji zadania w tym przypadku byt przeglad
przedstawionych cz. A i B kart pomocy oraz wymaganych o$wiadczen. Podejmowane w tym
zakresie czynnos$ci polegaty rowniez na rejestracji gotowosci zleceniobiorcéw do udzielania
nieodplatnej pomocy prawnej za pomoca list obecnosci w punktach nieodptatnej pomocy
prawnej (§ 2 ust. 2 umowy o udzielenie nieodptatne] pomocy prawnej), przekazywanych
staroscie wraz z dokumentacjg jej udzielania, a takze wydawaniem 1 zwrotem kluczy
do lokali, w ktorych funkcjonowaty punkty nieodptatnej pomocy prawne;.

Stosownie do art. 12 ust. 1 ustawy, Starosta przekazywal w ustawowym terminie,
za posrednictwem Wojewody W-M, Ministrowi Sprawiedliwosci, zbiorcza informacje
o wykonaniu zadan polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczeniu
nieodptatnego poradnictwa oraz edukacji prawne;. [akta kontroli str. 54-59]

Do ustalen kontroli zostaty wniesione, przez kierownika jednostki kontrolowanej, w dniu
12 czerwca 2019 r. zastrzezenia, do ktérych ustosunkowano si¢ w pismie z dnia z dnia 3 lipca
2019 r., znak j.w. Zastrzezenia dotyczace zarzutoOw uchybien w zakresie naruszenia art. 8 ust.
5 ustawy oraz §wiadczenia ustug bez wczesniejszej rejestracji wizyty, zostaty oddalone.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnoszg o:

1) W przypadku postgpowania konkursowego, ktore zostanie przeprowadzone w 2019 r.,
zawarcie w ogloszeniu o otwartym konkursie ofert kryteriow oceny merytorycznej
wraz z przypisang skala punktow i minimalnym progiem punktow, pozwalajagcym na
zawarcie umowy dotacji, w celu zapewnienia transparentno$ci dokonania wyboru.

2) Swiadczenie ustug w zakresie nieodplatnej pomocy prawnej po wczesniejszej
rejestracji wizyty, stosownie do art. 8 ust. 4 ustawy.

3) Wytypowanie do zapisOw na wizyty jednego numeru telefonu obstugiwanego przez
pracownika Starostwa, w celu zapewnienia jak najlepszej koordynacji $wiadczonych
ustug 1 alokacji wizyt w poszczegélnych puntach, w ktérych $§wiadczona jest
nieodptatna pomoc prawna.

4) W przypadku zawarcia w 2019 r. umowy z organizacja pozarzagdows,
zagwarantowanie powiatowi, W postanowieniach umowy, prawa kontroli
prawidtowosci wykonywania zadania publicznego.

5) Prowadzenie kontroli wykonania przez organizacje pozarzadowa warunkéw umowy,
zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 11 ust. 8 ustawy.

6) Zaprzestanie przyjmowania interesantow przez Wydzial Budownictwa 1 Architektury -
w czasie $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej - w punkcie zlokalizowanym
w Ornecie, w celu zapewnienia dyskrecji i poufnosci przy uzyskiwaniu tej pomocy
przez osoby uprawnione.
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7) Wyposazenie lokali punktow nieodptatnej pomocy prawnej zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1
rozporzadzenia, tj. oznakowanie lokali w sposob widoczny z zewnatrz budynku.

8) Przystosowanie wyposazenia poczekalni punktow nieodptatnej pomocy prawnej
do wymogow postanowien § 4 ust. 2, 3 1 6 rozporzadzenia.

9) Oznakowanie, umiejscowienie oraz wykorzystywanie urny zgodnie z § 4 ust. 5
rozporzadzenia.

10) Uzupehienie informacji o systemie nieodptatnej pomocy prawnej, podanych
do publicznej wiadomosci, o dane dot. rozszerzonego od 1 stycznia 2019 r. zakresu
ushug oferowanych w ramach nieodptatnej pomocy prawnej, o ktorych mowa w art. 3
ust. 1 ustawy oraz form $wiadczenia pomocy na odleglo§¢ osobom ze znaczg
niepetnosprawnoscia  ruchowa oraz  osobom  doswiadczajacym  trudnosci
w komunikowaniu si¢.

11)Podjecie dzialan promocyjnych w zakresie systemu nieodplatnej pomocy prawnej
wsrod podmiotow §wiadczacych nieodptatne poradnictwo specjalistyczne innego typu,
wskazanych na liScie, o ktorej] mowa w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy, w celu integracji
ustug §wiadczonych na podstawie ustawy z innymi formami bezptatnego poradnictwa,
$wiadczonego w ramach zadan publicznych.

12) Uzupehienie - w miar¢ mozliwosci - brakujacych elementow listy jednostek
nieodptatnego poradnictwa, w tym krajowych infolinii tematycznych i1 innych form
porad $wiadczonych za posrednictwem komunikacji elektronicznej, zgodnie
z postanowieniami art. 8a ust. 2 ustawy oraz § 5 ust. 4 pkt. 2 rozporzadzenia.

Prosz¢ Pana Starost¢ o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych
nieprawidlowosci i uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania
uwag 1 wnioskOw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, Ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzagdowej, od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki

(dokument podpisany podpisem elektronicznym)
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