Olsztyn, dnia 22 lipca 2019 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

FK-1V.431.18.2019

Szanowna Pani

Barbara Kuzmicka — Rogala
Starosta Mragowski

ul. Krolewiecka 60A

11-700 Mragowo

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowe;j
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowe;j”,
przekazuje Pani tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrolg przeprowadzono w Starostwie Powiatowym w Mragowie, ul. Krélewiecka 60A,
11-700 Mragowo, NIP: 7421843679, REGON: 510750373.

W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych stanowiska petnili:

— Pani Barbara Kuzmicka-Rogala — Starosta, wybrana na stanowisko w dniu 21
listopada 2018 r. Uchwalg Rady Powiatu w Mragowie Nr 1/2/2018.

— Pan Antoni Kara$§ — Starosta, wybrany na stanowisko w dniu 15 grudnia 2014 r.
Uchwata Rady Powiatu w Mragowie Nr 11/2/2014, petniacy ww. funkcje do 20 listopada
2018 r.

— Pan Pawel Dlugoborski — Wicestarosta, wybrany na stanowisko w dniu 21 listopada
2018 r. Uchwata Rady Powiatu w Mragowie Nr 1/3/2018.

— Pani Magdalena Lewkowicz — Wicestarosta, wybrana na stanowisko z dniem podj¢cia
Uchwatly Rady Powiatu w Mragowie Nr XXIII/115/2016 z dnia 25 lipca 2016 r.,
petniaca ww. funkcje do 20 listopada 2018 r.

[akta kontroli str. 43-44]

Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ zadania objetego kontrola byl glowny specjalista
w Wydziale Organizacji i Kadr Starostwa Powiatowego w Mragowie. Osoba bezposrednio
ja nadzorujaca byl Sekretarz Powiatu. [akta kontroli str. 43-48]

Kontrole przeprowadzit zespot pracownikéw Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w  Olsztynie, Wydzialu Finanséw 1 Kontroli, Oddziat prowadzenia
1 koordynacji kontroli, w sktadzie:



— Iwona Zajac — inspektor wojewodzki — przewodniczaca zespotu kontrolnego,
legitymacja stuzbowa nr 3/2015 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Olsztynie, upowaznienie Wojewody
Warminsko — Mazurskiego Nr FK-V1.0030.421.2019 z dnia 10 maja 2019 r.;

— Radostaw Gazda — inspektor wojewodzki, cztonek zespotlu kontrolnego, legitymacja
stuzbowa nr 9/2019 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, upowaznienie Wojewody Warminsko —
Mazurskiego Nr FK-1V.0030.420.2019 z dnia 10 maja 2019 r;

[akta kontroli str. 39-42]

Kontrolg rozpoczeto 13 maja 2019 r. i zakonczono 15 maja 2019 r., co zostato odnotowane
w Ksigzce kontroli Starostwa Powiatowego w Mragowie pod pozycja 2/2019.
[akta kontroli str. 1]

Przedmiotem kontroli byla realizacja przez powiat (w porozumieniu z gminami albo
samodzielnie) zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej polegajacych na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej, w zwigzku z wytycznymi Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwos$ci z dnia 27 lutego 2019 r. oraz 8 kwietnia 2019 r., znak: DSF-X1.692.30.2019.
Kontrolg zostaty poddane rowniez punkty, w ktérych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna
i $wiadczone nieodptatne poradnictwo prawne. [akta kontroli str. 1, 27-38]

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 pkt 1 i art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15
lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie
(Dz. U. z 2017 r., poz. 2234), w zwiazku z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (Dz. U. z 2019 poz. 294), zwanej dalej ,,ustawa”.

Starosta Mragowski upowaznit gléwnego specjaliste w Wydziale Organizacji 1 Kadr Starostwa
Powiatowego w Mragowie do udzielania informacji i wyjasnien, udostepniania dokumentow
zwigzanych z niniejszg kontrolg oraz wzi¢cia udziatu w ogledzinach punktow.

[akta kontroli str. 49]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ jednostki kontrolowanej ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

Powyzsza ocena wynika z nastgpujacych ustalen i ocen dokonanych w poszczegélnych
obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

1) Organizacja systemu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej, w szczegolnosci:

a) obsada punktdw i praca z wykonawcami.




Stosownie do art. 8 ust. 2 ustawy, na kazdy powiat przypada liczba punktow nieodptatnych
porad prawnych odpowiadajagca mnoznikowi zdefiniowanemu w art. 20 ust. 4 ustawy. W mysl
art. 11 ust. 1 ustawy, powiat powierza prowadzenie potowy punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej organizacji pozarzadowej (stan prawny na dzien 31 grudnia 2018 r.).

Namocy art. 1 pkt 15 lit b) ustawy z dnia 15 czerwca 2018 r. 0 zmianie ustawy o nieodplatnej
pomocy prawnej i edukacji prawnej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1467),
zwanej dalej ,,ustawa nowelizacyjna”, od 1 stycznia 2019 r. wprowadzony zostal nowy podziat
punktéw miedzy wykonawcow $wiadczacych ustugi nieodptatnej pomocy prawnej
1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zgodnie z ktérym jezeli na powiat przypadaja
dwa punkty (co mialo miejsce w przypadku powiatu mragowskiego), adwokatom lub radcom
prawnym powierza si¢ prowadzenie jednego punktu, a prowadzenie drugiego powierza si¢
organizacji pozarzadowej, ktora udziela nieodplatnej pomocy prawnej i §wiadczy nieodptatne
poradnictwo obywatelskie w tym punkcie w zakresie czasowym wskazanym w umowie.

Ustalono, iz w 2018 r. na terenie powiatu mragowskiego utworzono tgcznie 2 punkty
nieodplatnej pomocy prawnej, z tego:

a) 1 punkt prowadzony samodzielnie przez Powiat Mragowski, w ktérym pomoc byta
swiadczona przez adwokatow wyznaczonych przez Okrggowa Rade Adwokacka
w Olsztynie i radcow prawnych wyznaczonych przez Okregowa Izb¢ Radcow
Prawnych w Olsztynie. Punkt ten zlokalizowany byl w budynku Bursy
Migdzyszkolnej przy ul. Mrongowiusza 65B, 11-700 Mragowo; pomoc §wiadczona
byta 5 dni w tygodniu, tj. w poniedziatek, we wtorek, w czwartek 1 w pigtek

w godzinach 10.00 — 14.00 oraz w $rode¢ od godziny 13.00 do godziny 17.00.;
[akta kontroli str. 6]
b) 1 punkt prowadzony przez organizacj¢ pozarzadowa, tj. Fundacje ,,Inicjatywa Kobiet
Aktywnych” ul. Hanowskiego 9/42 10-274 Olsztyn. Punkt ten zlokalizowany byt
w budynku Centrum Kultury ,,Klobuk™ przy ul. Kolejowa 6, 11-730 Mikotajki;
pomoc $wiadczona byta 5 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach
10.00 — 14.00. [akta kontroli str. 6]

W zwigzku z tym, iz ustawa nowelizacyjna nie zmienita zasad okre$lania liczby punktow
przypadajacych na dany powiat, Starostwo Powiatowe w Mragowie rowniez w 2019 r.
zobowigzane byto uruchomi¢ tacznie 2 punkty, w tym jeden z przeznaczeniem na prowadzenie
nieodplatnej pomocy prawnej oraz jeden z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej 1 $wiadczenie nieodptatnych porad obywatelskich.

Stwierdzono, iz w 2019 r. na terenie powiatu mragowskiego nieodptatna pomocy prawna
jest udzielana w tych samych miejscach, dniach i godzinach, co w roku 2018. Zmianie ulegt
zakres ushug, ktory w punkcie zlokalizowanym w budynku Centrum Kultury ,,Ktobuk™ przy
ul. Kolejowa 6, 11-730 Mikotajki zostat poszerzony o $wiadczenie rdwniez nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Ponadto zmianie ulegl prowadzacy ww. punkt. Na podstawie
otwartego konkursu ofert do realizacji zadania w 2019 r. wyloniono ,,Fundacj¢ Mtodzi
Ludziom”, Borystaw 49, 96-130 Gtuchow.

W 2019 r. lokalizacja punktoéw oraz harmonogram ich pracy zostaly okreslone przez Staroste
Mragowskiego w drodze zarzadzenia Nr 28/2018 z dnia 25 pazdziernika 2018 r. oraz
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postanowien umowy z organizacja pozarzadowa nr 1/2018 z dnia 18 grudnia 2018 r.
[akta kontroli str. 72, 245-254]

Na podstawie analizy porozumienia z gming Mikotajki z dnia 16 listopada 2018, ogloszenia

o konkursie, uméw z wykonawcami oraz wyjasnien Starosty Mragowskiego z dnia 15 maja

2019 r., znak: OR.1710.2.2019 w przedmiocie braku wnioskoéw, o ktorych mowa w art. 9 ust.

2 ustawy stwierdza si¢, iz w stosunku do zadnego z ww. punktéw nie okreslono specjalizacji
1 nie wprowadzono do ich harmonogramu dyzuru w zakresie jednego rodzaju ustug.

[akta kontroli str. 62-71, 83-97, 187-194, 245-254]

W celu powierzenia prowadzenia punktu nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnych
porad obywatelskich organizacji pozarzadowej, Zarzad Powiatu Mragowskiego Uchwatla
Nr 186/1840/2018 z dnia 13 listopada 2018 r. oglosit konkurs ofert ,,na realizacj¢ zadania
publicznego w zakresie prowadzenia punktu nieodplatnej pomocy prawnej i1 $wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej na terenie Powiatu
Mragowskiego w 2019 r.”

Przedmiotowe ogloszenie zawierato: informacje o rodzaju zadania, wysokosci srodkéw
publicznych przeznaczonych na jego realizacje, zasadach przyznania dotacji, terminach,
miejscu 1 warunkach realizacji zadania, terminie i1 sposobie sktadania ofert, trybie i kryteriach
stosowanych przy wyborze ofert oraz terminie dokonania wyboru ofert. Ustalono, iz wskazany
w ogloszeniu zakres otwartego konkursu ofert obejmowat powierzenie prowadzenia 1 punktu
przeznaczonego na udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej i §wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Starosta Mragowski — uwzgledniajagc nowy podziat ustug
wprowadzony ustawg nowelizacyjng — odrebnie okreslit wymagania dla powierzenia
prowadzenia punktu w roku 2019 jakie powinna speilnia¢ organizacja pozarzadowa
w przypadku udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego. Ponadto jako jeden z warunkéw otwartego konkursu ofert wskazano
na mozliwo§¢ wydluzenia czasu trwania dyzurow do 5 godzin we wszystkich punktach
na obszarze powiatu mragowskiego, a takze wudzielania porad poza punktem lub
za posrednictwem $rodkow porozumiewania si¢ na odleglo§¢ osobom ze znaczng
niepelnosprawnos$cia ruchowa lub osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie.
Stwierdzono rowniez, iz powiat uwzglednit w warunkach konkursu realizacje zadania z zakresu
edukacji prawnej.

Zgodnie z pkt. V ppkt. 4 ogloszenia procedura rozpatrywania ofert obejmowata: oceng
formalng, ocene merytoryczng, ocen¢ do§wiadczenia organizacji w realizacji zadania bedacego
przedmiotem konkursu oraz ocen¢ potencjatu realizacyjnego (zasoby osobowe organizacji,
mozliwos$ci dziatania). Jednym z elementdw ogloszenia byly roéwniez opracowane w formie
punktowej kryteria oceny merytorycznej wazne ze wzgledu na specyfike zadania
konkursowego. Kazdemu wskaznikowi podlegajacemu ocenie przypisano skale punktow, jaka
mozna otrzyma¢ za t¢ kategorie. W ogloszeniu nie wskazano, w jaki sposob bedzie
dokonywana ocena ofert z zastosowaniem wybranych kryteriow oraz przypisanych im
punktow.

[akta kontroli str. 187-200]

W zwigzku z powyzszym stwierdza si¢, iz konkurs ofert na powierzenie organizacji
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pozarzadowej prowadzenia na terenie powiatu mragowskiego punktu przeznaczonego na
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej 1 $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego zostat ogtoszony prawidlowo. [akta kontroli str. 282-288]

W ramach otwartego konkursu wptyneto 8 ofert, przy czym jedna oferta zostata odrzucona
poniewaz nie spetnita wymagan formalnych ogloszenia o konkursie, tj. zostata ztozona tylko
na powierzenie prowadzenia punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej; cztery oferty speilnialy wymagania formalne co do prowadzenia i1 udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej, jednakze nie spetnialty wymogoéw konkursu w czesci dotyczacej
Swiadczenia w punkcie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Pozostate trzy oferty
ztozone zostaly poprawnie pod wzgledem formalnym na realizacj¢ zadania publicznego
w zakresie prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej i §wiadczenia nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej. W zwigzku z czym cztonkowie komisji,
po zapoznaniu si¢ z tymi ofertami, dokonali ich indywidualnej oceny na kartach ocen
wg kryteriow zawartych w pkt. V ppkt. 4 1 5 ogloszenia otwartego konkursu ofert. W oparciu
o ww. ocen¢ zarekomendowano ofertg. ktora uzyskata najwickszg liczbg punktéw, tj. oferte
,Fundacji Mtodzi Ludziom” Borystaw 49, 96-130 Gluchow. [akta kontroli str. 201-242]

Zarzad Powiatu w Mragowie - w drodze uchwaty Nr 4/32/2018 z dnia 11 grudnia 2018 r. —
podjal decyzj¢ o powierzeniu realizacji zadania publicznego z zakresu nieodplatnej pomocy
prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego ww. fundacji. [akta kontroli str. 243-244]

Starosta Mragowski majac na uwadze zorganizowanie dwoch punktow na terenie swojego
powiatu, tj. punktu nieodptatnej pomocy prawnej w Mragowie oraz punktu nieodptatnej
pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w Mikotajkach zawart
nastepujace umowy:

1) w dniu 18 grudnia 2018 r. z ,,Fundacja Mtodzi Ludziom”, na podstawie ktorej organizacji
pozarzadowej zostalo powierzone prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej

1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego zlokalizowanego w Mikotajkach, jak rowniez

wykonanie zadan z zakresu edukacji prawnej, ktore miato by¢ realizowane w zwiazku

z problemami zglaszanymi w trakcie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Starosta Mragowski w przedmiotowej umowie

okreslit formy realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej, tj. zobowigzat fundacj¢ do:

przeprowadzenia dwoéch szkolen dla mieszkancow powiatu mragowskiego w II 1 III

kwartale 2019 r., opracowania informatoréw (300 szt.) dotyczacych zagadnien prawa

spadkowego, wydrukowania ulotek (3000 szt.) dotyczacych edukacji prawnej, wg wzoru
zalaczonego do oferty oraz rozdystrybuowania ww. informatorow i ulotek na terenie
powiatu. Postanowienia umowy w ww. zakresie sg tozsame z zapisami pkt 6 oferty fundacji,
gdzie opisane zostaly planowane dziatania w zakresie edukacji prawnej. Powyzsze

dzialanie wypelnia postanowienia art. 11 ust. 7 ustawy. [akta kontroli str. 245-254]
2) w dniu 20 grudnia 2018 r. z adwokatami, radcami prawnymi oraz z osobami ich

zastepujacymi, wyznaczonymi przez odpowiednio Okrggowa Rade Adwokacka

w Olsztynie 1 Rad¢ Okregowej Izby Radcow Prawnych w Olsztynie. Na podstawie ww.

umow zorganizowano obstuge punktu nieodptatnej pomocy prawnej w Mragowie. Analiza
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przedmiotowych umow wykazata, iz statym zast¢pca adwokata i radcy prawnego jest inny
adwokat i radca prawny. [akta kontroli str. §3-97]

W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz z koncem 2018 r. Starostwo Powiatowe

w Mragowie bylo organizacyjnie przygotowane do obstugi punktu nieodplatnej pomocy

prawnej w Mragowie oraz punktu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego w Mikotajkach. Zgodnie z udzielong przez Starostg Mragowskiego informacja

(poparta lista obecnosci) ww. punkty zostaty uruchomione z poczatkiem 2019 r., tj. 2 stycznia
2019 .

[akta kontroli str. 98]

Starosta Mragowski w wyjasnieniu z dnia 14 maja 2019 r., znak: OR.1710.2.2019 wskazat,
iz monitorowanie punktualno$ci dyzuréw, zgodnie z przyjetym harmonogramem odbywa si¢
wyrywkowo telefonicznie, natomiast monitorowanie $wiadczenia uslug przez osoby
uprawnione, zgodnie z ustawg oraz z umowa, w tym na zastgpstwo — ,,(...) poprzez liste
obecnosci, oraz karty pomocy, wyrywkowq wizytacje w punkcie (...). ”[akta kontroli str. 56-61]

W zwiazku z brakiem jakichkolwiek dowoddéw np. notatek stuzbowych, §wiadczacych
o podjeciu przez pracownika odpowiedzialnego za realizacj¢ zadania ww. dziatan, kontrolujacy
nie byli w stanie zweryfikowac udzielonych wyjasnien, a nastepnie dokonaé¢ oceny powyzszego
obszaru.

Ponadto w ww. wyjasnieniu Starosta Mragowski podkreslit, iz ,, (...) ustawa o nieodptatnej
pomocy (..) nie daje staroscie w tym zakresie jakichs specjalnych narzedzi.”

Odnoszac si¢ do ww. wyjasnien w zakresie braku w ustawie narzedzi do monitorowania
punktualno$ci dyzurow 1 $wiadczenia ustug przez osoby uprawnione nalezy wskazac,
1z przepisy ustawy w zakresie dotyczacym tresci indywidualnych umoéw z adwokatami, radcami
prawnymi i organizacja pozarzadowa wskazuja minimalne elementy, ktére powinny zostaé
w tych umowach zawarte. Nie ma przeciwskazan do uregulowania w nich réwniez zasad
monitorowania dzialan wykonawcéw w ww. zakresie. Nalezy podkresli¢, iz podjeto proby
zawarcia w umowach mechanizméw weryfikacji realizacji zadania, tj. np. w umowach
z adwokatami i radcami prawnymi wskazano, iz ,, (...) podstawg wyplaty wynagrodzenia bedzie
Faktura Vat wystawiona przez Przyjmujqcego zlecenie na ostatni dzien kazdego miesigca, na
podstawie listy obecnosci podpisanej przez Przyjmujgcego zlecenie (...)”, a takze ,(...)
Przyjmujgcy zlecenie o kazdorazowej nieobecnosci w punkcie nieodplatnej pomocy prawnej
obowiqgzany jest zawiadomi¢ Powiat oraz zastegpce (...)."

[akta kontroli str. 56-61, 83-97]

b) upowszechnianie ustug wérdod mieszkancow powiatu;

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy, Starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy
o dzialalnosci systemu nieodplatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego wsrod mieszkancoOw powiatu.

Majac powyzsze na uwadze, Starosta Mragowski realizowat ww. obowigzek w okresie
objetym kontrolag w nastepujacy sposob:



1) zamieszczono na stronie internetowej Powiatu Mragowskiego, na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Mragowie, jak rowniez na tablicy
ogloszen Starostwa Powiatowego w Mragowie plakat z informacjami nt. nieodptatnej
pomocy prawnej. Na plakacie, o ktorym mowa powyzej zamieszczono informacje
o systemie nieodptatnej pomocy prawnej uwzglgdniajace zmiany wprowadzone ustawa
nowelizacyjna, w tym dotyczace poszerzenia od 1 stycznia 2019 r. grona oséb oraz
katalogu ushug $wiadczonych na podstawie ustawy. Ponadto informacje obejmowaty
rowniez dane w zakresie numeréw telefonow do umawiania termindéw wizyt, oséb
swiadczacych nieodptatne porady prawne oraz harmonogramu dziatania punktéw
z podaniem dni 1 godzin dyzurow.

2) przekazano ww. plakat do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mragowie
1 Powiatowego Urzedu Pracy w Mragowie z prosba o umieszczenie go w miejscu
dostgpnym dla klientéw tych jednostek.

3) zwrocono si¢ do wojtow / burmistrzOw o zamieszczenie informacji nt. nieodplatnej
pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na stronach
internetowych urzgdow gmin / miast.

[akta kontroli str. 50-53, 103-104, 107-131]

Ponadto Starosta Mragowski w wyjasnieniach z dnia 13 maja 2019 r., znak: OR.1710.2.2019
wskazat, iz ,, W ramach promocji punktow nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego ,, Fundacja Mtlodzi Ludziom” opracowata oraz dystrybuuje na
terenie powiatu mrggowskiego 2 banery, 200 plakatow, 4000 ulotek promujgcych zadanie.
Materialy trafiajq do instytucji uzytecznosci publicznych takich jak urzedy gmin, osrodki
pomocy spolecznej, domy kultury, biblioteki czy przychodnie lekarskie. Informacja o punktach
nieodptatnej pomocy prawnej na terenie powiatu mrqggowskiego zostata takze umieszczona na
stronie internetowej Fundacji (w zalqczeniu) oraz fecebook-u.

W ramach promocji nieodptatnego poradnictwa prawnego oraz edukacji prawnej
zostang przeprowadzone rowniez szkolenia dla mieszkancow i uczniow szkol srednich oraz
seniorow z Uniwersytetu Trzeciego Wieku z zakresu:

- zagadnien spadkowych,

- obejmujgcych nieuczciwg akwizycje i umowy zawierane w czasie niej (np. sprzedaz drogich
garnkow lub poscieli),

- zasady odbioru korespondencji z sqdu i urzedow, odbierad, czy nie?”

[akta kontroli str. 50-53]

Majac powyzsze na uwadze, stwierdza si¢, ze Starosta Mragowski wywigzal
si¢ z obowigzku wynikajacego z art. 9 ust. 4 ustawy, tj. podjat dziatania majace na celu dotarcie
z informacja o systemie nieodptatnej pomocy prawnej do mieszkancéw powiatu. Promujac
nieodptatng pomoc prawng nie ograniczano si¢ jedynie do zamieszczania informacji
na stronach internetowych, ale podejmowano innego rodzaju inicjatywy jak np. opracowanie
ulotek 1 plakatow i ich dystrybuowanie na terenie powiatu mragowskiego. Jednakze nalezy
zauwazy¢, ze rozpowszechnienie informacji o formach §wiadczenia pomocy na odlegtosé
osobom ze znaczng niepelnosprawnos$cia ruchowa oraz osobom do$wiadczajacym trudnosci
w komunikowaniu si¢ odbyto si¢ tylko i wylacznie z wykorzystaniem strony internetowej
fundacji, ktorej powierzono prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego w Mikotajkach.



Na powyzsza okoliczno$¢ Starosta Mragowski ztozyt nastepujace wyjasnienia: ,,(...) nie
Jjest to wwmaog obligatoryjny, a jedynie fakultatywny na co wskazuje redakcja art. 8 ust. 8 ustawy
o nieodpltatnej pomocy prawnej (...). Jezeli istnieje taka potrzeba, kazdy moze zglosi¢ wniosek
lub prosbe pod adresem starostwo@powiat.mragowo.pl, lub pod numer telefonu
do Starostwa.” [akta kontroli str. 56-61]

Odnoszac si¢ do ww. wyjasnien nalezy stwierdzi¢, ze skoro ustawodawca stworzylt
mozliwos¢ §wiadczenia - w szczegdlnych formach - ustugi w zakresie nieodptatnej pomocy
prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego osobom z niepetnosprawnos$cia ruchowa
oraz osobom do$wiadczajacym trudnos$ci w komunikowaniu si¢ to brak jest podstaw do

dyskryminowania 0s6b z ww. grup poprzez nie upowszechnianie wiedzy w ww. zakresie.
Uwzglednienie ww. informacji tylko w pojedynczych dziataniach promocyjnych stanowi
realne zagrozenie w dotarciu do 0s6b niepetnosprawnych ruchowo oraz os6b doswiadczajacych
trudnos$ci w komunikowaniu si¢ z informacjg o dedykowanych dla nich formach $swiadczenia.

Ponadto podkreslenia wymaga fakt, iz informacje, o ktorych mowa powyzej w pkt. 1-3
podaja numery telefonéw do poszczegolnych punktéow, jednakze nie zawieraja danych nt.
sposobu skorzystania z porady, tj. nie wskazuja, ze udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej
1 nieodptatnej porady obywatelskiej odbywa si¢ na podstawie wcze$niejszych zapisow pod
wskazanym numerem telefonow.

Powyzsze braki ocenia si¢ jako uchybienie, ktére skutkuje obnizeniem skuteczno$ci
podjetych dzialan promocyjnych.

Osoba odpowiedzialng za ww. uchybienie jest Starosta Mragowski.

W powyzszym obszarze badaniem objgto rowniez podnoszenie $wiadomosci stuzb
publicznych o systemie, poprzez podjecie dzialan o charakterze informacyjnym w zakresie
katalogu uslug 1 os6b uprawnionych do skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej
1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. W pismie Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwosci z dnia 27.02.2019 r.,, znak: DSF-X1.692.30.2019 skierowanym
do Wojewodow, wskazano, iz ,,(...) istotne jest podnoszenie Swiadomosci samych stuzb
publicznych o systemie. Odnotowano bowiem przypadki, w ktorych wiedzy o mozliwosci
skorzystania z darmowych porad prawnych nie posiadali pracownicy Osrodkow Pomocy
Spotecznej. Dlatego tez zasadne jest podjecie dzialan o charakterze informacyjnym w zakresie
ustug i katalogu osob uprawnionych do skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej zarowno
wsrod pracownikow, m.in. gminnych osrodkow pomocy spotecznej, powiatowych centrow
pomocy rodzinie, jak i przedstawicieli innych stuzb. Szczegdlnie istotne jest promowanie wiedzy
wsrod podmiotow Swiadczqgcych nieodplatne  poradnictwo specjalistyczne innego typu,
wskazanych na liscie, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy, o ktorych nalezy
poinformowac osobe uprawniona w przypadkach wskazanych w art. 5 ust. 4 ustawy, tj. gdy
problem nie moze by¢ w catosci lub czesci rozwigzany w drodze porady prawnika lub doradcy
obywatelskiego (...).”

Kontrola wykazata, iz w 2018 r. glowny specjalista w Wydziale Organizacji i Kadr
Starostwa Powiatowego w Mragowie wziat udziat w szkoleniu organizowanym przez Instytut
Szkolen 1 Analiz Gospodarczych z siedziba w Warszawie na temat ,,Nowelizacja ustawy


mailto:starostwo@powiat.mragowo.pl

o nieodptatnej pomocy prawnej — nowe obowiazki j.s.t. Wplyw nowych regulacji prawnych na
ksztalt wspolpracy z ‘trzecim sektorem.’” [akta kontroli str. 55]
Ponadto Starosta Mragowski w pisSmie z dnia 14 maja 2019 r., znak: OR.1710.2.2019 podat,
ze ,, Informacja o punktach nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim, o osobach uprawnionych do skorzystania z tej pomocy oraz o zakresie i katalogu
spraw, ktorq ta pomoc obejmuje zostala wywieszona na tablicy ogloszen Starostwa
Powiatowego w Mrggowie i z informacjq tq kazdy pracownik mogt sie zapoznaé. Poza tym
kazdy pracownik ma dostep do Internetu, gdzie na stronach bip Starostwa Powiatowego
w Mrggowie rowniez takie informacje sie znajdujq (...) W trakcie realizacji jest przekazywanie
plakatow informacyjnych nt. nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego do jednostek organizacyjnych powiatu, jak rowniez planujemy zwrocié¢ sig
do Burmistrza Miasta Mrggowo z prosbq o zamieszczenie plakatu informacyjnego nt.
nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na tablicy ogtoszen
Urzedu Miasta Mrggowo znajdujgcej w miejscu dogodnym dla mieszkancow naszego miasta
i powiatu przy chodniku przed urzedem. Poniewaz istnieje wymog prawny (art. 8a ust.4 pkt 2
ustawy) udostepnienia co najmniej raz w roku w lokalnej prasie listy jednostek nieodptatnego
poradnictwa to razem z tq lista opublikujemy plakat z informacjami nt. nieodplatnego
poradnictwa prawnego i obywatelskiego na terenie powiatu mrggowskiego.”
[akta kontroli str. 50-54]

W S$wietle powyzszych wyjasnien (ktére w znacznym stopniu odnosza si¢ do
upowszechniania wiedzy o systemie nieodptatnej pomocy prawnej wsrod mieszkancow
powiatu, a nie stuzb publicznych) oraz majac na uwadze ww. wytyczne Ministerstwa
Sprawiedliwos$ci nalezy stwierdzi¢, ze przedmiotowe dzialania nie zostaly skierowane
do wszystkich stuzb publicznych, w tym do jednostek organizacyjnych, $wiadczacych
na terenie powiatu ushugi specjalistycznego poradnictwa prawnego wyszczegdlnionego w art.
8a ust. 1 pkt 1 ustawy, co ocenia si¢ w kategorii uchybienia.

Podejmowanie dziatah przez starostow w powyzszym zakresie wplynie pozytywnie
na jako$¢ udzielonej pomocy osobom, ktore zgtosza sie do instytucji publicznej po porade,
bowiem - jak zaznaczyl Minister Sprawiedliwo$ci - w momencie posiadania przez stuzby
publiczne wiedzy nt. systemu nieodptatnej pomocy prawnej mozliwe bedzie umiejgtne
przekierowywanie obywateli z innych systemow wsparcia, a uzyskana w ten sposdb pomoc
bedzie miata charakter interdyscyplinarny.

Zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy starosta sporzadza i aktualizuje liste jednostek nieodptatnego
poradnictwa, dostepnego dla mieszkancow powiatu, ktoéra obejmuje w szczegodlnosci:

1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy
spotecznej, w sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych 1 innych
uzaleznien, w sprawie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w ramach
interwencji  kryzysowej, dla bezrobotnych, dla 0s6b pokrzywdzonych
przestepstwem, a takze z zakresu praw konsumentow, praw dziecka, praw pacjenta,
ubezpieczen spotecznych, prawa pracy, prawa podatkowego, dla oséb w sporze
z podmiotami rynku finansowego i inne (art. 8a ust.1 pkt 1 ustawy);



2) nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem
punktow i1 dyzurow wraz z ich specjalizacja, o ile zostala okres§lona (art. 8a ust.1
pkt.2 ustawy).

W mysl art. 8a ust. 2 ustawy lista, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera dane jednostek
nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek
publicznych, jednostek niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych
dziatalno$¢ pozytku publicznego dziatajacych na zlecenie, ktérym powierzono zadania
z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrgbnych przepiséw, obejmujace
informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych,
w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dzialalno$ci
oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Przyktadowy wzor listy jednostek nieodptatnego poradnictwa zostat opracowany przez
Ministerstwo Sprawiedliwos$ci 1 zamieszczony na stronie internetowej dedykowanej systemowi

nieodptatnej pomocy prawnej (https://darmowapomoc prawna.ms.gov.pl/).

W powyzszym obszarze ustalono, iz Starostwo Powiatowe w Mragowie wywigzalo si¢
z obowiazku, o ktorym mowa w art. 8a ust. 1 ustawy i opracowalo list¢ jednostek nieodptatnego
poradnictwa dostepnego dla mieszkancow powiatu mragowskiego. Przedmiotowa lista zawiera
wykaz jednostek $wiadczacych poradnictwo: rodzinne, psychologicznego, pedagogiczne,
W sprawie rozwigzywania problemow alkoholowych 1 innych uzaleznien, w sprawie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem, z zakresu
praw konsumentoéw, zdrowotne. Dane jednostek nieodptatnego poradnictwa zostaly
uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa jak nakazuje ust. 2 ww. artykutu ustawy.

Stwierdzono jednakze, iz ww. lista nie obejmuje nieodptatnej pomocy prawnej
1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Na powyzsza okoliczno$¢ Starosta Mragowski
ztozyl nastgpujace wyjasnienia: ,, (...) ze wzgledow praktycznych, zeby punktow nieodptatnego
poradnictwa prawnego i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego nie ,, wrzucac do jednego
worka” z jednostkami wymienionymi w art. 8a ust.1 pkt 1) ustawy. Przeciez ustawa z dnia 5
sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej (...) w art. 1 okresla przede wszystkim zasady
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenia nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego, a takie zasady realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej, a jednostki
wymienione w cyt. art. 8a ust. 1 pkt 1) niewiele maja z tym wspolnego, poza tym, ze udziela si¢
w nich porad. Dlatego informacje w przedmiocie nieodptatnej pomocy prawnej oraz
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim zostaly wskazane odrebnie m. in. na stronach bip
i stronach internetowych Starostwa Powiatowego w Mrggowie. Z resztq sama konstrukcja art.
8a ustawy moze to sugerowaé, gdyz nieodptatna pomoc prawna i obywatelska wskazane sq
w odrebnym art. 8a ust. 1 pkt 2) ustawy.” [akta kontroli str. 56-61, 156-169]

W S$wietle art. 8a ust. 1 ustawy kontrolujacy nie moga zgodzi¢ si¢ z ww. wyjasnieniami,
bowiem ustawodawca w ww. artykule wyraznie naktada na starostow obowiazek sporzadzenia
listy jednostek nieodptatnego poradnictwa, dostepnego dla mieszkancdéw powiatu, ktora sktada
si¢ z dwoch czesci, tj. z listy podmiotow $§wiadczacych darmowe specjalistyczne poradnictwo,
inne niz wynikajace z przedmiotowej ustawy (pkt.1 ww. artykulu) oraz z listy punktow
nieodptatnej pomocy prawnej lub poradnictwa obywatelskiego zorganizowanych na podstawie
ustawy (pkt 2 ww. artykulu). Umieszczanie m.in. na stronie BIP Starostwa oraz stronie
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internetowej Powiatu informacji o systemie nieodptatnej pomocy prawnej, w tym
o dziatajacych na terenie powiatu mragowskiego punktach, tj. punktu nieodptatnej pomocy
prawnej w Mragowie oraz punktu nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego w Mikotajkach nie wypelnia postanowien art. 8a ust. 1 pkt. 1 ustawy dot.
obowigzku opracowania listy punktow nieodplatnej pomocy prawnej lub poradnictwa
obywatelskiego, tylko art. 9 ust. 4 ustawy, tj. dot. upowszechniania przez staroste¢ wiedzy
o dzialalnosci systemu nieodplatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Ponadto podkreslenia wymaga fakt, iz informacje w przedmiocie nieodptatne;j
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego zamieszczone m. in. na stronie
bip i stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Mragowie, na ktére si¢ powotano w ww.
wyjasnieniu, nie zawierajg wszystkich elementow jakie lista, o ktérej mowa w pkt. 8a ust. 1 pkt
2 ustawy powinna zawierac, tj. brakuje informacji o dostepnosci punktu dla 0séb poruszajacych
si¢ na wozkach inwalidzkich (§ 5 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia) oraz informacji o numerze
telefonu do zgloszen wizyty (na wskazanych powyzej stronach internetowych podano numery
telefonow bez wskazania do czego one stuza), z wyszczegdlnieniem dni 1 godzin, w ktorych
jest obstugiwany wyznaczony na stronie internetowej numer telefonu (art. 8a ust. 3 ustawy).

W zwiagzku z tym, iz informacje o dziatajacych na terenie powiatu mragowskiego punktach
zostaty podane do publicznej wiadomos$ci, w ramach upowszechniania wiedzy o dziatalnosci
systemu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego brak listy,
o ktoérej mowa w art. 8a ust. 1 pkt 2 ustawy ocenia si¢ w kategorii uchybienia.

Ponadto stwierdzono, iz ww. lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa, w tym
jednostek publicznych, jednostek niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek
prowadzacych dziatalno$¢ pozytku publicznego dziatajacych na zlecenie, ktorym powierzono
zadanie z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrebnych przepisow. Jednakze
nie zawarto w niej informacji o krajowych infoliniach tematycznych i innych formach porad
swiadczonych za posrednictwem komunikacji elektronicznej, co stanowi uchybienie.

Na powyzsza okoliczno$¢ Starosta Mragowski udzielit nastepujacych wyjasnien: ,,nie
wynika to z dyspozycji art. 8 a ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej. Jezeli intencjg ustawodawcy
byto, zeby na liscie o ktorej mowi art. 8 a ustawy uwzgledniano dane instytucji o zasiegu
ogolnokrajowym winien to wskazac wprost w przepisie, ale tego nie zrobitl.”

[akta kontroli str. 56-61]

Odnoszac si¢ do wyjasnien Starosty Mragowskiego nalezy zwrdci¢ uwage na postanowienia
§ 5 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie
nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz.U. z 2018
r. poz. 2492), zwanym dalej: ,;rozporzadzeniem”, na mocy ktorego na liScie jednostek
nieodptatnego poradnictwa, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy ujmuje si¢ rowniez krajowe
infolinie tematyczne 1 inne formy porad $wiadczone za posrednictwem komunikacji
elektroniczne;.

Kwestia zawarcia w przedmiotowej liScie informacji o instytucjach ogélnopolskich zostata
réwniez poruszona w wytycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci, zgodnie z ktoérymi ,,(...)
pierwsza czes¢ listy bedzie zawiera¢ pogrupowany tematycznie wykaz jednostek swiadczgcych
nieodplatnie poradnictwo specjalistyczne, dostepne dla mieszkancow powiatu, w tym zarowno
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lokalne, organizowane przez gminy i powiat, jak rowniez o szerszym zasiegu, ale organizowane
przez inne jednostki sektora finansow publicznych. Na liscie nalezy wiec uwidocznic
ogolnopolskie infolinie tematyczne, inne formy poradnictwa prowadzonego Srodkami
komunikacji na odlegtos¢ oraz dyzury poradnicze organizowane przez podmioty publiczne
na podstawie odrebnych uregulowan, takie jak osrodki dla osob pokrzywdzonych
przestepstwem, Rzecznik Finansowy, Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz
powiatowi rzecznicy konsumentow, inspektoraty okregowe Panstwowej Inspekcji Pracy, Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, Krajowa Informacja Podatkowa prowadzona przez Ministerstwo
Finansow, Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik Praw Dziecka, Rzecznik Praw Pacjenta,
Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, Narodowy Fundusz Zdrowia i jej infolinie
wojewodzkie, Niebieska Linia Panstwowej Agencji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
i inne

Skutkiem ww. uchybien bylo naruszenie przepisow art. 8a ust. 1 pkt 2 ustawy oraz § 5 ust.
4 pkt. 2 rozporzadzenia.

Osobg odpowiedzialng za powstanie ww. uchybien jest gtowny specjalista w Wydziale
Organizacji 1 Kadr oraz osoba bezposrednio go nadzorujaca.

Ponadto, w powyzszym obszarze stwierdzono, ze w li§cie, o ktérej mowa w art. 8a ust. 1
ustawy zawarto informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych
kontaktowych, w tym o numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalnosci oraz
kryteriach dostepu do ustugi. Jednakze brakowato stron internetowych wskazanych jednostek.

[akta kontroli str. 156-169]

Na powyzsza okoliczno$¢ Starosta Mragowski ztozyt nastepujace wyjasnienia: ,, informacje
do sporzgdzenia tej listy (...) Starosta gromadzit od jednostek i instytucji, ktore takq dziatalnos¢
prowadzq, gdzie wiele z tych jednostek w Zaden sposob nie podlega Staroscie Mrggowskiemu.
Zamiescilismy w liscie takie informacje, jakie zostaly nam przekazane do tworzenia listy przez
te jednostki, nie mamy wiedzy, czy posiadajq one strony internetowe, czy tez nie.”

[akta kontroli str. 62-67, 132-155]

W oparciu 0 ww. wyjasnienia oraz z uwagi na fakt, iz stwierdzone braki w liscie jednostek
nieodptatnego poradnictwa dotyczyly tylko jednego elementu, powyzsze nie ocenia si¢
w kategorii nieprawidlowosci czy uchybienia.

Stwierdzono, iz na dzien kontroli, tj. 13 maja 2019 r., zgodnie z art. 8a ust. 4 ustawy,
przedmiotowa lista byta umieszczona na stronie BIP Starostwa Powiatowego w Mragowie
(w dniu 27 grudnia 2018 r.) oraz stosownie do pkt 3 ww. artykulu ustawy - na tablicy ogloszen
w budynku Starostwa Powiatowego w Mragowie. Jednakze, w zwigzku z przeoczeniem, nie
zostala ona zamieszczona na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Mragowie,
co uznaje si¢ za uchybienie skutkujace naruszeniem postanowien punktu 1 ww. artykutu
ustawy.

Osobg odpowiedzialng za ww. uchybienie jest gtowny specjalista w Wydziale Organizacji
1 Kadr oraz osoba bezposrednio go nadzorujaca.

Kontrola wykazala, Ze przedmiotowa lista nie zostala rowniez udostgpniona na stronach
internetowych wszystkich urzgddow gmin na obszarze powiatu mragowskiego, pomimo
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wystosowania przez Staroste pisma do wojtow / burmistrzow w sprawie umieszczenia listy
jednostek nieodptatnego poradnictwa na stronach internetowych ich urzedéw. Starosta
wyjasnit, iz ,,(...) Starosta nie ma Zadnych prawnych ani faktycznych mozliwosci
wyegzekwowania swojej prosby. Swojq wiedz¢ moze opierac jedynie na przeglgdaniu stron
internetowych tych jednostek. Z naszej wiedzy wynika, Ze informacje nt. nieodptatnej pomocy
prawnej w powiecie mrggowskim na tych stronach sie pojawiajg.”
[akta kontroli str. 62-67, 117-131, 170]

Odnoszac si¢ do ww. wyjasnien nalezy stwierdzi¢, ze z materiatow przekazanych w trakcie
kontroli wynika, iz informacje o nieodptatnej pomocy prawnej znajduja si¢ na stronach BIP lub
stronach internetowych gmin z terenu powiatu mragowskiego. Jednakze przedmiotowa lista
zostala zamieszczona tylko na stronie internetowej gminy Piecki i miasta Mragowo oraz na
stronie BIP Urzedu Gminy Mragowo.

Stwierdzono rowniez, iz lista jednostek nieodptatnego poradnictwa nie zostata zamieszczona
w lokalnych $rodkach masowego przekazu, o czym stanowi art. 8a ust. 4 pkt 2 ustawy. Jak
wskazal Starosta Mragowski w wyjasnieniu z dnia 14 maja 2019 r., znak: OR.1710.2.2019
., (...) starosta ma taki obowigzek co najmniej raz w roku (...)” [akta kontroli str. 56-61]

Biorac pod uwage podjecie przez Staroste Mragowskiego dziatan majacych na celu
zrealizowanie przez urzedy gmin / miejskie z terenu powiatu mragowskiego postanowien art.
8a ust. 4 pkt 1 ustawy oraz w zwigzku z faktem, iz art. 8a ust. 4 pkt 2 ustawy nie wskazuje
konkretnego terminu publikacji listy w lokalnych $rodkach masowego przekazu, powyzsze nie
ocenia si¢ w kategorii uchybienia czy nieprawidlowosci. Jednakze nalezy podkreslic,
1z rozpowszechnienie listy zgodnie z wymogami ustawy jest istotne dla zapewnienia jakoS$ci
swiadczonych ustug, w zwigzku z czym nie powinno si¢ zwleka¢ z wypekieniem wszystkich
postanowien art. 8a ust. 4 pkt ustawy, w tym z udostgpnieniem przedmiotowej listy w lokalnych
srodkach masowego przekazu.

Stosownie do art. 8 ust. 4 ustawy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczenie
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedlug kolejnosci zgloszen,
po umowieniu terminu wizyty. Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy, zgloszen dokonuje sig¢
telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym przez staroste. Na mocy ww. artykulu
mozliwe réwniez jest udostgpnienie przez starost¢ zapisOw na wizyty za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Kontrola wykazata, iz w powiecie mragowskim zostaty uruchomione dwa numery telefonu,
tj. jeden stuzacy do umawiania termindow wizyt w punkcie nieodplatnej pomocy prawnej
w Mragowie, drugi w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w Mikotajkach, ktore sa obslugiwane przez radc¢ prawnego lub adwokata
swiadczacych pomoc w punkcie lub przez osobg $wiadczaca nieodptatne poradnictwo
obywatelskie.

Jak zaznaczyt Starosta Mragowski, ,,(...)Zostaly uruchomione dwa numery telefonow (...)
Sq to numery telefonow przeznaczone wylgcznie do obstugi nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, (...).

System ,, posrednictwa” w umawianiu wizyt wprowadzitby niepotrzebng dezorganizacje
pracy punktow, gdyz o terminie wizyty decydowatby urzednik, a nie osoba bezposrednio
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zainteresowana, czyli Swiadczgcy pomoc prawng lub obywatelskqg. Z rozmow z osobami
swiadczgcymi pomoc prawng wynikato, Ze wolg oni sami umawiac¢ wizyty, gdyz,
po zapoznaniu si¢ z jakim problemem klient przyjdzie, mogq mniej wigcej okresli¢ czas
potrzebny na udzielenie pomocy prawnej w danym przypadku i rozplanowac godziny przyjec
w danym dniu i swojq prace. Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy (...) zgloszen dokonuje si¢
telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym przez starosteg i taki numer (a nawet dwa)
starosta wskazal. Nie mozna jednak nikomu zabroni¢ skorzystania z poradnictwa bez
uprzedniego zgloszenia telefonicznego i taka sytuacja na terenie powiatu mrqgowskiego ma
najczesciej miejsce. Aby pogodzi¢ oba te przypadki (1j. tel. umawianie wizyt przez klientow
z wizytami osob w punktach bez uprzedniego ich umawiania) uznano, Ze chetni mogq
telefonicznie umawiac wizyty pod numerem telefonu podanym do punktow, w godzinach pracy
punktow.

Poza tym wyznaczenie jednego tylko numeru telefonu do obstugi nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz osoby do jego obstugi w jednostce
tak maltej jak Starostwo Powiatowe w Mrggowie bytoby bardzo trudne organizacyjnie.”

[akta kontroli str. 50-54]

Faktem jest, iz ustawodawca nakladajac na staroste obowigzek uruchomienia numeru
telefonu do umowienia terminu wizyty nie okreslit zasad, na podstawie jakich mialby
on funkcjonowaé, tj. kto winien go obstugiwaé, czy musi on by¢ przeznaczony tylko
1 wylacznie do zapisow w ramach nieodptatnej pomocy prawne;.

Zgodnie z opiniami Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, zawartymi w ,,Pytaniach
1 odpowiedziach” na stronie https://www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/dla-
wykonawcow, ,, Ustawa przewiduje prowadzenie zapisow pod wyznaczonym jednym na powiat
nr telefonu, celem zapewnienia jak najlepszej alokacji wizyt oraz unikniecia przestojow
w punktach przy tworzeniu kolejek w innych (...) organizujqc taki telefon oraz jego obstuge
nalezy mie¢ na uwadze, ze jest on przeznaczony do biezqcej rejestracji zgloszen. Zatem linia
powinna mie¢ przepustowos¢ dostosowanqg do liczby mieszkancow powiatu, a dzieki
odpowiednim rozwigzaniom technicznym powinno si¢ minimalizowaé sytuacje, kiedy osoby
uprawnione nie mogq dokonac zapisow z powodu zbyt oblozonej linii. (...) Nowelizacja ustawy
nie daje podstawy do zlecenia prawnikom oraz pracownikom organizacji pozarzgdowych zadan
zwigzanych z prowadzenie zapisow, ukladaniem kolejnosci i efektywng alokacjq wizyt (...)".
Wyznaczajgc podmiot do obstugi specjalnego telefonu dla zapisow nalezy mieé rowniez
na wzgledzie koordynowanie swiadczenia ustug poza punktem i udzielania porad za pomocgq
srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, o ktorych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, dla osob
ze znaczng niepetnosprawnosciq ruchowq, ktore nie mogg wstawic si¢ w punkcie osobiscie oraz
osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie. W zwigzku z powyzszym oraz
z uwagi na fakt, iz obstuga organizacyjno-techniczna systemu lezy w gestii starosty zasadnym
wydaje si¢ aby numer telefonu obstugiwany byt przez komorke starostwa”.

Majac na uwadze przepisy ustawy i1 wyze] przedstawione stanowisko Ministerstwa
Sprawiedliwosci oraz z uwagi na fakt, iz przyjety przez Staroste¢ Mragowskiego system
prowadzenia zapisOw nie zapewnia wlasciwe] koordynacji dziatan zwigzanych z alokacja
zapisOw powyzsze zagadnienie ocenia si¢ w kategorii uchybienia, skutkujacego naruszeniem
art. 8a ust. 5 ustawy.

Osobg odpowiedzialng za ww. uchybienie jest Starosta Mragowski.
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W powyzszym obszarze ustalono, iz uslugi §wiadczone byly réwniez bez wczedniejszej
rejestracji wizyty, co jest niezgodne z postanowieniami art. 8 ust. 4 ustawy.

Z udzielonych wyjasnien wynika, ze ustalono z wykonawcami sposdb postepowania
na wypadek gdyby osoba uprawniona zglosita si¢ bezposrednio do punktu, bez uprzedniego
zapisania. W ww. przypadku osoby takie sg przyjmowane na biezaco, jak podkreslit
Starosta,, (...) Kazdy kto zglosi si¢ do PNPP porade otrzyma, nie tworzq sie kolejki chetnych.
(...) Nie mozna (...) nikomu zabroni¢ skorzystania z poradnictwa bez uprzedniego zgloszenia
telefonicznego (...).” [akta kontroli str. 50-61]

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci, ,, (...) jezZeli tylko osoba udzielajgca
pomocy jest w stanie wygospodarowac czas, podczas biezgcego dyzuru mozna obstuzyé takq
osobe (...).” Nalezy zauwazy¢, ze postgpowaniec wedle ww. zasady jest szczegdlnie wazne
w przypadku osob niepelnosprawnych 1 o0sob starszych, ktore beda miaty trudnosci
z ponownym przybyciem do punktu oraz osob, ktore miaty obiektywne bariery w zapisaniu si¢
(osoby bezdomne nie dysponujace telefonem). Jednakze jak zaznaczono w dalszej czesci
wytycznych powyzsze rozwigzanie jest mozliwe ,, (...) pod warunkiem zarejestrowania wizyty,
co moze mie¢ miejsce przy pomocy osoby udzielajgcej porad. Jezeli nie jest mozliwa rejestracja
telefoniczna, wowczas starosta moze poleci¢ w takich sytuacjach inny sposob zgloszen przez
internat, np. po godzinach pracy urzedu.”

Bioragc pod uwage ww. wytyczne oraz fakt, iz wizyty nie byly rejestrowane bezposrednio
przed udzieleniem osobie uprawnionej porady powyzsze ocenia si¢ w kategorii uchybienia.

Osobg odpowiedzialng za ww. uchybienie jest Starosta Mragowski.

¢) organizowanie wizyt dla mieszkancow o roznych potrzebach;

Zgodnie z art. 8 ust. 8 ustawy, osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktore nie
moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacych trudnosci
w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢, moze by¢ udzielana nieodplatna pomoc prawna lub $wiadczone
nieodplatne poradnictwo obywatelskie, z wytaczeniem nieodplatnej mediacji, takze poza
punktem albo za posrednictwem $rodkdw porozumiewania si¢ na odleglos¢. Zgodnie z § 4 ust.
1 rozporzadzenia, osobom o ktorym mowa powyzej nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne
poradnictwo obywatelskie moze by¢ swiadczone:

— W miejscu zamieszkania;

— poza punktem w miejscu wyposazonym w urzadzenia utatwiajace porozumiewanie si¢

z osobami do§wiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu sig;

— poza punktem, w miejscu w ktérym zapewnia si¢ mozliwo$¢ korzystania z pomocy

tltumacza migowego.

Z udzielonych wyjasnien wynika, iz w okresie objetym kontrolg do Starostwa Powiatowego
w Mragowie nie wptynelo zadne zgloszenie od 0sdb ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa,
ktore nie mogg stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz 0sob doswiadczajacych trudnosci
w komunikowaniu si¢. W zwigzku z czym nie §wiadczono ustug nieodptatnej pomocy prawne;j
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w ktérejkolwiek z ww. form.
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Ustalono, iz zagadnienia dotyczace $wiadczenia ustug osobom niepelnosprawnym
ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktore nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz
osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢ znalazty swoje odzwierciedlenie w:

— informacji zamieszczonej na stronie internetowej fundacji, o czym byla mowa
w pkt 1 ppkt. b);

— postanowieniach ogloszenia o otwartym konkursie ofert, o czym byta mowa w pkt
1 ppkt. a). [akta kontroli str. 107-110, 187-200]

Majac na uwadze postanowienie art. 9 ust. 1 ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢, ktory stanowi ze organ administracji publicznej jest zobowigzany
do udostepnienia ustugi pozwalajacej na komunikowaniu si¢, w tym wypadku rowniez
na zapisanie si¢ na wizyte, kontrolujacy zwrdcili si¢ z zapytaniem, czy Starostwo udostepnito
osobom z trudnosciami w komunikowaniu si¢ zapisy w innych formach niz telefon.

Jak wynika z wyjasnien Starosty Mragowskiego, ,, Starostwo Powiatowe w Mrggowie nie
zatrudnia ttumacza jezyka migowego. Jezeli zasztaby taka koniecznosé, kazdy moze zglosié
swojq prosbe lub wniosek pod adresem (...)_starostwo(@powiat.mragowo.pl i w takim

przypadku osoba taka na pewno nie pozostataby bez pomocy. Jestesmy w stanie zorganizowac
dla takiej osoby ttumacza jezyka migowego.” [akta kontroli str. 56-61]

d) dostepnos¢ dyzuréow dla mieszkancow pod wzgledem czasu i miejsca;

Na podstawie przeprowadzone] analizy dyzuréw, okreslonych w zarzadzeniu Starosty
Mragowskiego Nr 28/2018 z dnia 25 pazdziernika 2018 r. oraz w umowie nr 1/2018 z dnia 18
grudnia 2018 r. stwierdza si¢, iz nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo
obywatelskie udzielane sa w punktach w przecigtnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez
co najmniej 4 godziny dziennie, tj. zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy. Godziny dyzuréw
w poszczegdlnych punktach przedstawiaty si¢ nastepujaco:

1) punkt nieodptatnej pomocy prawnej w Mragowie czynny w poniedziatek, we wtorek,
w czwartek 1 w pigtek w godzinach 10.00 — 14.00 oraz w $rode od 13.00 do 17.00.

2) punkt nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
w Mikotajkach czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00 — 14.00.

[akta kontroli str. 72, 245-254]

Podkreslenia wymaga fakt, iz sposob organizacji dyzur6w w punkcie zlokalizowanym
w Mragowie zapewniat dostgp do pomocy w przedziatach czasowych pomiedzy godzing 10.00
a 17.00., co ocenia si¢ pozytywnie. Natomiast zglasza si¢ uwagi do jednakowych godzin
otwarcia punktu w Mikotajkach przez 5 dni w tygodniu. Powyzsze moze stanowi¢ utrudnienie
dla niektorych grup spotecznych, jak np. 0so6b pracujacych, studiujacych lub sprawujacych
opieke nad dzie¢mi. Opracowujac grafik dyzurow powinno si¢ mie¢ na uwadze zapewnienie
ushugi w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
w sposob dogodny dla mieszkancow o roznych aktywnosciach.
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Jak ustalono na terenie powiatu mragowskiego nie zaistniata potrzeba, o ktérej mowa w art.
8 ust. 6 ustawy, tj. wydtuzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie
we wszystkich punktach na obszarze powiatu. [akta kontroli str. 56-61]

Kontrola wykazala, iz wszystkie punkty (2) $§wiadczace na terenie powiatu mragowskiego
nieodptatng pomoc prawng i1 nieodplatne poradnictwo obywatelskie zostaty usytuowane
w lokalach, do ktorych tytut prawny — w ramach witasnych zasobow - posiada odpowiednio
powiat (dot. budynku Bursy Miedzyszkolnej w Mragowie) oraz gmina (dot. budynku Centrum
Kultury ,,Klobuk™ w Mikotajkach).

Na zadane w toku czynnosci kontrolnych pytania nt. sposobu rozlokowywania dyzuréw na
obszarze powiatu oraz podejmowania decyzji o usytuowaniu punktéw w poszczegdlnych
lokalach udzielono nastepujacej odpowiedzi: ,,(...) dyzury PNPP sq rozlokowane w dwoch
miastach na terenie powiatu mrggowskiego tj. w miescie Mrggowo i miescie Mikotajki
w ktorych i wokotl ktorych znajdujq sie najwieksze skupiska mieszkancow powiatu, dojazd
do tych miast z pobliskich miejscowosci jest dogodny.” [akta kontroli str. 56-61]

W oparciu o przeprowadzong analiz¢ czgSci B 22 kart pomocy stwierdza sig,
Ze w opinii 0sob uprawnionych lokal, w ktérym miesci si¢ punkt nieodptatnej pomocy prawnej
w Mragowie jest dogodnie polozony. O powyzszym fakcie moze réwniez $wiadczy¢ liczba
udzielonych w ww. punkcie porad w I kwartale 2019 r. ZtoZzenie w ww. okresie przez osoby
uprawnione, ktorym $wiadczono ustugi w punkcie w Mikotajkach tylko dwoch kart pomocy
(cz. B) uniemozliwito kontrolujacym dokonanie oceny usytuowania tego punktu. Jednakze
zwraca si¢ uwage na roznice w liczbie udzielonych porad w punktach usytuowanych na terenie
powiatu mragowskiego, tj.:

a) w2018r.
— liczba udzielonych porad w punkcie w Mragowie — 378;
— liczba udzielonych porad w punkcie w Mikotajkach — 185.
b) w I kwartale 2019 r.
— liczba udzielonych porad w punkcie w Mragowie — 136;
— liczba udzielonych porad w punkcie w Mikotajkach — 51.
[akta kontroli str. 261, 273]

Powyzsza r6znica w liczbie porad, moze by¢ spowodowana tym, ze osobom uprawnionym
nie podoba si¢ lokal jak i sama lokalizacja punktu w Mikotajkach, na co wskazat Starosta
Mragowski w wyjasnieniach cytowanych w pkt 2 lit. b).

Utrzymujaca si¢ dysproporcja w udzielonych poradach oraz niepochlebne opinie oséb
uprawnionych zawarte w czgsci B kart pomocy moga wskazywa¢ na koniecznosé
przeprowadzenia analizy zasadno$ci utrzymania dotychczasowej lokalizacji punktu
w Mikotajkach, w kontekscie liczby udzielonych porad prawnych oraz opinii o0sob
uprawnionych o ww. punkcie.

Na podstawie analizy ogtoszenia o konkursie, umow z wykonawcami oraz wyjasnien

Starosty Mragowskiego z dnia 15 maja 2019 r., znak: OR.1710.2.2019 w przedmiocie braku
wnioskow, o ktorych mowa w art. 9 ust. 2 ustawy stwierdza si¢, iz na terenie powiatu
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mragowskiego nie funkcjonuje punkt posiadajacy okres$long specjalizacj¢ lub w ktéorym
wprowadzono dyzury w zakresie jednego rodzaju ushug.
[akta kontroli str. 62-67, 83-97, 187-200, 245-254]

e) wyposazenie lokalu;

W celu sprawdzenia lokali, w ktorych jest prowadzona nieodplatna pomoc prawna,
15 maja 2019 r., zespot kontrolny w obecnosci gldéwnego specjalisty w Wydziale Organizacji
1 Kadr Starostwa Powiatowego w Mragowie, dokonat ogledzin lokali z terenu powiatu
mragowskiego, w ktorych usytuowane zostaty 2 punkty udzielania nieodplatnej pomocy
prawnej i/lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, tj.:

1. lokal usytuowany w budynku Bursy Miedzyszkolnej przy ul. Mrongowiusza 65B,

11-700 Mragowo;
2. lokal usytuowany w budynku Centrum Kultury ,,Ktobuk” przy ul. Kolejowa 6,
11-730 Mikotajki.

Stwierdzono, iz ww. lokale dysponowaty odrebnym pomieszczeniem przeznaczonym
do udzielania nieodptatnej pomocy prawne;.

Punkty zostaty oznakowane w sposob widoczny z zewnatrz budynku, w ktérym znajduje si¢
lokal, a wewnatrz w sposdb umozliwiajacy tatwe odnalezienie pomieszczenia punktu.
Stosownie do § 5 ust. 3 rozporzadzenia, oznakowanie lokali wewnatrz budynku zawierato
nastgpujace informacje: rodzaj ustugi, dni i godziny dyzuréw oraz danych kontaktowych
potrzebnych do zgloszenia wizyty.

Lokale zostaty oznakowane zaré6wno z zewnatrz jak 1 w wewnatrz budynku, w ktorym si¢
znajduja. Posiadaty one dost¢p do instalacji energetycznej, telekomunikacyjnej, a takze
do internetu. Zostaly one wyposazone w komputer z wymaganymi oprogramowaniami
umozliwiajacymi edycje tekstu, przesylanie 1 odbieranie danych oraz porozumiewanie si¢
na odlegtos¢ s$rodkami komunikacji elektronicznej, a takze w drukarke i urzadzenie
pozwalajace na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej. Zapewniono rowniez
dostep do internetowego systemu informacji prawnej. Ponadto stwierdzono, iz wyposazenie
lokali zapewniato bezpieczne przechowywanie dokumentéw zawierajacych dane osobowe,
uniemozliwiajace dostep do nich osobom nieupowaznionym (szafka zamykane na klucz) oraz
umozliwiato zachowanie dyskrecji przy uzyskiwaniu pomocy przez osoby uprawnione.

[akta kontroli str. 171-178]

Nie zglasza si¢ uwag w powyzszym zakresie.

f) wyposazenie poczekalni punktu;

Ogledziny wykazaty, iz ww. lokale dysponowaly miejscem przeznaczonym dla osob
oczekujacych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego. W poczekalniach udostgpniono: list¢ jednostek nieodptatnego
poradnictwa, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy; karty nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz poradnictwa dla osob pokrzywdzonych
przestepstwem, a takze informacje o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej oraz osobach uprawnionych do ich otrzymywania, jednakze z pomini¢ciem informacji
o mozliwo$ciach wsparcia ustug dla grupy osob z niepetnosprawnos$ciami, o czym byta mowa
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w pkt 1 lit. b). Ponadto w poczekalni wywieszono informacje nt. przekazywania przez osoby
uprawnione opinii o udzielonej nieoptatnej pomocy prawnej lub §wiadczonym nieodptatnie
poradnictwie obywatelskim oraz umieszczono urn¢ na cze¢$¢ B kart pomocy.
[akta kontroli str. 171-186]
Nie zglasza si¢ uwag w powyzszym zakresie.

g) dokumentacja i sprawozdawczos$¢;,

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy, kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej
lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ w karcie
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. W mys$l ust.
3 ww. artykulu ustawy cze$¢ A karty pomocy wraz z os§wiadczeniem, o ktdrym mowa w art.
4 ust. 2 ustawy, adwokaci i radcy prawni przekazuja staro$cie do 10 dnia nastepnego miesigca
kalendarzowego, w sposob uniemozliwiajacy powigzanie o$wiadczenia osoby uprawnionej
z kartg pomocy. Karta ta moze zosta¢ przekazana drogg elektroniczna.

Z udzielonych wyjasnien wynika, iz informacja zwrotna o prawidlowosci wypehienia czesci
A kart pomocy jest przekazywana Staro$cie Mragowskiemu w terminie wskazanym w art. 7
ust. 3 ustawy, tj. do 10 dnia kazdego miesigca kalendarzowego. [akta kontroli str.62-67]

Na zadane w trakcie kontroli pytanie na temat sposobu monitorowania przez starostg
kompletnosci 1 prawidlowosci ww. dokumentacji, Starosta Mragowski wskazal, iz ,, Starosta
sprawdza kompletnos¢ i prawidlowos¢ dokumentacji kart pomocy dot. czesci A po jej
dostarczeniu przez wykonawcow w ustawowym terminie, zlicza je i przeglgda i w razie
stwierdzenia niekompletnosci karty zwraca si¢ do wykonawcy o jej uzupetnienie (zdarzyto sie
incydentalnie, zZe karta byta nie podpisana, lub Zle zostaly wpisane cyfrowe kody opisujgce
kategorie sprawy z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego (za mato cyfr). To niedopatrzenie wychodzito nam bardzo wyraznie przy
sporzqdzaniu sprawozdania kwartalnego, gdyz pojawial sie od razu problem, gdzie
w sprawozdaniu odznaczy¢ poszczegolng kategorie spraw. Byly to jednak przypadki, bardzo
nieliczne, od razu poprawione przez osoby uprawnione.” [akta kontroli str.62-67]

Stosownie do art. 12 ust. 1 ustawy, Starosta przekazywal w ustawowym terminie,
za posrednictwem Wojewody W-M, Ministrowi Sprawiedliwo$ci, zbiorczg informacje
o wykonaniu zadan polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczeniu
nieodplatnego poradnictwa oraz edukacji prawne;j. [akta kontroli str. 62-67, 258-272]

h) rozliczenie ~wykorzystania dotacji (kwota przyznanej dotacji, wykonanie,

niewykorzystanie kwoty dotacii, zwrot, o§wiadczenie starosty o wykorzystaniu dotacji

zgodnie z przeznaczeniem).

W 2018 r. Starostwo Powiatowe w Mragowie otrzymato w ramach rozdzialu 75515 § 2110
— Nieodptatna pomoc prawna dotacje celowa w facznej wysokosci 125 208,00 z1.
Zgodnie z rocznym rozliczeniem dotacji za 2018 r. ww. dotacja zostala udzielona
Z przeznaczeniem na:
a) wynagrodzenia z tytutu umow, o ktérych mowa w art. 6 ustawy — 60 726,00 zt;
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b) rzecz organizacji pozarzadowej — 60 726,00 zk;
c) pokrycie kosztéw obslugi organizacyjno-technicznej zadania — 3 756,00 zt.

Ustalono, ze na dzien 31 grudnia 2018 r. przedmiotowa dotacje wydatkowano w tacznej
kwocie 124 685,22 zl, w tym:
a) na wynagrodzenia z tytutu umoéw, o ktérych mowa w art. 6 ustawy — 60 242,46 zi.
b) narzecz organizacji pozarzagdowej — 60 725,88 zt.
¢) na pokrycie kosztoéw obstugi organizacyjno-technicznej zadania — 3 716,88 zt.

Przyczyna niewykorzystania srodkow w tacznej kwocie 522,78 zt byt fakt:

a) ustalenia w umowach z radcami prawnymi i adwokatami wynagrodzenia
za udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej w kwocie 254,04 zt. za kazdy dzien
swiadczonej wedlug harmonogramu ustugi. W dniu 16 kwietnia 2019 r. na podstawie
aneksow do uméw z ww. wykonawcami zmniejszono stawke dzienng
wynagrodzenia do 238,33 zl. — zwrot w wysokos$ci 483,54 zt.

b) zawarcia umowy z organizacjg pozarzadowa na kwote 60 725,88 zl podczas gdy
powiat na rzecz organizacji pozarzagdowej otrzymal dotacje w wysokosci 60 726,00
zt. — zwrot w wysokosci 12 groszy

¢) wydatkowania dotacji na obstuge organizacyjno-techniczng w kwocie nizszej niz
wynosita dotacja — zwrot w wysokosci 39,12 zt.

[akta kontroli str. 273-277]

Ustalono, iz w dniu 15 stycznia 2019 r. Starosta Mragowski zwrdcit czg$¢ niewykorzystanej
dotacji w kwocie 522,78 zt na rachunek Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie. [akta kontroli str. 278]

Z o$wiadczenia Starosty Mragowskiego wynika, iz dotacja przekazana w 2018 r. w ramach
rozdziatu 75515 § 2110 zostala wykorzystana zgodnie z przeznaczeniem i zostata rozliczona.
[akta kontroli str. 273, 277]

2) Jakos$¢ ushug i obstugi, w szczegdlnosci:

a) dbato$¢ o merytoryczng jako$¢ ustug;

Na dzien rozpoczgcia kontroli niemozliwym byto dokonanie oceny wykorzystania przez
powiat ocen porad obywatelskich wykonanych przez wojewod¢. Wg. informacji Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci, zastosowanie tego instrumentu bedzie mozliwe po zamoéwieniu przez
wojewodg recenzji, wydaniu na tej podstawie ocen porad obywatelskich oraz przekazaniu ich
staro$cie celem wykorzystania w sprawowanej kontroli nad dziatalno$cig organizacji
pozarzadowych §wiadczacych nieodplatne porady obywatelskie.

W zakresie wspolpracy z samorzagdami prawniczymi dokonano nastepujacych ustalen:

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, Powiat Mragowski zawart z Okregowa Rada Adwokacka
w Olsztynie i Radg Okrggowej Izby Radcow Prawnych w Olsztynie odpowiednio w dniu 5
listopada i1 30 pazdziernika 2018 r. porozumienia w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej na obszarze tego powiatu. Na podstawie ww. porozumien samorzad prawniczy zostal
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zobowigzany do przedtozenia powiatowi w terminie do 20 listopada 2018 r. imiennych
wykazow adwokatdéw, radcow prawnych oraz ich zastepcow, ktdrzy beda udzielali nieodptatnej
pomocy prawnej w punkcie w Mragowie. ORA i OIRP wywigzaly si¢ z postanowien
w ww. zakresie 1 przedtozyly w ustalonym terminie stosowne wykazy.
[akta kontroli str.73-82]
W trakcie realizacji zadania publicznego Starosta Mragowski, na podstawie postanowien
§ 9 ust. 1 rozporzadzenia, przekazal samorzagdom prawniczym drogg elektroniczng zawarte
w czesci B kart pomocy opinie os6b uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej,
ktére mogg mie¢ wptyw na sposob wykonania przez ORA 1 OIRP zobowigzania, o ktérym
mowa w art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy, tj. imiennego wskazywania odpowiednio adwokatow
i radcoOw prawnych oraz ich zastepcéw wyznaczonych do udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej. Dziekani wlasciwych rad po otrzymaniu czgsci B kart pomocy nie dokonali zmian
0sOb $wiadczacych ustugi w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej w Mragowie.
[akta kontroli str. 255-257]

b) korzystanie z opinii o jakos$ci ustug:

Z udzielonych wyjasnien Starosty Mragowskiego wynika, iz ,,(...) Starosta dokonywat
biezgcej analizy czesci B karty pomocy. Na podstawie uwag zawartych w czesci B karty pomocy
zostalo poprawione oznakowanie wejscia do lokalu PNPP w Mikotajkach. Do dnia dzisiejszego
opinii tych jest za mato, zZeby okresli¢ generalnie jakie usprawnienia nalezy wprowadzié, aby
podnies¢ jakos¢ swiadczonych ustug. Mozna wysnué wniosek, na razie ogolny, Ze czesci
uprawnionym, ktorzy wypetnili czes¢ B karty pomocy w ogole nie podoba sie lokal jak
i lokalizacja punktu w Mikolajkach, jezeli opinii tych bedzie wigcej wnioski zostang przekazane
na Zarzqgd Powiatu w Mrggowie, ktory na jesieni br. bedzie decydowal o rozmieszczeniu
punktow NPP na rok 2020. Z osobami, ktore przekazaly nr telefonu na razie nie byly
przeprowadzane wywiady telefoniczne, nie ma obowigzku prawnego, aby z kazdym kto taki
numer zostawi przeprowadza¢ od razu wywiad telefoniczny, gdy tych opinii zostanie zebranych
wiecej np. do potrocza br. bedzie mozna zorientowaé sie jakie problemy osoby uprawnione
uwazajq za najwazniejsze.”’ [akta kontroli str. 62-67]

W powyzszym obszarze kontrola wykazata, iz w okresie objetym kontrolg czes¢ B kart
pomocy zostaty przekazane drogg elektroniczng organizacji pozarzadowej oraz samorzadom
prawniczym tylko raz, tj. w dniu 9 maja 2019 r. przekazano ww. podmiotom opini¢ 0sob
uprawnionych o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub/i §wiadczonym poradnictwie
obywatelskim za okres 01.01.19 r. - 30.04.19 . [akta kontroli str. 255-257]

Starosta Mragowski na powyzszg okoliczno$¢ udzielit nastepujacych wyjasnien: ,,(...) § 9
ust. 1 Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie
nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego stanowi,
ze "Starosta co najmniej raz w miesigcu przekazuje...(...) ", nie ma natomiast wskazania w tym
przepisie w jakim miesigcu winno to co najmniej raz nastgpic¢, ani w odniesieniu do jakiego
okresu czasu (co miesigc w ciggu roku, na kwartal?). Precyzyjniej zapis winien chyba brzmieé
,,co najmniej raz w kazdym miesigcu w roku. Poza tym tak nieliczne opinie zawarte w kartach
pomocy czes¢ B, jakie osoby uprawnione raczytly wypetnic¢ do konca kwietnia 2019 r. nie mogty
mie¢ wplywu na sposob wykonania przez wlasciwg ORA i OIRP w Olsztynie zobowigzania
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o ktorym mowa w art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy. Przy przyjeciu odrebnej interpretacji tego zapisu,
to ten ,,doniosty” obowigzek umkngl nizej podpisanemu. Pragne jedynie nadmienié, ze ani ORA
i OIRP w Olsztynie, ani organizacja pozarzqgdowa nie monitowaly w tej sprawie.”

[akta kontroli str. 62-67]

Ustawodawca w § 9 ust. 1 1 2 rozporzadzenia wyraznie wskazal, iz starosta co najmniej
(t). minimum, najmniej, nie mniej niz) raz w miesigcu (tj. miesi¢cznie, co miesigc, w kazdym
miesigcu danego roku) przekazuje dziekanom wlasciwej okrggowej rady adwokackiej lub rady
okregowej izby radcéw prawnych oraz wlasciwej organizacji pozarzadowej zawarte w czesci
B kart pomocy opinie 0s6b uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawne;.

Bioragc pod uwage powyzsze, kontrolujacy nie moga uzna¢ wyjasnien Starosty
Mragowskiego w ww. zakresie. W zwigzku z czym, jednorazowe przekazanie wiasciwym
podmiotom czesci B kart oceniono w kategorii uchybienia skutkujacego naruszeniem
postanowien § 9 ust. 1 12 rozporzadzenia.

Osobg odpowiedzialng za ww. uchybienie jest gléwny specjalista w Wydziale Organizacji 1
Kadr oraz osoba bezposrednio go nadzorujgca.

Ponadto w powyzszym obszarze kontrola wykazata, iz czesci B kart pomocy nie zostaty
opatrzone pieczatka Wydzialu Organizacji i Kadr Starostwa Powiatowego w Mragowie,
obstugujacego pod wzgledem organizacyjno-technicznym zadanie.

Starosta Mragowski w wyjasnieniu podat, iz ,, karty czesci B nie zostaly opatrzone pieczqtkg
komorki Starostwa Powiatowego w Mrggowie obstugujgcej pod wzgledem organizacyjno —
technicznym zadanie, gdyz w naszym urzedzie nie ma pieczgtek nagtowkowych dla
poszczegolnych wydziatow i komorek organizacyjnych, a opatrzenie kart pomocy czesci B
pieczqgtkq ogolng urzedu tez byloby niezgodne z rozporzqdzeniem. Jezeli w zaleceniach

’

wskazana zostanie koniecznos¢ posiadania takiej pieczqtki, Starostwo je zrealizuje.’
[akta kontroli str. 62-67]
Powyzsze stanowi uchybienie skutkujace naruszeniem postanowien § 8 wust. 4
rozporzadzenia.
Osobg odpowiedzialng za ww. uchybienia jest gtowny specjalista w Wydziale Organizacji
1 Kadr Starostwa Powiatowego w Mragowie oraz osobg bezposrednio go nadzorujgca.

c) integracja uslug z innymi formami darmowego poradnictwa;

Zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy Starosta Mragowski sporzadzit liste jednostek nieodptatnego
poradnictwa, o czym szczegotowo w pkt 1 lit. b).

Z udzielonych informacji wynika, ze w okresie od 1 stycznia 2019 r. do dnia 15 maja 2019
r. na terenie powiatu mragowskiego nie wystapity przypadki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 4
ustawy, tj. przekierowania osoby uprawnionej do innych systemOw wsparcia obywateli,
w zwigzku z niemoznoscig calo§ciowego lub czesciowego rozwigzania jej problemu w drodze
porady adwokata lub radcy prawnego.

Starosta Mragowski udostepnit wykonawcom przedmiotowg liste w celu wykorzystania jej
przy realizacji postanowien ww. artykutu ustawy. [akta kontroli str. 62-67]

d) dodatkowe wsparcie 0s6b uprawnionych.
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W pkt. IV ppkt. 8 ogloszenia o otwartym konkursie wskazano, iz organizacja pozarzadowa
- w ramach oferty - moze przedstawi¢ dodatkowo porozumienia o wolontariacie zawarte
z osobami, ktore beda wykonywaty §wiadczenia w ramach prowadzonego punktu, w tym
shuzyty asysta uprawnionym majagcym trudno$ci w samodzielnej realizacji porady,
w szczegdlnosci z powodu niepelnosprawnosci, podesztego wieku albo innych okoliczno$ci
zyciowych. [akta kontroli str. 187-200]

Analiza dokumentacji przedtozonej do kontroli wykazata, ze zar6wno w ofercie jak
1 W umowie z organizacja pozarzadowa nie zawarto zapisOw dotyczacych asysty. Asysta
poradnicza ma charakter fakultatywny, co oznacza, ze usluga ta jest oferowana w miarg
mozliwosci. [akta kontroli str. 201-225, 245-254]

3) Dzialalnos¢ kontrolna starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

Starosta sprawuje kontrole biezacg nad wykonywaniem zadan przez organizacje, ktorej zleca
prowadzenie punktu na terenie danego powiatu. Zgodnie z art. 11 ust. 8 ustawy, odbywa si¢
ona na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego 1 wolontariacie. Zgodnie z art. 17 ustawy o dzialalno$¢ pozytku publicznego
10 wolontariacie organ administracji publicznej zlecajacy realizacj¢ zadania publicznego, moze
dokonywac¢ kontroli i oceny realizacji zadania, w szczegdlnosci:

— stopnia realizacji zadania;

— efektywnosci, rzetelnosci i jako$ci realizacji zadania,

— realizacj¢ zadania;

— prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci, tego typu kontrola ma dotyczy¢
wykonania umowy, a zatem powinna odbywac si¢ przynajmniej raz w roku.

Ustalono, iz w § 8 pkt. 1-6 umowy zawartej z organizacjg pozarzadowa wskazano,
iz Starosta sprawuje kontrole prawidtowosci wykonania zadania publicznego przez fundacje,
w tym wydatkowania przekazanej dotacji. Kontrola moze by¢ przeprowadzona w toku
realizacji zadania publicznego oraz po jego zakonczeniu do czasu ustania obowigzku, o ktorym
mowa w § 6 pkt 2 umowy, tj. czasu wyznaczonego do przechowywania dokumentacji
zwigzanej z realizacjg zadnia. W ramach kontroli zleceniodawca moze bada¢ dokumenty i inne
nos$niki, ktore maja lub moga mie¢ znaczenie dla oceny prawidtowosci wykonywania zadania
publicznego. W pkt 5 niniejszej umowy wskazano, ze o wynikach kontroli zleceniodawca
poinformuje zleceniobiorcg, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci przekaze mu
wnioski 1 zalecenia majace na celu ich usunigcie.

Natomiast w ramach § 12 1 13 umowy okreslono przypadki: rozwigzania umowy przez
zleceniobiorce oraz rozwigzania umowy przez zleceniodawce. [akta kontroli str. 245-254]

W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze w umowie z organizacjg pozarzadowa
realizujaca zadanie publiczne w 2019 r. zagwarantowano wszechstronne mozliwos$ci kontroli
prawidlowosci wykonywania zadan oraz okreslono zasady odpowiedzialnos$ci zleceniobiorcy
za niewykonanie lub nienaleZzyte wykonanie zadan, a takze za niewykonanie wnioskow
1 zalecen otrzymanych po kontroli.
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Z uwagi na fakt, ze zapisy dotyczace kontroli zostaly uwzglednione zarowno w umowie
zawartej z obecna, jak i z poprzednig organizacja, Swiadczaca ustugi w okresie od 1 stycznia
2018 r. do 31 grudnia 2018 r., a w przedlozonej dokumentacji nie stwierdzono zadnej
dokumentacji z kontroli, zadano pytanie, czy w okresie objetym kontrolg starosta
przeprowadzal kontrole wykonywania zadan zgodnie z art. 11 ust 8 ustawy?

Na powyzszg okoliczno$¢ ztozono nastepujgce wyjasnienia: ,,(...) jeZeli chodzi o kontrole
realizacji umowy z organizacjq pozarzqgdowg w roku 2018, to w Starostwie przeprowadzono
jedynie jej kontrole nastepczq, po zlozemiu przez organizacje pozarzgdowq sprawozdania
wymaganego prawem. Dokonano analizy tego sprawozdania i porownano je z realizacjq
zadania przez Powiat (...) kontroli biezgcych, (...) nie przeprowadzono (...).”

W dalszej czgsci wyjasnien wskazano przyczyny nie przeprowadzenia kontroli realizacji
umowy zawartej na 2019 r., do ktérych nalezaty:

— duze oblozenie praca glownego specjalisty w Wydziale Organizacji 1 Kadr,
realizujagcego zadanie objete kontrola pod wzglgdem organizacyjno-technicznym,
w tym przejecie w 2018 r. zadan w zakresie przygotowania i przeprowadzenia
postgpowania  konkursowego majacego na celu wylonienie organizacji
pozarzadowej;

— wejscie w zycie zmian ustawy oraz rozporzadzenia wykonawczego do niej,
na podstawie ktorych na starostow natozono nowe obowiazki;

— brak zastgpstwa na stanowisku pracownika realizujacego zadanie objete kontrola.

W powyzszych wyjasnieniach gldwny specjalista w Wydziale Organizacji i Kadr wskazatl
rébwniez, iz ,,(...) Realizujgc powyzsze zadania nie jestem w stanie jednoczesnie kontrolowac
tego, czym na biezgco si¢ zajmuje, bo po czesci wyglgdatoby to jakbym kontrolowat samego
siebie. W takiej sytuacji nie dostrzega si¢ najprostszych bledow, albo si¢ je bagatelizuje, lub
pomija (na zasadzie ,,bo przeciez sam to zrobitem, to nie moze byc zle zrobione”). Poza tym
kontrola (...) zgodnie z art. z art.11 ust.8 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej (...) winna
odbywac sie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, ktora to ustawa w art.17 stanowi, Ze organ administracji
publicznej zlecajgcy realizacje zadania publicznego moze dokonywac kontroli i oceny
realizacji zadania, w szczegolnosci: 1) stopnia realizacji zadania; 2) efektywnosci, rzetelnosci
i jakosci realizacji zadania; 3) prawidtowosci wykorzystania srodkow publicznych otrzymanych
na realizacje zadania, 4) prowadzenia dokumentacji zwiqgzanej z realizowanym zadaniem
pozgdana by byta zatem od kontrolujgcego wiedza z zakresu finansow publicznych, przeplywu
srodkow itp. ktorej nizej podpisany nie posiada. W Starostwie Powiatowym w Mrggowie
istnieje komorka organizacyjna wtasciwa w przedmiocie kontroli wykorzystania Srodkow
publicznych przekazywanych z budzetu Powiatu.” [akta kontroli str. 62-67]

W Swietle przepisu art. 11 ust. 8§ ustawy zaniechanie obowigzku kontrolnego oceniono
w kategorii nieprawidlowosci, za powstanie ktorej odpowiedzialno$¢ ponosi zarowno obecny
jak 1 byly Starosta Mragowski.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.
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Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosz¢ o:

y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Swiadczenie ustug w zakresie nieodplatnej pomocy prawnej po wezesniejszej rejestracji
wizyty, stosownie do art. 8 ust. 4 ustawy.

Wytypowanie do zapisOw na wizyty jednego numeru telefonu obstugiwanego przez
pracownika Starostwa, w celu zapewnienia jak najlepszej koordynacji §wiadczonych
uslug 1 alokacji wizyt w poszczegolnych puntach, w ktorych $§wiadczona jest
nieodptatna pomoc prawna.

Prowadzenie kontroli wykonania przez organizacj¢ pozarzagdowa warunkow umowy,
zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 11 ust. 8 ustawy.

Uzupehienie informacji o systemie nieodptatnej pomocy prawnej, podanych
do publicznej wiadomosci, o dane dot.: form §wiadczenia pomocy na odlegtos¢ osobom
ze znacza niepetnosprawnoscia ruchowa oraz osobom doswiadczajacym trudnosci
w komunikowaniu si¢; sposobu skorzystania z porady, tj. wskazanie, ze udzielenie
nieodptatnej pomocy prawnej i1 nieodplatnej porady obywatelskiej odbywa si¢ na
podstawie wczesniejszych zapiséw pod wyznaczonym numerem telefonu.

Podjecie dziatan promocyjnych w zakresie systemu nieodptatnej pomocy prawnej
wsrod podmiotéw $wiadczacych nieodptatne poradnictwo specjalistyczne innego typu,
wskazanych na liScie, o ktorej] mowa w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy, w celu integracji
ustug $wiadczonych na podstawie ustawy z innymi formami bezptatnego poradnictwa,
$wiadczonego w ramach zadan publicznych.

Ujecie na liscie jednostek nieodptatnego poradnictwa punktow nieodptatnej pomocy
prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz krajowych infolinii
tematycznych i innych form porad $wiadczonych za posrednictwem komunikacji
elektronicznej, zgodnie z postanowieniami art. 8a ust. 1 pkt 2 ustawy oraz § 5 ust. 4 pkt
2 rozporzadzenia.

Zamieszczenie listy jednostek nieodplatnego poradnictwa, o ktdrej mowa w art. 8a ust.
1 ustawy na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Mragowie, stosownie do
art. 8a ust. 4 pkt 1 ustawy.

Rozwazenie konieczno$ci przeprowadzenia analizy zasadno$ci utrzymania
dotychczasowej lokalizacji punktu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w Mikotajkach, w kontekscie liczby udzielonych porad
prawnych oraz opinii 0s6b uprawnionych o ww. punkcie.

Przekazywanie samorzagdom prawniczym oraz organizacji pozarzadowej zawartych
w cze$ci B kart pomocy, opinii oséb uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy
prawnej lub §wiadczonym poradnictwie obywatelskim, w terminie okre§lonym w § 9
ust. 1 1 2 rozporzadzenia, tj. co najmniej raz w miesigcu.

10) Opatrzenie czgsci B kart pomocy pieczatka Wydzialu Organizacji i Kadr Starostwa

Powiatowego w Mragowie, obstugujacego pod wzgledem organizacyjno-technicznym
zadanie, stosownie do § 8 ust. 4 rozporzadzenia.

Proszg Panig Starost¢ o podje¢cie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych

nieprawidlowosci 1 uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego
w terminie 21 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag
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1 wnioskdw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach
niepodj¢cia dziatan.

Jednoczes$nie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej,
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki

(dokument podpisany podpisem elektronicznym)
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