WOJEWODA

WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, 12 sierpnia 2019 .

FK-1V.431.31.2019

Szanowny Pan

Witold Wraéblewski
Prezydent Miasta Elblag
ul. L.gcznosci 1

82-300 Elblag

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowe;j

(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowe;”,
przekazuje Panu tre$¢ wystapienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w powiecie grodzkim Elblag — Urzad Miejski w Elblagu,
ul. Lacznosci 1, 82-300 Elblag, NIP: 5783051446, REGON: 170747715.

W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczgcia czynnosci kontrolnych stanowiska petnili:

Pan Witold Wroblewski — Prezydent, wybrany na stanowisko w wyborach
bezposrednich na kolejng kadencje w dniu 4 listopada 2018 r.
Pan Janusz Nowak — Wiceprezydent, zatrudniony na podstawie umowy o prace
od dnia 1 stycznia 2015 r.
Pan Edward Pietrulewicz — Wiceprezydent, zatrudniony na podstawie umowy o prace
od dnia 1 lutego 2019 r.
Pan Jacek Boruszka — Wiceprezydent, zatrudniony na podstawie umowy o prace
od dnia 1 stycznia 2015 r. do dnia 22 pazdziernika 2018 r.

[akta kontroli str. 26]

Osobg odpowiedzialng za realizacj¢ zadania objetego kontrolg byt:

— gléwny specjalista w Departamencie Obstugi Urzedu w Urzedzie Miejskim w Elblagu

- w zakresie dot. m.in. przygotowania projektow porozumien z Okregowg Rada
Adwokackg w Gdansku i Okregowg Izbg Radcéw Prawnych w Gdansku oraz projektow
umoéw z adwokatami 1 radcami prawnymi, upowszechniania wsrod mieszkancow
powiatu grodzkiego Elblag oraz zamieszczanie na stronie internetowe i BIP urzedu
informacji o systemie nieodplatnej pomocy prawnej, kontroli realizacji zawartych
umow;



— petnomocnik Prezydenta Miasta Elblag ds. organizacji pozarzagdowych - w zakresie dot.
wylonienia organizacji pozarzagdowej do prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy
prawnej i/lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, przygotowania projektu
umow z wytoniong organizacja pozarzadowa, monitoringu i kontroli realizacji zadania.

[akta kontroli str. 27-28, 73-83]

Kontrole przeprowadzit pracownik Warminsko - Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie, Wydzialu Finanséw i1 Kontroli, Oddzialu prowadzenia i koordynacji kontroli,
tj. Iwona Zajac — inspektor wojewodzki — legitymacja stuzbowa nr 3/2015 wydana przez
Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie,
upowaznienie Wojewody Warminsko — Mazurskiego Nr FK-VI.0030.603.2019 z dnia 13
czerwca 2019 r. [akta kontroli str. 24-25]

Kontrole przeprowadzono w dniach 17 - 19 czerwca 2019 r., co zostalo odnotowane
w Ksigzce kontroli Urzgdu Miejskiego w Elblagu pod pozycja 9/2019. [akta kontroli str. 1-11]

Przedmiotem kontroli byta realizacja przez powiat (w porozumieniu z gminami albo
samodzielnie) zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej polegajacych na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej, w zwigzku z wytycznymi Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwos$ci z dnia 27 lutego 2019 r. oraz 8 kwietnia 2019 r., znak: DSF-X1.692.30.2019.
Kontrolg zostaly poddane rowniez punkty, w ktérych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna
lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie. [akta kontroli str. 1-23]

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2018 r. do 17 czerwca 2019 r., tj. do dnia rozpoczecia
czynnos$ci kontrolnych. [akta kontroli str. 12-23]

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 pkt 1 i art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15
lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie
(Dz. U. z 2017 r., poz. 2234), w zwiazku z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (Dz. U. z 2019 poz. 294), zwanej dalej ,,ustawg”.

Prezydent Miasta Elblag upowaznit pracownikoéw odpowiedzialnych za realizacj¢ zadania
do udzielania informacji i wyjasnien oraz udostgpniania dokumentéw zwiazanych z niniejsza
kontrola, a takze do wzigcia udziatu w ogledzinach punktow. [akta kontroli str. 30-31]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ jednostki w kontrolowanym zakresie ocenia si¢
pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Powyzsza ocena wynika z nast¢pujacych ustalen i ocen dokonanych w poszczegodlnych
obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:



1) Organizacja systemu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej, w szczegolnosci:

a) obsada punktow i praca z wykonawcami

Lokalizacja punktéw i harmonogram dyzuréw

Stosownie do art. 8 ust. 2 ustawy, na kazdy powiat przypada liczba punktow nieodptatnych
porad prawnych odpowiadajaca mnoznikowi zdefiniowanemu w art. 20 ust. 4 ustawy. W mysl
art. 11 ust. 1 ustawy, powiat powierza prowadzenie potowy punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej organizacji pozarzadowej (stan prawny na dzien 31 grudnia 2018 r.).

Na mocy art. 1 pkt 15 ustawy z dnia 15 czerwca 2018 r. o zmianie ustawy o niecodptatnej
pomocy prawnej i edukacji prawnej oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2018 r. poz. 1467),
zwanej dalej ,,ustawg nowelizacyjng”, od 1 stycznia 2019 r. wprowadzony zostal nowy podziat
punktéw miedzy wykonawcow $wiadczacych ustugi nieodptatnej pomocy prawnej
1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zgodnie z ktérym powiat powierza potowe
punktow do prowadzenia adwokatom i1 radcom prawnym z przeznaczeniem na udzielenie
nieodplatnej pomocy prawnej, a polowe organizacji pozarzadowej prowadzacej dziatalnosé¢
pozytku publicznego z przeznaczeniem na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub
swiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Jezeli iloraz liczby punktéw i liczby
dwa stanowi liczbe niecatkowitg, zaokragla si¢ ja w gore do liczby catkowite;.

Zgodnie z art. 11 ust. 1¢ ustawy, potowe punktéw przeznaczonych do prowadzenia przez
organizacj¢ pozarzadowa przeznacza si¢ na $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Jezeli liczba punktow przeznaczonych do prowadzenia przez organizacje
pozarzadowa stanowi liczbe nieparzysta, wicksza o jeden liczbe punktow przeznacza sie
na $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, mniejszg liczbe punktow —
na udzielanie nieodptatnej pomocy prawne;.

W 2018 r. na terenie powiatu grodzkiego Elblag utworzono tacznie 5 punktéw nieodplatnej
pomocy prawnej, z tego:
a) 2 punkty prowadzone przez Gmin¢ Miasto Elblag, tj.:
1) punkt nr 1, w ktérym pomoc byta §wiadczona przez adwokatow wyznaczonych
przez Okregowa Rade Adwokacka w Gdansku, zlokalizowany byt w budynku
Urzedu Miejskiego w Elblagu, ul. £acznosci 1, 82-300 Elblag; pomoc §wiadczona
byta 5 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach od 15.00
do 19.00;
2) punkt nr 5, w ktérym pomoc byla $§wiadczona przez radcéw prawnych
wyznaczonych przez Okregowa Izbe Radcéw Prawnych w Gdansku, usytuowany
byt w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Elblagu, ul. Winna 9 pok. nr 315,
82-300 Elblag; pomoc $wiadczona byta 5 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku
do piatku w godzinach od 8.15 do 12.15;
b) 3 punkty (punkt nr 2, 3, 1 4) prowadzone przez organizacj¢ pozarzagdowa wyloniong
w otwartym konkursie ofert, tj. Elblaskie Centrum Mediacji 1 Aktywizacji Spotecznej,
ktore byly usytuowane w budynku Urzedu Miejskiego w Elblagu, ul. Lacznosci 1,
82-300 Elblag (kazdy punkt zajmowal odrgbne pomieszczenie); pomoc byta
Swiadczona 5 dni w tygodniu, tj.:



1) punkt nr 2 — od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 11.30;
2) punkt nr 3 — od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.30 do 14.30;
3) punkt nr 4 — w poniedzialek, w $rod¢ i w czwartek w godzinach od 11.30
do 15.30; we wtorek — 12.30-16.30 oraz w pigtek — 10.30-14.30.
[akta kontroli str. 6-11]

W zwigzku z tym, iz ustawa nowelizacyjna nie zmienita zasad okreslania liczby punktéw
przypadajacych na dany powiat, Gmina Miasto Elblag rowniez w 2019 r. zobowigzana byta
uruchomi¢ facznie 5 punktow, ktére stosownie do znowelizowanego art. 11 ustawy powinny

zosta¢ rozdysponowane miedzy wykonawcoOw w nastepujacy sposob:
a) 1 punkt powierzony adwokatom z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy

prawnej;

b) 1 punkt powierzony radcom prawnym z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej

pomocy prawnej;

c) 3 punkty powierzone do prowadzenia organizacji pozarzadowej, z tego 1

z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej i 2 na $wiadczenie
nieodptatnych porad obywatelskich.

Ustalono, iz w 2019 r. na terenie powiatu grodzkiego Elblag utworzono 5 punktow, tj.:

1)

2)

3)

4)

S)

punkt nr 1, gdzie nieodptatna pomoc prawna udzielana jest przez adwokatow
wyznaczonych przez ORA w Gdansku; lokalizacja punktu: Urzad Miejski w Elblagu,
ul. Lacznosci 1, 82-300 Elblag; pomoc $wiadczona jest 5 dni w tygodniu,
tj. od poniedziatku do $rody oraz w pigtek w godzinach od 15.00 do 19.00, a takze
w czwartek w godzinach: 14.30-18.30;
punkt nr 2, gdzie nieodplatna pomoc prawna udzielana jest przez Zaborskie
Towarzystwo Naukowe; lokalizacja punktu: Urzad Miejski w Elblagu, ul. Lacznosci 1,
82-300 Elblag; pomoc $wiadczona jest 5 dni w tygodniu, tj. w poniedziatek w godzinach
od 14.30 do 18.30 oraz od wtorku do pigtku w godzinach od 7.30 do 11.30;
punkt nr 3, gdzie nieodptatna pomoc prawna oraz nieodptatne poradnictwo
obywatelskie swiadczone jest przez Fundacj¢ Prawo dla Obywateli; lokalizacja punktu:
Urzad Miejski w Elblagu, ul. Lacznosci 1, 82-300 Elblag; ustugi w ww. zakresie
$wiadczone sg 5 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.30
do 14.30;
punkt nr 4, gdzie nieodptatne poradnictwo obywatelskie §wiadczone jest przez Fundacj¢
Prawo dla Obywateli; lokalizacja punktu: Urzad Miejski w Elblagu, ul. Lacznosci 1,
82-300 Elblag; porady $§wiadczone s 5 dni w tygodniu, tj. w poniedziatek, w $rod¢ oraz
w czwartek w godzinach od 11.30 do 15.30, a takze we wtorek — 12.30-16.30 oraz
w piatek — 10.30-14.30;
punkt nr 5, gdzie nieodptatna pomoc prawna $wiadczona jest przez radcéw prawnych
wyznaczonych przez OIRP w Gdansku; lokalizacja punktu: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Elblagu, ul. Winna 9 pok. nr 315, 82-300 Elblag; pomoc $wiadczona jest
5 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.30 do 12.30.

[akta kontroli str. 6-11]



Konkurs ofert i wybor oferty

W celu powierzenia prowadzenia punktéw nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnych
porad obywatelskich organizacji pozarzadowej, ogtoszono konkurs ofert na realizacje w roku
2019 zadania publicznego objetego kontrola.

Przedmiotowe ogloszenie zawieralo informacje o: rodzaju zadania, wysokosci $rodkow
publicznych przeznaczonych na jego realizacje, zasadach przyznania dotacji, terminach,
miejscu 1 warunkach realizacji zadania, terminie i sposobie sktadania ofert, trybie i kryteriach
stosowanych przy wyborze ofert oraz terminie dokonania wyboru ofert. Ustalono, iz wskazany
w ogloszeniu zakres otwartego konkursu ofert obejmowat powierzenie prowadzenia 3 punktow
przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Prezydent Elblaga — uwzgledniajac nowy podziat ustug
wprowadzony ustawg nowelizacyjng — odrebnie okreslit wymagania dla powierzenia
prowadzenia w roku 2019 punktow, tj.: warunki, ktore powinna speinia¢ organizacja
pozarzadowa ubiegajaca si¢ o powierzenie prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej
oraz warunki, ktére powinna spelnia¢ organizacja pozarzadowa ubiegajaca si¢ o powierzenie
prowadzenia punktu na $wiadczenie ustlug w zakresie nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego. Ponadto jako jeden z warunkéw otwartego konkursu ofert wskazano
na mozliwo$¢ wydtuzenia czasu trwania dyzurow do 5 godzin we wszystkich punktach
na obszarze powiatu grodzkiego Elblag, a takze udzielania porad poza punktem Ilub
za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ osobom ze znaczng
niepetnosprawnos$cia ruchowa lub osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sieg.
Stwierdzono réwniez, iz w tresci ogloszenia uwzgledniono w warunkach konkursu realizacje
zadania z zakresu edukacji prawne;j.

Zgodnie z pkt. V przedmiotowego ogloszenia procedura rozpatrywania ofert obejmowata
ocen¢ formalng oraz ocen¢ merytoryczng. Jednym z elementdw ogloszenia byla réwniez
opracowana karta oceny, zawierajaca kryteria oceny merytorycznej wazne ze wzgledu na
specyfike zadania konkursowego. Kazdemu wskaznikowi podlegajacemu ocenie przypisano
maksymalng ilo§¢ punktow, jakg mozna otrzymac za te kategorie.

W zwigzku z powyzszym stwierdza sie, iz konkurs ofert na powierzenie organizacji
pozarzadowej prowadzenia na terenie powiatu grodzkiego Elblag punktow przeznaczonych na
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego zostat ogltoszony prawidtowo. [akta kontroli str. 167-175]

W ramach otwartego konkursu wptyneto 5 ofert od 3 organizacji pozarzadowych. Wszystkie
oferty ztozone zostaty poprawnie pod wzglegdem formalnym, w zwigzku z czym cztonkowie
komisji, po zapoznaniu si¢ z tymi ofertami, dokonali ich indywidualnej oceny na kartach ocen
wg kryteriow w nich zawartych. W oparciu o ww. ocen¢ zarekomendowano:

— powierzenie prowadzenia punktu nr 2, tj. punktu nieodptatnej pomocy prawnej
Zaborskiemu Towarzystwu Naukowemu;

— powierzenie prowadzenia punktu nr 3, tj. punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego Fundacji Prawo dla obywateli

— powierzenie prowadzenia punktu nr 4, tj. punktu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego Fundacji Prawo dla Obywateli. [akta kontroli str. 176-308]



Prezydent Miasta Elblag podjatl decyzje o powierzeniu realizacji zadania publicznego
z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej ww. organizacjom pozarzagdowym, zgodnie z rozstrzygni¢ciem komisji
konkursowe;. [akta kontroli str. 307-308]

Umowy z wykonawcami

Prezydent Elblaga majac na uwadze zorganizowanie pig¢ciu punktow na terenie powiatu
grodzkiego Elblag, zawarl nastepujace umowy:

1) umowe Nr 8/OP/2018 z dnia 14 grudnia 2018 r. z Zaborskim Towarzystwem Naukowym,
na podstawie ktorej organizacji pozarzadowej zostalo powierzone prowadzenie 1 punktu
nieodptatnej pomocy prawnej, mieszczacego si¢ w Urzedzie Miejskim w Elblagu przy
ul. Lacznosci 1. [akta kontroli str. 310-324]

2) umowe¢ Nr 9/0OP/2018 z dnia 14 grudnia 2018 r. z Fundacja Prawo dla Obywateli,
na podstawie ktorej organizacji pozarzadowej zostalo powierzone prowadzenie 1 punktu
nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego,
mieszczacego si¢ w Urzedzie Miejskim w Elblagu przy ul. L3cznosci 1.

[akta kontroli str. 325-338]

3) umowe Nr 10/OP/2018 z dnia 14 grudnia 2018 r. z Fundacja Prawo dla Obywateli,
na podstawie ktorej organizacji pozarzadowej zostalo powierzone prowadzenie 1 punktu
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, mieszczacego si¢ w Urzedzie Miejskim
w Elblagu przy ul. Lacznosci 1. [akta kontroli str. 339-352]

4) umowy z dnia 27 grudnia 2018 r. z adwokatem oraz radca prawnym, wyznaczonymi przez
odpowiednio Okregowa Rad¢ Adwokacka w Gdansku i Rade Okregowej Izby Radcow
Prawnych w Gdansku. Na podstawie ww. umow zorganizowano obstuge punktéw nr 1
inr 5, zlokalizowanych odpowiednio w Urzgdzie Miejskim w Elblagu przy ul. Lacznosci 1
oraz w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Elblagu przy ul. Winnej 9 pok. nr 315.
Kontrola wykazata, iz statym zastepca adwokata i radcy prawnego jest inny adwokat i radca
prawny. [akta kontroli str. 84-94]

Zgodnie z art. 11 ust. 7 ustawy (zdanie drugie), w ramach umowy, organizacji pozarzagdowej
powierza si¢ jednocze$nie zadania z zakresu edukacji prawnej, realizowane w zwigzku
z problemami zglaszanymi w trakcie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w wymiarze co najmniej jednego zadania na rok
na kazdy punkt, w szczeg6lnosci w formach, o ktorych mowa w art. 3b ust. 2 ustawy.

Analiza tresci umow, o ktorych mowa powyzej w pkt 1 — 3 wykazata, iz nie zawarto w nich
- W sposoOb bezposredni - zapiséw dot. powierzenia wylonionym organizacjom pozarzadowym
zadan z zakresu edukacji prawne;. [akta kontroli str. 310-352]

Na powyzsza okolicznos$¢ gtowny specjalista w Departamencie Obstugi Urzedu w Urzegdzie
Miejskim w Elblagu ztozyt nastepujace wyjasnienia: ,, Zapisy dotyczqce wykonywania zadan
z zakresu edukacji prawnej sq zawarte w ofertach realizacji zadania, ktore stanowiq integralng
czes¢ umowy. W zwiqzku z powyziszym nie wydaje sie celowym przepisywanie do umowy
zapisow znajdujgcych sie w zalgczniku do umowy, ktore szczegotowo opisujq zakres
realizowanego dzialania z zakresu edukacji prawnej.” [akta kontroli str. 73-83]

Bioragc pod uwage ww. wyjasnienia, z ktorych wynika, ze Prezydent Miasta Elblag
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zaaprobowat formy realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej zaproponowane w ofertach oraz
w zwiazku z postanowieniem § 1 ust. 5 umow z organizacjami pozarzadowymi, ktory stanowi,
ze oferta jest integralng czgscig umowy w ustalonym koncowym brzmieniu - nie czyni si¢
zarzutu w powyzszym zakresie.

Ponadto ustalono, ze tre§¢ umow z organizacjami pozarzgdowymi, nie uwzgledniata —
nowych zagadnien wprowadzonych ustawa nowelizacyjna, tj. zgody na mozliwos¢ wydtuzenia
przez staroste czasu trwania dyzuréw do 5 godzin we wszystkich punktach na obszarze powiatu,
pod warunkiem zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 8 ust. 6 ustawy, bez
zwigkszenia $srodkow przeznaczonych na realizacj¢ zadania.

Ustawodawca w art. 6 ust. 2 pkt. la ustawy, w zwigzku z art. 11 ust. 7 ustawy, wyraznie
wskazat, iz umowa z organizacja pozarzadowa zawiera w szczegolnosci informacje w ww.
zakresie. W zwigzku z powyzszym brak w umowie zapisu dot. mozliwosci wydluzenia,
na zadanie starosty, czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie nalezy ocenié
w kategorii uchybienia.

Przyczyng ww. uchybienia byto przeoczenie pracownika Urzedu Miejskiego w Elblagu,
ktory przygotowal projekty umoéw z wytonionymi organizacjami pozarzadowymi.

Skutkiem ww. uchybienia byto naruszenie przepisOw art. 6 ust. 2 pkt 1a ustawy.

Osobg odpowiedzialng za powstanie uchybienia jest petnomocnik Prezydenta Miasta Elblag
ds. organizacji pozarzadowych. [akta kontroli str. 310-352]

Reasumujac ustalenia dokonane w powyzszym obszarze nalezy stwierdzi¢, iz z koncem
2018 r. Urzad Miejski w Elblagu byl organizacyjnie przygotowany do obstugi punktow
na terenie powiatu grodzkiego Elblag. Ponadto na podstawie analizy ,,ewidencji liczby godzin
wykonywania umow zlecenia” z wykonawcami za miesigc styczen stwierdza sie, ze wszystkie
punkty zostaty uruchomione z poczatkiem 2019 r., tj. 2 stycznia 2019 r.

[akta kontroli str. 94-101]

Monitorowanie jakos$ci §wiadczonych ustug przez wykonawcow

W zakresie monitorowania punktualnosci dyzuréw oraz $wiadczenia uslug przez osoby
uprawnione, gtéwny specjalista w Departamencie Obstugi Urzedu w Urzedzie Miejskim
w Elblagu wyjasnil, iz ,, Punktualnos¢ dyzurow monitorowana jest na biezgco przez pracownika
punktu informacyjnego Urzedu Miejskiego w Elblggu (ten sam pracownik odpowiada
za obstuge dedykowanego numeru do zglaszania wizyt i dokonujgcy ich rejestracji), ktory
codziennie wydaje wykonawcom klucze do pomieszczen w ktorych swiadczone sq porady —
dotyczy punktow zlokalizowanych w Urzedzie Miejskim w Elblggu (4 punkty).

Ponadto klucze do punktu usytuowanego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
wydawane sq codziennie przez pracownika sekretariatu. Brak informacji o nieprzestrzeganiu
godzin porad.

Karty porad cz. B analizowane sq przez Glownego Specjaliste (...) — kartach nie stwierdzono
informacji o nieprzestrzeganiu przez wykonawcow ustalonego harmonogramu porad..”

[akta kontroli str. 73-83]

W zakresie sposobu monitorowania $wiadczenia ustug przez osoby uprawnione, zgodnie
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Z ustawa oraz z umowa W tym zastepstwa, udzielono nastepujacych wyjasnien:
., Monitorowanie sposobu swiadczenia ustugi przez wykonawcow odbywa si¢ na podstawie
comiesigcznego sprawdzenia dostarczonej listy godzin pracy, sprawdzeniu z listami osob
wskazanymi w ofertach konkursowych oraz z wykazami dostarczonymi przez OIRP i ORA.”
[akta kontroli str. 73-83]

Przepisy ustawy (art. 6 ust. 2) w zakresie dotyczacym minimalnej tresci indywidualnych
umow z adwokatami i radcami prawnymi nie przewiduja obowigzku ustalania umownych
mechanizmow kontroli prawidlowosci wykonania zobowigzan przez osoby $wiadczace
nieodptatng pomoc prawng. Majac jednak na wzgledzie bezpieczenstwo realizacji zadania
Prezydent Miasta Elblag w podpisanych z prawnikami umowach zawarl zapisy (§8 ust. 2),
umozliwiajace rozwigzanie umowy, gdy przyjmujacy zlecenie naruszy obowiazki wynikajace
Z tej umowy i ustawy. [akta kontroli str. §4-93]

b) upowszechnianie ustlug wsrdd mieszkancow powiatu grodzkiego Elblag

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy, starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy o dziatalnosci
systemu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wsrod
mieszkancoOw powiatu.

Majac powyzsze na uwadze, Prezydent Miasta Elblag realizowat ww. obowiagzek w okresie
objetym kontrolg w nastepujacy sposob:

1) opracowano i zamieszczono na stronie internetowej Miasta Elblag (www.um.elblag.eu)
jak rowniez na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Elblagu,
informacje o zmianach w systemie nieodptatnej pomocy prawnej pt. ,,Zmiany
w $wiadczeniu nieodptatnej pomocy prawnej w Elblagu”. Informacja ta zawierata
nastgpujace dane: zakres $wiadczonych ustlug i oséb uprawnionych, forme¢ zapisu

1 sposéb skorzystania z porady, w tym roOwniez przez osob¢ ze znaczng
niepetnosprawnoscig ruchowa, ktéra nie moze stawi¢ si¢ w punkcie udzielania porad
lub majacg trudnosci w komunikowaniu si¢ oraz harmonogram dziatania punktow

z podaniem dni i godzin dyzuréw, a takze liste jednostek nieodptatnego poradnictwa.
[akta kontroli str. 32-43]
2) informacja, o ktorej mowa powyzej w pkt 1 zostata rowniez zamieszczona na stronach
najbardziej popularnych elblaskich portali internetowych, tj. elblagnet, info.elblag.pl,
portel.pl, elblag24.pl. [akta kontroli str. 54-70]
3) rozdystrybuowano materiaty promocyjne (plakaty, wulotki) do jednostek
organizacyjnych, w szczeg6lnosci: Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu,
Departamentu Swiadczen Rodzinnych, Powiatowego Urzedu Pracy w Elblagu.
Informacje zawarte w ulotkach obejmowaty: zakres $wiadczonych ustlug i oséb
uprawnionych, numer telefonu do zgloszenia wizyty oraz harmonogram z podaniem
adresu, dni 1 godzin pracy punktow. Dane zawarte w plakacie przedstawialy ww.
harmonogram oraz osoby uprawnione. [akta kontroli str. 44-53]
Ponadto glowny specjalista w Departamencie Obstugi Urzedu w Urzedzie Miejskim
w Elblagu w wyjasnieniach z dnia 17 czerwca 2019 r. wskazal, iz ,,(...) ulotki informacyjne
rozprowadzano bezposrednio dla seniorow biorgcych udzial w cyklu spotkan w ramach


http://www.um.elblag.eu/

organizowanej przez Urzqd Miejski w Elblggu corocznej kampanii prozdrowotnej
pn. ,,Kierunek: Zdrowie".” [akta kontroli str. 32-35]

Majac powyzsze na uwadze, stwierdza si¢, ze Prezydent Miasta Elblag wywigzat si¢
z obowigzku wynikajacego z art. 9 ust. 4 ustawy, tj. podjat dziatania majace na celu dotarcie
z informacjg o systemie nieodptatnej pomocy prawnej do mieszkancoOw powiatu grodzkiego
Elblag. Promujac nieodptatng pomoc prawng nie ograniczano si¢ jedynie do zamieszczania
informacji na stronach internetowych, ale podejmowano innego rodzaju, tj. opracowano ulotki
1 plakaty, ktore nastgpnie rozdystrybuowano na terenie powiatu grodzkiego Elblag. Jednakze
nalezy zauwazy¢, ze rozpowszechnienie informacji o formach $§wiadczenia pomocy
na odlegto$¢ osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa oraz osobom doswiadczajacym
trudnosci w komunikowaniu si¢ odbylo si¢ tylko i wylacznie z wykorzystaniem stron
internetowych, o ktérych mowa powyzej w pkt 11 2.

Uwzglednienie ww. informacji tylko w dzialaniach promocyjnych prowadzonych
z wykorzystaniem internetu stanowi realne zagrozenia w dotarciu do ww. grup spotecznych.
Powyzsze ocenia si¢ jako uchybienie, ktore skutkuje obnizeniem skuteczno$ci podjetych
dziatah promocyjnych. Przyczyna ww. uchybienia bylo przeoczenie ww. informacji przy
opracowywaniu danych do zamieszczenia na materiatach promocyjnych.

Osoba odpowiedzialng jest gtowny specjalista w Departamencie Obstugi Urzedu w Urzedzie
Miejskim w Elblagu oraz osoba bezposrednio go nadzorujaca.

W powyzszym obszarze badaniem objeto rowniez podnoszenie $wiadomosci stuzb
publicznych o systemie, poprzez podjecie dzialan o charakterze informacyjnym w zakresie
katalogu ustlug i1 oso6b uprawnionych do skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej
1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Powyzsze umotywowane zostato stanowiskiem
Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci wyrazonym w pismie z dnia 27.02.2019
r., znak: DSF-X1.692.30.2019 skierowanym do Wojewodow, gdzie wskazano, iz ,,(...) istotne
jest podnoszenie swiadomosci samych stuzb publicznych o systemie. Odnotowano bowiem
przypadki, w ktorych wiedzy o mozliwosci skorzystania z darmowych porad prawnych nie
posiadali pracownicy Osrodkow Pomocy Spotecznej. Dlatego tez zasadne jest podjecie dziatan
o charakterze informacyjnym w zakresie ustug i katalogu osob uprawnionych do skorzystania
z nieodptatnej pomocy prawnej zarowno wsrod pracownikow, m.in. gminnych osrodkow
pomocy spolecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie, jak i przedstawicieli innych stuzb.
Szczegolnie istotne jest promowanie wiedzy wsrod podmiotow swiadczgcych nieodplatne
poradnictwo specjalistyczne innego typu, wskazanych na liscie, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1
pkt 1 ustawy, o ktorych nalezy poinformowaé osobe uprawniona w przypadkach wskazanych
w art. 5 ust. 4 ustawy, tj. gdy problem nie moze by¢ w catosci lub czesci rozwigzany w drodze
porady prawnika lub doradcy obywatelskiego (...).”

Glowny specjalista w Departamencie Obstugi Urzedu w Urzedzie Miejskim w Elblagu
w wyjasnieniach z dnia 17 czerwca 2019 r., podat, ze ,, W celu podniesienia swiadomosci
pracownikow o systemie nieodplatnej pomocy prawnej (...) rozprowadzono plakaty oraz ulotki
informacyjne do podleglych jednostek organizacyjnych w szczegolnosci: Miejski Osrodek



Pomocy Spolecznej, Departament Swiadczer: Rodzinnych, Departament Spraw Obywatelskich,
Departament Zdrowia i Spraw Spotecznych oraz Miejskiego Rzecznika Konsumentow.”
[akta kontroli str. 32-35]

W $wietle powyzszych wyjasnien oraz majac na uwadze ww. wytyczne Ministerstwa
Sprawiedliwos$ci nalezy stwierdzi¢, ze przedmiotowe dzialania nie zostaly skierowane
do jednostek organizacyjnych, $wiadczacych na terenie powiatu grodzkiego Elblag ustugi
specjalistycznego poradnictwa prawnego wyszczegdlnionego w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy.

Podejmowanie dzialan przez Prezydenta Miasta Elblag w powyzszym zakresie wptynie
pozytywnie na jako$¢ udzielonej pomocy osobom, ktore zglosza si¢ do instytucji publiczne;j
po poradg, bowiem - jak zaznaczyt Minister Sprawiedliwos$ci - w momencie posiadania przez
stuzby publiczne wiedzy nt. systemu nieodptatnej pomocy prawnej mozliwe bedzie umiejgtne
przekierowywanie obywateli z innych systemow wsparcia, a uzyskana w ten sposdb pomoc
bedzie miata charakter interdyscyplinarny.

Opracowanie i publikacja listy jednostek nieodplatnego poradnictwa

Zgodnie z art. 8a ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy, starosta sporzadza i aktualizuje liste jednostek
nieodplatnego poradnictwa, dostgpnego dla mieszkancow powiatu, ktéora obejmuje
w szczegdlnosci:

1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy
spotecznej, w sprawie rozwigzywania problemow alkoholowych 1 innych
uzaleznien, w sprawie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w ramach
interwencji  kryzysowej, dla bezrobotnych, dla o0s6b pokrzywdzonych
przestepstwem, a takze z zakresu praw konsumentow, praw dziecka, praw pacjenta,
ubezpieczen spotecznych, prawa pracy, prawa podatkowego, dla oséb w sporze
z podmiotami rynku finansowego i inne (art. 8a ust.1 pkt 1 ustawy);

2) nieodptatng pomoc prawng 1 nieodptatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem
punktow 1 dyzurow wraz z ich specjalizacja, o ile zostata okreslona (art. 8a ust.1
pkt.2 ustawy).

W mysl art. 8a ust. 2 ustawy lista, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera dane jednostek
nieodplatnego poradnictwa uporzadkowane wedhug tematyki poradnictwa, w tym jednostek
publicznych, jednostek niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych
dziatalno$§¢ pozytku publicznego dziatajacych na zlecenie, ktérym powierzono zadania
z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrebnych przepisow, obejmujace
informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych,
w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dzialalno$ci
oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Przyktadowy wzoér listy jednostek nieodptatnego poradnictwa zostat opracowany przez
Ministerstwo Sprawiedliwos$ci i zamieszczony na stronie internetowej dedykowanej systemowi
nieodptatnej pomocy prawnej (https://darmowapomoc prawna.ms.gov.pl/).

W powyzszym obszarze ustalono, iz Prezydent Miasta Elblag wywigzat si¢ z obowiazku,
o ktorym mowa w art. 8a ust. 1 ustawy i opracowat liste jednostek nicodplatnego poradnictwa
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dostepnego dla mieszkancow powiatu grodzkiego Elblag. Przedmiotowa lista sktada sig
z dwdch odrebnych czgscti, tj.

1) listy jednostek $wiadczacych nieodptatng pomoc prawna oraz/lub nieodptatne porady
obywatelskie, ktora sporzadzona zostata w innej formie niz pierwsza czgs$¢ listy, tzn.
na oddzielnych kartach. Zawierala ona dane nt.: prowadzacego punkt, adresu punktu,
dostgpnosci (dni 1 godziny) punktu, dane kontaktowe, a takze informacje o dostepnosci
lokalu dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich oraz numerze telefonu
do zgloszenia wizyty.

2) listy jednostek nieodplatnie $wiadczace poradnictwo: rodzinne, psychologiczne,
pedagogiczne, w zakresie pomocy spotecznej, w sprawie rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania przemocy domowe;j,
dla o0s6b bezrobotnych, dla oséb pokrzywdzonych przestgpstwem, w ramach
interwencji kryzysowej, a takze z zakresu praw konsumentoéw, praw dziecka, praw
pacjenta, ubezpieczen spolecznych, prawa pracy, prawa podatkowego, dla osob
w sporze z podmiotami rynku finansowego i inne. Na przedmiotowej liscie ujeto
rowniez krajowe infolinie tematyczne 1 inne formy porad $wiadczone
za posrednictwem komunikacji elektronicznej, zgodnie z § 5 ust. 4 pkt 2
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie
nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz.
U. z 2018 r. poz. 2492), zwanego dalej ,rozporzadzeniem”. Dane jednostek
nieodplatnego poradnictwa zostaty uporzadkowane wedlug tematyki poradnictwa jak
nakazuje art. 8a ust. 2 ustawy. [akta kontroli str. 102-113]

W powyzszym obszarze stwierdzono uchybienia polegajace na nie zawarciu na liScie
jednostek nieodptatnego poradnictwa w czgsci obejmujacej dane okreslone w art. 8a ust. 1 pkt
1 ustawy wszystkich wymaganych przepisami prawa elementdw, tj.: nie we wszystkich
przypadkach wypetiono kolumny. Brakowalo wypetnienia nastgpujacych kolumn (na 39
jednostek):

— ,,dostepnos¢ (dni 1 godziny)” w przypadku 1 jednostki,
— ,,strona internetowa” w przypadku 20 jednostek,
— ,kryteria dostepu” w przypadku 2 jednostek. [akta kontroli str. 102-112]

Gtowny specjalista w Departamencie Obstugi Urzedu w Urzedzie Miejskim w Elblagu
W powyzsze] sprawie wyjasnit, ze , Poniewaz lista, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 ustawy
tworzona byla na podstawie danych uzyskanych z Internetu w niektorych nielicznych
przypadkach nie uwzgledniono adresow stron internetowych i adresow mailowych poniewaz
instytucje te nie zamieszczaly na wlasnych stronach w rubrykach ,, Kontakt” takich informacji
(...).7 [akta kontroli str. 57-67]

Skutkiem ww. uchybienia jest naruszenie art. 8a ust. 2 ustawy.

Ponadto stwierdzono, ze lista jednostek nieodplatnego poradnictwa w czesci obejmujacej
dane okreslone w art. 8a ust. 1 pkt 2 ustawy nie uwzgledniata informacji dotyczacych rodzaju
Swiadczonej uslugi (nieodptatna pomoc prawna czy nieodptatne poradnictwo obywatelskie)
w punkcie nr 1, 2 1 5. Zakres ushug zostat wskazany tylko w przypadku punktu nr 3 1 4., podczas
gdy zgodnie z art. 8a ust. 1 pkt 2 ustawy lista jednostek nieodptatnego poradnictwa obejmujaca
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nieodplatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie wskazuje punkty i dyzury,
o ktorych mowa w art. 8 ustawy, wraz z ich specjalizacja, o ile zostata okreslona.
[akta kontroli str. 113]

Faktem jest, iz wyszczegdlnienie punktow dzialajacych na terenie powiatu grodzkiego
Elblag zostato poprzedzone tytutem “Informacja o lokalizacji punktow nieodptatnej pomocy
prawnej w Elblaggu oraz o godzinach udzielania porad:.” Jednakze na uwadze nalezy mie¢
to, iz punkty te $wiadcza uslugi zar6wno w =zakresie nieodplatnej pomocy prawnej
jak 1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Bezposrednie wskazanie przedmiotowej
informacji tylko w przypadku dwoéch punktow wprowadza niepewno$¢ co do zakresu
Swiadczonych ustug w pozostalych trzech punktach. Dla os6b uprawnionych informacja
o rodzaju $wiadczonej ustugi jest waznym kryterium przy wyborze punktu, do ktérego udadza
si¢ po poradg.

Przyczyng ww. uchybienia bylo przeoczenie pracownika Urzedu Miejskiego w Elblagu,
ktory sporzadzit przedmiotowq liste.

Osobg odpowiedzialng za ww. uchybienia jest gldowny specjalista w Departamencie Obstugi
Urzedu w Urzedzie Miejskim w Elblagu oraz osoba bezposrednio go nadzorujaca.

Nalezy zaznaczy¢, ze dane z list jednostek nieodptatnego poradnictwa beda szczegdlnie
przydatne w sytuacji opisanej w art. 5 ust. 4 ustawy, tj. w przypadku stwierdzenia,
ze przedstawiony przez osobe¢ uprawniong problem nie moze by¢ rozwigzany w calosci albo
czgsci poprzez udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej, w szczego6lnosci stwierdzenia,
ze problem nie ma wytacznie charakteru prawnego, adwokat lub radca prawny informuja osobe
uprawniong o mozliwosciach uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach nieodptatnego
poradnictwa, wskazanych na liscie sporzadzanej przez staroste, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1
ustawy. Dlatego wazne jest aby dane zawarte w przedmiotowej liscie byly na biezaco
aktualizowane i przedstawiane w pelnym zakresie okreslonym przepisami prawa.

Stwierdzono, iz na dzien kontroli, tj. 17 czerwca 2019 r., zgodnie z art. 8a ust. 4 pkt 11 3
ustawy, przedmiotowa lista byta umieszczona na stronie BIP Urzedu Miejskiego w Elblagu,
na stronie internetowej Miasta Elblag, a takze w poczekalniach punktow.

[akta kontroli str. 36-43, 73-83]

Ponadto jak wskazat gléwny specjalista w Departamencie Obstugi Urzedu w Urzegdzie
Miejskim w Elblagu, ,,(...) Lista nie zostata opublikowana w srodkach masowego przekazu.
Jednakie w najblizszym czasie planowana jest ponowna akcja informacyjna majgca na celu
upowszechnienia wiedzy o funkcjonowaniu systemu nieodptatnej pomocy prawnej. Informacje
dotyczgce nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wraz
z listq, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 ustawy zostanqg zamieszczone na stronach najbardziej
popularnych elblgskich portali internetowych tj. elblggnet, info.elblag.pl, portel.pl,
elblag24.pl.” [akta kontroli str. 73-83]

Biorgc pod uwage fakt, iz art. 8a ust. 4 pkt 2 ustawy nie wskazuje konkretnego terminu

publikacji listy w lokalnych $rodkach masowego przekazu, powyzszego zagadnienia nie ocenia
si¢ w kategorii uchybienia czy nieprawidlowosci. Jednakze odnoszac si¢ do ww. wyjasnien

12



nalezy podkresli¢, iz planowane dzialania dot. rozpowszechnienia listy zgodnie z wymogami
ustawy przewiduja wykorzystanie tylko stron internetowych, ograniczajac tym samym krag
adresatow, poprzez nie dotarcie do 0s6b niekorzystajacych z internetu. Podczas, gdy Najwyzsza
Izba Kontroli w zaleceniach skierowanych do starostow i prezydentow miast wskazata
na potrzebeg ,,wzmozenia dziatan majgcych na celu informowanie szerokiego kregu o0sob
o mozliwosci uzyskania nieodplatnej pomocy prawnej, w tym z wykorzystaniem innych niz
Internet srodkow przekazu (...)" (., Informacja o wynikach kontroli: Funkcjonowanie systemu
nieodplatnej pomocy prawnej”’, NIK, 2018, s. 23, Zrodto: www.nik.gov.pl).

Wyznaczenie numeru specjalnego telefonu dla zapisOw wizyt

Stosownie do art. 8 ust. 4 ustawy, udzielanie nieodptatnych porad prawnych i swiadczenie
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgloszen,
po umowieniu terminu wizyty. Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy, zgloszen dokonuje si¢
telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym przez staroste. Na mocy ww. artykutu
mozliwe réwniez jest udostepnienie przez staroste zapisOw na wizyty za posrednictwem
srodkdéw komunikacji elektroniczne;.

Kontrola wykazata, iz w Urzgdzie Miejskim w Elblagu zostal uruchomiony jeden numer
telefonu stuzacy do umawiania terminow wizyt we wszystkich punktach dziatajacych na terenie
powiatu grodzkiego Elblag. Wyznaczony przez Prezydenta Miasta Elblag numer jest
przeznaczony tylko i wylacznie do uzgadniania terminu wizyty 0sob chcacych skorzystaé
z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Zgloszenia
przyjmowane s3 przez wyznaczonego pracownika Urzgedu Miejskiego w Elblagu.
Przedmiotowy numer telefonu zostat podany do publicznej wiadomosci na stronie BIP Urzgdu
Miejskiego w Elblagu, na stronie internetowej Miasta Elblag oraz w informacji dotyczacej
zmian w systemie nieodplatnej pomocy prawnej, zamieszczonej na stronach najbardziej
popularnych elblagskich portali internetowych, tj. elblagnet, info.elblag.pl, portel.pl, elblag24.pl.
Numer telefonu stuzacy do rejestracji wizyty zostat rowniez wskazany w ulotkach 1 plakatach
rozdystrybuowanych na terenie powiatu grodzkiego Elblag. Na dzien rozpoczecia kontroli nie
umozliwiono dokonywania zgloszen na wizyty za posrednictwem $rodkéw komunikacji
elektroniczne;. [akta kontroli str. 32-35, 71-72]

Na zadane w trakcie kontroli pytanie na temat sposobu rozdysponowania zapisdw na porady
na poszczegolne punkty, w celu maksymalnego wykorzystania czasu 1 zasobow
przewidzianych na $wiadczenie ustug, gléwny specjalista w Departamencie Obstugi Urzedu
w Urzedzie Miejskim w Elblagu udzielit nastgpujacych informacji: ,,(...) w Urzedzie zostat
wyznaczony pracownik, ktory w swoim zakresie czynnosci ma:

— prowadzenie rejestru wizyt dla wszystkich punktow NPP obstugiwanych przez

przedstawicieli zawodow prawniczych i organizacje pozarzgdowe,

— koordynacja wizyt dla wszystkich punktow NPP w celu efektywnego zagospodarowania

wszystkich dyzurow;

— koordynacja wizyt domowych i udzielania porad za pomocg srodkow porozumiewania

sig na odleglos¢ dla osob ze znaczng niepetnosprawnosciq ruchowq, ktore nie mogq

stawi¢ sie w punkcie osobiscie oraz 0sob doswiadczajgcych trudnosci w komunikowaniu
sig.” [akta kontroli str. 73-83]
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Stwierdzono, iz terminy wizyt odnotowuje si¢ w kalendarzu, prowadzonym w formie
elektronicznej z wykorzystaniem oprogramowania ,,Neoporady,.” Kazdy wykonawca ma
dostep do kalendarza w zakresie zaplanowanych dla siebie w danym dniu wizyt. Ponadto, jak
wskazano w wyjasnieniu, ,,(...) w sytuacji zgloszenia sie osoby uprawnionej do punktu bez
wczesniejszego umowienia Swiadczgcy porady dokonuje rejestracji wizyty w systemie
,,Neoporady” w kalendarzu wizyt. System pozwala udzielajgcemu porady na umowienie
kontynuacji porady na kolejne spotkanie (...).” [akta kontroli str. 71-83]

W zwiagzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz przyjety przez Prezydenta Miasta Elblag
system prowadzenia zapisOw zapewnia wlasciwa alokacja wizyt oraz pozwala uniknaé
tworzenia si¢ kolejek w niektorych punktach, przy jednoczesnych przestojach w innych.

Ponadto z udzielonych wyjasnien wynika, ze ustalono z wykonawcami sposdb postepowania
na wypadek gdyby osoba uprawniona zglosita si¢ bezposrednio do punktu, bez uprzedniego
zapisania. Jak wskazano w wyjasnieniu, ,, W przypadku, gdy do punktu porad zglosita by si¢
osoba uprawniona wczesniej nie umowiona zgtasza si¢ do ktoregokolwiek punktu a sSwiadczgcy
porady ma tzw. okienko nie odmawia si¢ udzielenia porady — oczekujgcy pomocy zostaje
przyjety po wczesniejszym zarejestrowaniu wizyty przez udzielajgcego porad w systemie
,,Neoporady” w zakladce ,, Kalendarz wizyt.” [akta kontroli str. 73-83]

Dziatanie jednostki kontrolowanej jest zgodne z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci,
tj. cyt.: ,,(...) jezeli tylko osoba udzielajgca pomocy jest w stanie wygospodarowac czas,
podczas biezgcego dyzuru mozna obstuzy¢ takq osobe, pod warunkiem zarejestrowania wizyty,
co moze mie¢ miejsce przy pomocy osoby udzielajgcej porad. Jezeli nie jest mozZliwa rejestracja
telefoniczna, wowczas starosta moze poleci¢ w takich sytuacjach inny sposob zgloszen przez

’

internat, np. po godzinach pracy urzedu.’

Gloéwny specjalista w Departamencie Obstugi Urzgdu w Urzedzie Miejskim w Elblagu
w wyjasnieniach wskazat rowniez, iz ustalono z wykonawcami sposob postgpowania
w przypadku, gdy osoba uprawniona, ktdra zglosi si¢ po porade bez wczesniejszej rejestracji
wizyty, z uwagi na duzg liczbe chetnych nie moglaby danego dnia zosta¢ obstuzona. Zgodnie
z wyjasnieniami, przyjety sposob postepowania polegal na zarejestrowaniu wizyty w dniu,
godzinie oraz w punkcie wskazanym przez osobe¢ uprawniong. Rejestracji dokonuje pracownik
urzedu wyznaczony do przyjmowania zgtoszen telefonicznych badz tez osoba udzielajgca

porady, z wykorzystaniem kalendarza wizyt w systemie ,,Neoporady.”
[akta kontroli str. 73-83]

¢) organizowanie wizyt dla mieszkancow o réoznych potrzebach

Zgodnie z art. 8 ust. 8 ustawy, osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchows, ktore nie
moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacych trudnosci
w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $§wiadczone
nieodptatne poradnictwo obywatelskie, z wylgczeniem nieodptatnej mediacji, takze poza
punktem albo za posrednictwem $rodké6w porozumiewania si¢ na odlegloscé.
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Zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia, osobom o ktérym mowa powyzej nieodptatna pomoc
prawna lub nieodplatne poradnictwo obywatelskie moze by¢ swiadczone:
— w miejscu zamieszkania;
— poza punktem w miejscu wyposazonym w urzgdzenia utatwiajgce porozumiewanie si¢
z osobami doswiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu sig;
— poza punktem, w miejscu w ktérym zapewnia si¢ mozliwo$¢ korzystania z pomocy
thumacza migowego.

Z udzielonych wyjasnien wynika, iz w okresie objetym kontrolag do Urzedu Miejskiego

w Elblagu nie wptyneto Zadne zgtoszenie od 0sdb ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa,

ktére nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osoOb doswiadczajacych trudnosci

w komunikowaniu si¢. W zwiazku z czym nie §wiadczono ustug nieodptatnej pomocy prawnej
oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w ktorejkolwiek z ww. form.

[akta kontroli str. 32-35]

Ustalono, iz zagadnienia dotyczace $wiadczenia ustug osobom niepelnosprawnym
ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktore nie moga stawic si¢ w punkcie osobiscie oraz
osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢ znalazty swoje odzwierciedlenie w:

— informacji zamieszczonej na stronie BIP Urzgdu Miejskiego w Elblagu, na stronie
internetowej Miasta Elblaga, a takze na stronach najbardziej popularnych elblaskich
portali internetowych, tj. elblagnet, info.elblag.pl, portel.pl, elblag24.pl., o czym
byla mowa w ppkt. b);

— ogloszeniu o otwartym konkursie ofert;

— ofertach wylonionych organizacji pozarzadowych.

[akta kontroli str. 36-43, 54-70, 167-261]

Majac na uwadze postanowienie art. 9 ustawy z dnia 15 wrze$nia 2017 r. o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r., 1824), kontrolujacy zwrdcit si¢
z zapytaniem, czy Prezydent Miasta Elblag udostepnit osobom z trudno$ciami
w komunikowaniu si¢ zapisy w innych formach niz telefon.

Jak wynika z wyjasnien gldéwnego specjalisty w Departamencie Obstugi Urzedu w Urzegdzie
Miejskim w Elblagu, ,, W celu zapisania si¢ na wizyte dla osob doswiadczajgcych trudnosci
w komunikowaniu sie¢ nie zostal wyodrebniony indywidualny adres e-mail. Jednak w celu
zapisania si¢ na wizyte osoba uprawniona moze skorzystac z ogolnego adresu e-mail Urzedu
Miejskiego w Elblggu, ktory udostepniony jest na stronie internetowej Urzedu. Ztozony na ten
adres wniosek przekazywany jest pracownikowi dokonujgcemu zapisow na wizyty, ktory ustali
termin i udzieli odpowiedzi.” [akta kontroli str. 73-83]

Odnoszac si¢ do ww. wyjasnien nalezy podkresli¢, ze zgodnie z postanowieniami art. 9 ust.
1, 3 14 ww. ustawy, organ administracji publicznej jest zobowigzany do udostepnienia ustugi
pozwalajace] na komunikowanie si¢, w tym przypadku rowniez zapisanie si¢ na wizyte,
co wigcej jest on zobowigzany do upowszechniania informacji o ustudze w sposoéb powszechnie
przyjety, w szczegdlnosci w BIP, na stronach internetowych organu administracji publicznej
1 w miejscach publicznie dostepnych w tym organie. Przytoczone powyzej przepisy ustawy
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powoduja, iz zapisy na wizyte w innych formach niz telefon - dla os6b doswiadczajacych
trudnosci w komunikowaniu si¢ — maja charakter obligatoryjny. W $wietle powyzszych
przepisow nie zglasza si¢ uwag do wykorzystywania do zgloszenia wizyty ogolnego adresu
e-mail Urzgdu Miejskiego w Elblagu, jednakze podkresla si¢, iz zasadnym bytoby zawarcie
go w informacjach o systemie nieodplatnej pomocy prawnej zamieszczonych m.in. na BIP
Urzedu Miejskiego w Elblagu, stronie internetowej Miasta Elblag oraz w miejscach publicznie
dostepnych w tym urzedzie.

d) dostepnos¢ dyzurdow dla mieszkancow pod wzgledem czasu i miejsca

Na podstawie przeprowadzonej analizy harmonogramu dyzuréw oraz wybranych kart pt.
»ewidencja liczby godzin wykonywania umowy zlecenie”, ktére zawieraly informacje
w zakresie dni i godzin odbytych dyzuréw, stwierdza si¢, iz nieodptatna pomoc prawna
1 nieodptatne poradnictwo obywatelskie udzielane sa w punktach w przecietnym wymiarze 5
dni w tygodniu przez co najmniej 4 godziny dziennie, tj. zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy.

Godziny dyzuréw w poszczegdlnych punktach przedstawiaty si¢ nastgpujaco:

1) punkt nr 1 (nieodptatna pomoc prawna) czynny: od poniedziatku do §rody i w pigtek
w godzinach od 15.00 do 19.00 oraz w czwartek w godzinach od 14.30 do 18.30;

2) punkt nr 2 (nieodplatna pomoc prawna) czynny: w poniedziatek w godzinach 14.30-
18.30 oraz od wtorku do piatku w godzinach od 7.30 do 11.30;

3) punkt nr 3 (nieodptatna pomoc prawna oraz nieodplatne poradnictwo obywatelskie)
czynny: od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.30 do 14.30;

4) punkt nr 4 (nieodptatne poradnictwo obywatelskie) czynny: w poniedziatek, w $rode
1w czwartek w godzinach od 11.30 do 15.30; we wtorek — 12.30-16.30 oraz w piagtek —
10.30-14.30;

5) punktnr 5 (nieodptatna pomoc prawna) czynny: od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8.30 do 12.30.

[akta kontroli str. 9, 94-101]

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz sposob organizacji dyzuréw w punktach nieodplatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego zapewniat dostep do porady
w przedziatach czasowych odpowiednio pomiedzy godzing 7.30 a 19.00. oraz 10.30 a 16.30,
co ocenia si¢ pozytywnie. Stwierdza si¢, ze grafik dyzuro6w miat na uwadze zapewnienie ustugi
w sposob dogodny dla mieszkancow o roznych aktywnosciach.

Jak ustalono na terenie powiatu grodzkiego Elblag nie zaistniala potrzeba, o ktorej] mowa
w art. 8 ust. 6 ustawy, tj. wydluzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie
we wszystkich punktach na obszarze powiatu grodzkiego Elblag. W wyjasnieniach wskazano,
., (...) Pracownik urzedu, wyznaczony do przyjmowania zgtoszen telefonicznych na biezgco
koordynuje ilosci wykorzystania czasu wizyt dla wszystkich punktow NPP w celu efektywnego
zagospodarowania  wszystkich — dyzurow. Dotychczas wszystkie —umawiane wizyty
zarejestrowane zostaty w wyznaczonych godzinach pracy punktow. Nie odnotowano przypadku
odmowy zarejestrowania wizyty we wnioskowanym przez osobe uprawniong terminie.”
[akta kontroli str. 73-83]
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Kontrola wykazata, iz wszystkie punkty (5) $wiadczace na terenie powiatu grodzkiego
Elblag nieodptatng pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie zostaty usytuowane
w lokalach, do ktorych tytul prawny — w ramach wtasnych zasobow - posiada Gmina Miasto
Elblag. [akta kontroli str. 73-83]

Na zadane w toku czynnosci kontrolnych pytania nt. sposobu rozlokowywania dyzurow
na obszarze powiatu grodzkiego FElblag udzielono nastepujacej odpowiedzi: ,,Punkty
nieodptatne pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego zostaly usytuowane
w dwoch lokalizacjach tj. budynek Urzedu Miejskiego w Elblggu oraz Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej. Obie lokalizacje znajdujq si¢ w centrum miasta i sq bardzo dobrze skomunikowane
ze wszystkimi dzielnicami. Bardzo dogodny dojazd komunikacjq miejskq — kilka linii
autobusowych oraz tramwajowych. Punkt usytuowany w MOPS przede wszystkim dla 0sob
korzystajgcych z pomocy spolecznej. Punkty przyjmujg osoby uprawnione w godzinach od 7:30
do godz. 19:00 aby z porad mogly skorzystac¢ zarowno osoby niepracujgce jak i pracujgce.”

[akta kontroli str. 73-83]

Zgodnie ze zbiorcza informacja o wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej w 2018 roku, na terenie powiatu grodzkiego Elblag udzielono
tacznie 2041 porad, w tym w punkcie prowadzonym przez organizacj¢ pozarzadowg — 1481.

[akta kontroli str. 353]

Z rozliczenia dotacji otrzymanej w ramach rozdziatu 75515§2110 — Nieodptatna pomoc
prawna w I kwartale 2018 r., wynika ze w okresie styczen-marzec 2018 w powiecie grodzkim
Elblag taczna ilo$¢ porad udzielonych we wszystkich punktach wyniosta 591. Analiza
udzielonych porad w tym okresie w rozbiciu na poszczegélne punkty przedstawia si¢
nastepujaco:

— punkt nr 1 — prowadzony przez Gmin¢ Miasto Elblag (adwokaci) — 62;

— punkt nr 2 — prowadzony przez Elblaskie Centrum Mediacji i Aktywizacji Spoteczne;j
- 137;

— punkt nr 3 —prowadzony przez Elblagskie Centrum Mediacji 1 Aktywizacji Spoteczne;j
—198;

— punkt nr 4 — prowadzony przez Elblaskie Centrum Mediacji i Aktywizacji Spotecznej
—101;

— punkt nr 5 — prowadzony przez Gmin¢ Miasto Elblag (radcy prawni) — 93.

[akta kontroli str. 354-355]

W analogicznym okresie 2019 r. w powiecie grodzkim FElblag taczna ilo$¢ porad
udzielonych we wszystkich punktach wyniosta 514. Analiza udzielonych porad w tym okresie
w rozbiciu na poszczegolne punkty przedstawia si¢ nastepujaco:

— punkt nr 1 — prowadzony przez Gmin¢ Miasto Elblag (adwokaci) — 96;
— punkt nr 2 — prowadzony przez Zaborskie Towarzystwo Naukowe — 119;
— punkt nr 3 — prowadzony przez Fundacj¢ Prawo dla Obywateli — 139;
— punkt nr 4 — prowadzony przez Fundacje¢ Prawo dla Obywateli — 76;
— punkt nr 5 — prowadzony przez Gmin¢ Miasto Elblag (radcy prawni) — 84.
[akta kontroli str. 356]
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Powyzsze dane wskazuja, iz najwigkszym zainteresowaniem cieszyly si¢ podobnie jak
w 2018 r. punkty prowadzone przez organizacje pozarzadowe.
W zwigzku z niewplynigciem, w okresie objetym kontrole, do Urzgedu Miejskiego
w Elblagu, zadnej skargi w przedmiocie niemozliwo$ci uzyskania porady w zwigzku
z lokalizacja punktow — nie zglasza si¢ uwag do rozlokowania dyzur6w na obszarze powiatu
grodzkiego Elblag.

Na podstawie analizy ogloszenia o otwartym konkursie ofert, uméw z wykonawcami oraz
wyjasnien glownego specjalisty w Departamencie Obstugi Urzedu w Urzedzie Miejskim
w Elblagu w przedmiocie braku wnioskow, o ktorych mowa w art. 9 ust. 2 ustawy stwierdza
si¢, iz w stosunku do zadnego z ww. punktow nie okreslono specjalizacji i nie wprowadzono
do ich harmonogramu dyzuru w zakresie jednego rodzaju ustug.

[akta kontroli str. 73-93, 167-175, 310-352]

e) wyposazenie lokalu

W celu sprawdzenia lokali, w ktorych jest prowadzona nieodptatna pomoc prawna
i/lub nieodplatne poradnictwo obywatelskie, 19 czerwca 2019 r., kontroler w obecnosci
glownego specjalisty w Departamencie Obstugi Urzedu w Urzedzie Miejskim w Elblagu,
dokonat ogledzin 5 lokali z terenu powiatu grodzkiego Elblag, w ktorych usytuowane zostaty
punkty nieodptatnej pomocy prawnej i/lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, tj.:

—punkt nr 1 prowadzony przez adwokatow - Urzad Miejski w Elblagu, ul. £acznosci 1,
82-300 Elblag;

—punkt nr 2 prowadzony przez Zaborskie Towarzystwo Naukowe - Urzad Miejski
w Elblagu, ul. Lacznosci 1, 82-300 Elblag;

—punkt nr 3 prowadzony przez Fundacje Prawo dla Obywateli - Urzad Miejski
w Elblagu, ul. Lacznosci 1, 82-300 Elblag;

—punkt nr 4 prowadzony przez Fundacj¢ Prawo dla Obywateli - Urzad Miejski
w Elblagu, ul. Lacznosci 1, 82-300 Elblag;

—punkt nr 5 prowadzony przez radcéw prawnych - Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne;j
w Elblagu, ul. Winna 9 pok. nr 315, 82-300 Elblag.

Ww. punkty zajmowaly odrebne pomieszczenia przeznaczone do udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej i/lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Punkty zostaly oznakowane w sposéb umozliwiajacy tatwe odnalezienie pomieszczenia
punktu w wewnatrz budynku. Stosownie do § 5 ust. 3 rozporzadzenia, oznakowanie lokali
zawieralo nastepujace informacje: rodzaj ustugi, dni 1 godziny dyzuréw oraz danych
kontaktowych potrzebnych do zgloszenia wizyty. Jednakze stwierdzono, iz punkty nie zostaty
opatrzone odpowiednim oznakowaniem na zewnatrz budynku, w ktorym znajduje si¢ lokal.

[akta kontroli str. 114-130]

Nalezy zauwazy¢, ze brak nalezytego oznakowania punktow na zewnatrz budynkow,
w ktorych usytuowane zostaly punkty nieodptatnej pomocy prawnej i/lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego utrudnia osobom uprawnionym ich odnalezienie, bowiem nalezy
pamigtac, iz po pomoc moze zwroci¢ si¢ nie tylko mieszkaniec Elblaga, ale takze osoba spoza
regionu tymczasowo przebywajaca na terenie ww. miasta.
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W zwiazku z powyzszym oraz z uwagi na fakt niespetnienia przez lokale tylko 1 warunku
okreslonego w rozporzadzeniu powyzsze ocenia si¢ w kategorii uchybienia, skutkujacego
naruszeniem § 5 ust. 3 rozporzadzenia.

Gltowny specjalista w Departamencie Obstugi Urzedu w Urzedzie Miejskim w Elblagu
w wyjasnieniu nie wskazat przyczyn wystapienia ww. uchybienia.  [akta kontroli str. 82-83]

Osobg odpowiedzialng za ww. uchybienie jest gldowny specjalista w Departamencie Obstugi
Urzedu w Urzedzie Miejskim w Elblaggu oraz osoba bezposrednio go nadzorujaca.

Ponadto ustalono, iz lokale spetniaty pozostale wymagania wynikajace z § 5 ust. 1 pkt 3
rozporzadzenia, tj. posiadaty dostep do instalacji energetycznej, telekomunikacyjnej, a takze
do internetu. Zostaly one wyposazone w komputer z wymaganymi oprogramowaniami
umozliwiajacymi edycje tekstu, przesylanie i odbieranie danych oraz porozumiewanie si¢ na
odlegtos¢ srodkami komunikacji elektronicznej, a takze w drukarke 1 urzadzenie pozwalajace
na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej. Zapewniono réwniez dostep do
internetowego systemu informacji prawnej. Ponadto stwierdzono, iz zgodnie z ust. 2 ww.
paragrafu, wyposazenie lokali zapewnialo bezpieczne przechowywanie dokumentow
zawierajacych dane osobowe, uniemozliwiajace dostgp do nich osobom nieupowaznionym
(szatka zamykane na klucz) oraz umozliwiato zachowanie dyskrecji przy uzyskiwaniu pomocy
przez osoby uprawnione. [akta kontroli str. 114-130]

f) wyposazenie poczekalni punktu

Ogledziny wykazaly, iz ww. lokale dysponowaly miejscem przeznaczonym dla osob
oczekujacych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub na $wiadczenie nieodptatnej
porady obywatelskiej. Zgodnie z wymogami zawartymi w § 5 ust. 4 pkt 1, 2, 31 6
rozporzadzenia, w poczekalniach udostepniono: list¢ jednostek nieodptatnego poradnictwa,
o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy; karty nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz poradnictwa dla os6b pokrzywdzonych przestgpstwem,
informacj¢ o mozliwos$ci przekazywania przez osoby uprawnione opinii o udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej, a takze informacje o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz osobach uprawnionych
do ich otrzymywania. [akta kontroli str. 114-130]

W powyzszym obszarze ustalono, iz w miejscu przeznaczonym dla osob oczekujacych
na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego udostepniono roéwniez urng, w ktorej osoba uprawniona osobiscie umieszcza
wypelniong cz¢$¢ B kart pomocy. Jednakze stwierdzono, iz urna ta bylta przezroczysta, co jest
niezgodne z postanowieniami § 5 ust. 4 pkt. 5 rozporzadzenia. [akta kontroli str. 114-130]

Gltowny specjalista w Departamencie Obstugi Urzedu w Urzedzie Miejskim w Elblagu
w wyjasnieniu wskazat, iz ,, (...) urny wykonane z przezroczystego plexi to wynik niedopatrzenia
przy ich zakupie. Informuje, zZe w celu dostosowania urn do wymogow okreslonych
w Rozporzgdzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodplatnej
pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego niezwlocznie zostanie
zakupiona specjalna matowa folia ktorq zostang oklejone urny.” [akta kontroli str. 82]
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W zwigzku z niespetnieniem przez lokale tylko 1 warunku okres§lonego w rozporzadzeniu
powyzsze ocenia si¢ w kategorii uchybienia, skutkujacego naruszeniem § 5 ust. 4 pkt. 5
rozporzadzenia.

Osoba odpowiedzialng za ww. uchybienie jest glowny specjalista w Departamencie Obstugi
Urzedu w Urzedzie Miejskim w Elblagu oraz osoba bezposrednio go nadzorujaca.

g) dokumentacja i sprawozdawczo$é

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy, kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej
lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ w karcie
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. W mys$l ust.
3 ww. artykulu ustawy cze$¢ A karty pomocy wraz z os§wiadczeniem, o ktdrym mowa w art.
4 ust. 2 ustawy, adwokaci i radcy prawni przekazujg staroscie do 10 dnia kazdego miesigca
kalendarzowego, w sposob uniemozliwiajacy powigzanie o$wiadczenia osoby uprawnionej
z kartg pomocy. Karta ta moze zosta¢ przekazana drogg elektroniczna.

Z udzielonych wyjasnien wynika, iz informacja zwrotna o prawidlowosci wypehienia czesci
A kart pomocy jest przekazywana Prezydentowi Miasta Elblag w terminie wskazanym w art. 7
ust. 3 ustawy, tj. do 10 dnia kazdego miesigca kalendarzowego.

Na zadane w trakcie kontroli pytanie na temat sposobu monitorowania przez Prezydenta
Miasta Elblag kompletnosci i prawidlowosci ww. dokumentacji, gldwny specjalista
w  Departamencie Obstugi Urzedu w Urzedzie Miejskim w Elblaggu wskazal,
1z ,, Monitorowanie kompletnosci i prawidtowosci dokumentacji kart pomocy — cz. A karty
pomocy odbywa si¢ raz w miesigcu. Karty porad tworzone sq przy wykorzystaniu sytemu
komputerowego ,, Neoporady”. Po zakonczeniu miesigca wykonawcy zobowigzani sq do ich
ztozenia w wersji papierowej do Departamentu Obstugi Urzedu. Karty sq sprawdzane przez
Glownego specjaliste (...).” [akta kontroli str. 73-83]

Stosownie do art. 12 ust. 1 ustawy, Prezydent Miasta Elblag przekazywat w ustawowym
terminie, za posrednictwem Wojewody W-M, Ministrowi Sprawiedliwosci, zbiorcza
informacj¢ o wykonaniu zadan polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej,
swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa oraz edukacji prawnej.  [akta kontroli str. 137-150]

h) rozliczenie wykorzystania dotacji (kwota przyznane] dotacji, wykonanie,
niewvkorzystanie kwoty dotacji, zwrot, oswiadczenie prezydenta o wykorzystaniu
dotacji zgodnie z przeznaczeniem)

W 2018 r. Gmina Miasto Elblag otrzymato w ramach rozdzialu 75515 § 2110 — Nieodptatna
pomoc prawna dotacj¢ celowa w tacznej wysokosci 313 020,00 zt., w tym:
a) na wynagrodzenia z tytulu umow, o ktorych mowa w art. 6 ustawy — 121 452,00 zk;
b) na rzecz organizacji pozarzagdowej — 182 178,00 zl;
¢) na pokrycie kosztoéw obstugi organizacyjno-technicznej zadania — 9 390,00 zt.

Ustalono, ze na dzien 31 grudnia 2018 r. przedmiotowa dotacje wydatkowano w tacznej
kwocie 312 994,28 zl, w tym:
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a) na wynagrodzenia z tytutu umow, o ktérych mowa w art. 6 ustawy — 121 452,00 zt.
b) na rzecz organizacji pozarzadowej — 182 177,64 zl.
¢) na pokrycie kosztow obstugi organizacyjno-technicznej zadania — 9 364,64 zt.

[akta kontroli str. 152]

Przyczyna niewykorzystania srodkow w tacznej kwocie 25,72 zt byt fakt:

a) zawarcia umOw z organizacjami pozarzagdowymi na kwote 5 060,49 miesi¢cznie,
co w skali roku dla 3 punktéw daje kwote 182 177,64 zt., podczas gdy Gmina Miasto
Elblag na rzecz organizacji pozarzadowych otrzymala dotacje w wysokosci
182 178,00 zt. — zwrot w wysokosci 0,36 groszy.

b) wydatkowania dotacji na obstuge organizacyjno-techniczng w kwocie nizszej niz
wynosita dotacja — zwrot w wysokosci 25,36 zi.

[akta kontroli str. 155]

Ustalono, iz w dniu 25 stycznia 2019 r. Prezydent Miasta Elblag zwrocil czgs¢
niewykorzystanej dotacji w kwocie 25,72 zt na rachunek Warminsko-Mazurskiego Urzgdu
Wojewddzkiego w Olsztynie. [akta kontroli str. 156-158]

Z o$wiadczenia Prezydenta Miasta Elblag wynika, iz dotacja przekazana w 2018 r. w ramach
rozdziatu 75515 § 2110 zostala wykorzystana zgodnie z przeznaczeniem i zostata rozliczona.
[akta kontroli str. 151-153]

2) Jakos¢ ushug i obstugi, w szczegélnosci:

a) dbato$¢ o merytoryczng jakos¢ ustug

Na dzien rozpoczgcia kontroli niemozliwym bylo dokonanie oceny wykorzystania przez
powiat ocen porad obywatelskich wykonanych przez wojewodg. Jak zaznaczyto Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci, zastosowanie tego instrumentu bedzie mozliwe po zamoéwieniu przez
wojewode recenzji, wydaniu na tej podstawie ocen porad obywatelskich oraz przekazaniu ich
staroscie celem wykorzystania w sprawowanej kontroli nad dziatalnos$cig organizacji
pozarzadowych §wiadczacych nieodptatne porady obywatelskie.

W zakresie wspOtpracy z samorzadami prawniczymi dokonano nast¢pujacych ustalen:

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, w dniu 26 listopada 2018 r. Gmina Miasto Elblag zawarta
trojstronne porozumienie z Radg Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Gdansku i Okregowa
Rada Adwokacka w Gdansku w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze
powiatu grodzkiego Elblag. Na podstawie ww. porozumienia samorzad prawniczy zostat
zobowigzany do przedtozenia w terminie do 30 listopada 2018 r. imiennych wykazow
adwokatow, radcow prawnych oraz ich zastgpcow, ktorzy beda udzielali nieodptatnej pomocy
prawnej w punktach mieszczacych si¢ w przy ul. Lacznosci 1 (dot. adwokatow) oraz przy
ul. Winnej 9 (dot. radcéw prawnych). ORA 1 OIRP wywigzaly si¢ z postanowien w ww.
zakresie 1 przedtozyly w ustalonym terminie stosowne wykazy.  [akta kontroli str. 159-166]

Przedmiotowe czastkowe zagadnienie ocenia si¢ pozytywnie.

b) korzystanie z opinii o jako$ci ustug
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Zgodnie z art. 7 ust. 5 ustawy, starosta analizuje opinie os6b uprawnionych o udzielonej
pomocy, majac na wzgledzie potrzebe wprowadzenia usprawnien oraz podniesienia jakoS$ci
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Na zadane przez kontrolujacego pytanie w zakresie korzystania przez Prezydenta Miasta
Elblag z opinii o jakoSci ustug w poszczegdlnych punktach, glowny specjalista
w Departamencie Obstugi Urzgdu w Urzedzie Miejskim w Elblagu wskazal, iz ,, Karty porad
cz. B analizowane sq sukcesywnie przez Gtownego Specjaliste (...) —w kartach nie stwierdzono
wnioskow dotyczgcych usprawnien sposobu swiadczenia porad. Analizowano jedynie karty
wydane w punktach.” [akta kontroli str. 73-83]

Zgodnie z § 9 ust. 1 1 2 rozporzadzenia, starosta co najmniej raz w miesigcu przekazuje
dziekanom wlasciwej okregowej rady adwokackiej lub rady okregowej izby radcéw prawnych
zawarte w czesci B kart pomocy opinie os6b uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy
prawnej, ktore moga mie¢ wplyw na sposob wykonania przez wlasciwg okregowa rade
adwokacka albo wlasciwg rade okrggowej izby radcow prawnych zobowigzania, o ktorym
mowa w art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy, jak rowniez co najmniej raz w miesigcu przekazuje
wlasciwej organizacji pozarzadowej zawarte w czeSci B kart pomocy opinie o0sob
uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym poradnictwie
obywatelskim, ktére moga mie¢ wplyw na sposdb realizacji przez organizacje¢ standardéw
obslugi oraz sprawowanie wewngtrznego systemu kontroli jakosci nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

W powyzszym obszarze kontrola wykazata, iz w okresie objetym kontrola czes¢ B kart
pomocy zostaly przekazane organizacjom pozarzadowym oraz samorzagdom prawniczym tylko
raz, tj. pismami z dnia 23 kwietnia 2019 r., znak: DO-OU.032.1.2018.JW przekazano ww.
podmiotom opini¢ 0sob uprawnionych o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej i/lub
swiadczonym poradnictwie obywatelskim za okres 01.01.19 r. — 31.03.19 1.

[akta kontroli str. 131-136]

Gtowny specjalista w Departamencie Obstugi Urzedu w Urzedzie Miejskim w Elblagu
na powyzsza okoliczno$¢ udzielit nastgpujacych wyjasnien: ,, W pierwszych miesigcach 2019
roku zostato ztoZonych bardzo mato cz. B karty pomocy dlatego tez zdecydowano przekazac
syntetyczng zbiorczq informacje po upltywie I-go kwartatu.” [akta kontroli str. 73-83]

Odnoszac si¢ do powyzszego wyjasnienia nalezy stwierdzi¢, ze ustawodawca w § 9 ust. 1
1 2 rozporzadzenia wyraznie wskazal, iz nalezy co najmniej raz w miesigcu przekazad
wymienionym podmiotom przedmiotowe opinie, w zwigzku z czym nie bylo podstaw
do odwlekania w czasie realizacji powyzszego obowigzku.

Biorac pod uwage powyzsze, kontrolujacy nie moze uzna¢ wyjasnien gtownego specjalisty
w Departamencie Obslugi Urzedu w Urzedzie Miejskim w Elblagu w ww. zakresie.
Nieterminowe wywigzanie si¢ z natozonego ustawg obowigzku stanowi naruszenie przepisow
§ 9 ust. 112 rozporzadzenia.

Osoba odpowiedzialng za ww. uchybienie jest glowny specjalista w Departamencie Obstugi
Urzedu w Urzedzie Miejskim w Elblaggu oraz osoba bezposrednio go nadzorujaca.

¢) integracja ustug z innymi formami darmowego poradnictwa
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Zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy Prezydent Miasta Elblag, sporzadzil list¢ jednostek
nieodptatnego poradnictwa, o czym szczegdtowo w pkt 1 lit. b niemniejszego dokumentu.

Z udzielonych informacji wynika, ze ,, W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez
osobe uprawnionq nie moze by¢ rozwigzany w calosci albo w czesci przez udzielenie
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w szczegolnosci
stwierdzenia, ze problem nie ma wylgcznie charakteru prawnego udzielajqcy porad lub radca
prawny informuje osobe uprawniong o mozliwosciach uzyskania innej pomocy w jednostkach
nieodplatnego poradnictwa, wskazanych na liscie, ktorej mowa w art. 8 ust. I ustawy. Lista
takowa zostata przekazana wszystkim wykonawcom do stosowania.” [akta kontroli str. 73-83]

Zgodnie ze zbiorcza informacja o wykonaniu zadania objetego kontrolg za I kwartat 2019 r,
osoby $wiadczace ustugi z ramienia organizacji pozarzagdowych przekierowaty tacznie 20 0sob,
cheacych uzyska¢ nieodptatne poradnictwo obywatelskie, do innych jednostek nieodptatnego
poradnictwa, tj. §wiadczacych poradnictwo: rodzinne (12), z zakresu praw konsumentow (1),
z zakresu prawa pracy (2) oraz z innych dziedzin (5). [akta kontroli str. 137-149]

d) dodatkowe wsparcie 0s6b uprawnionych

W pkt. Il ppk 8 ogloszenia o otwartym konkursie ofert wskazano, iz organizacja
pozarzadowa - w ramach oferty - moze przedstawi¢ dodatkowo porozumienia o wolontariacie
zawarte z osobami, ktore beda wykonywatly $wiadczenia w ramach prowadzonego punktu,
w tym stuzyly asysta uprawnionym majacym trudnos$ci w samodzielnej realizacji porady,
w szczegblnosci z powodu niepetnosprawnosci, podesziego wieku albo innych okolicznosci
zyciowych. [akta kontroli str. 167-175]

Analiza dokumentacji przedtozonej do kontroli wykazata, ze zaréwno w ofercie jak
1w umowach z organizacjami pozarzadowymi nie zawarto zapisOw dotyczacych asysty. Asysta
poradnicza ma charakter fakultatywny, co oznacza, ze usluga ta jest oferowana w miarg
mozliwosci. [akta kontroli str. 167-273]

3) Dzialalnos¢ kontrolna starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

Starosta sprawuje kontrolg biezaca nad wykonywaniem zadan przez organizacje, ktorej zleca
prowadzenie punktu na terenie danego powiatu. Zgodnie z art. 11 ust. 8 ustawy, odbywa si¢
ona na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku

publicznego 1 wolontariacie. Zgodnie z art. 17 ustawy o dzialalno$¢ pozytku publicznego
10 wolontariacie organ administracji publicznej zlecajacy realizacj¢ zadania publicznego, moze
dokonywac¢ kontroli i oceny realizacji zadania, w szczegdlnosci:

— stopnia realizacji zadania;

— efektywnosci, rzetelnosci i jako$ci realizacji zadania,

— prawidlowosci wykorzystania $rodkow publicznych otrzymanych na realizacje

zadania;
— prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.
Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci, tego typu kontrola ma dotyczy¢

wykonania umowy, a zatem powinna odbywac si¢ przynajmniej raz w roku.
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Ustalono, iz w § 9 pkt. 1-6 umdéw zawartych z organizacjami pozarzadowymi wskazano,
iz Prezydent Miasta Elblag sprawuje kontrole prawidlowo$ci wykonania zadania publicznego
przez fundacje, w tym wydatkowania przekazanej dotacji. Kontrola moze by¢ przeprowadzona
w toku realizacji zadania publicznego oraz po jego zakonczeniu do czasu ustania obowigzku,
o ktorym mowa w § 7 pkt 2 umowy, tj. czasu wyznaczonego do przechowywania dokumentacji
zwigzanej z realizacjg zadnia. W ramach kontroli zleceniodawca moze bada¢ dokumenty 1 inne
nosniki, ktore maja lub moga mie¢ znaczenie dla oceny prawidlowosci wykonywania zadania
publicznego. W pkt 5 niniejszej umowy wskazano, ze o wynikach kontroli zleceniodawca
poinformuje zleceniobiorcg, a w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci przekaze
mu wnioski 1 zalecenia majace na celu ich usunigcie.

Natomiast w ramach § 12, 13 1 14 umoéw okre$lono przypadki: rozwigzania umowy
za porozumieniem stron, odstgpienie od umowy przez zleceniobiorce oraz rozwigzania umowy
przez zleceniodawce. [akta kontroli str. 310-352]

W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze w umowach zawartych z organizacjami
pozarzadowymi realizujacymi zadanie publiczne w 2019 r. zagwarantowano wszechstronne
mozliwosci  kontroli prawidlowosci wykonywania zadan oraz okreSlono zasady
odpowiedzialno$ci zleceniobiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zadan, a takze
za niewykonanie wnioskéw i zalecef otrzymanych po kontroli.

Ponadto kontrola wykazata, iz zar6wno w 2018 r. jak i do dnia rozpoczgcia czynnosci
kontrolnych w 2019 r. Prezydent Miasta Elblag dysponujac odpowiednimi mechanizmami
prawnymi nie przeprowadzit kontroli wykonywania umow dotyczacych $wiadczenia
nieodptatnej pomocy prawnej i/lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego przez
organizacje pozarzadowe (z ktorymi podpisat umowy), na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie, do czego byt
zobowigzany na mocy art. 11 ust. 8 ustawy.

Gloéwny specjalista w Departamencie Obstugi Urzgdu w Urzedzie Miejskim w Elblagu
wyjasnil, iz ,, Zgodnie z zapisami art. 11 ust 8 Starosta kontroluje wykonywanie umowy przez
organizacje pozarzgdowq na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktora to w Art. 17. stanowi, iZz: Organ
administracji publicznej zlecajgcy realizacje zadania publicznego moze dokonywac kontroli
i oceny realizacji zadania, w szczegolnosci:

1) stopnia realizacji zadania;

2) efektywnosci, rzetelnosci i jakosci realizacji zadania;

3) prawidtowosci wykorzystania srodkow publicznych otrzymanych na realizacje zadania;

4) prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.

W zwigzku z powyzszym zapisem ustawodawca nie narzucil na zleceniodawce obowigzku
kontroli lecz pozostawitl to rozwigzanie w sferze mozliwosci. Elblgski samorzqd w okresie
od 01-01-2018 r do 13-06-2019 r. nie przeprowadzat kontroli zleconego zadana ze wzgledu,
iz na biezgco dokonywal monitoringu realizacji umowy i prowadzenia dziatan. Taki biezgcy
monitoring umozliwia miejsce realizacji zadania jakim sq pomieszczenia znajdujgce sig
w siedzibie zleceniodawcy.” [akta kontroli str. 73-83]

Powyzsze wyjasnienie nie moze zosta¢ uwzglednione, z uwagi na prewencyjna funkcje
kontroli, ktéra pozwala na biezaca eliminacj¢ stwierdzonych ewentualnych nieprawidtowosci,
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jak rowniez na wskazanie stopnia realizacji zadania oraz efektywnosci, rzetelnosci i jako$ci
jego realizacji. Ponadto nalezy zauwazy¢, iz sprawowanie biezacego monitoringu nie wypehia
znamion kontroli, do przeprowadzenia ktorych obliguja przepisy ww. ustaw, a takze kontroli,
o ktérej mowa w zawartych umowach z wytonionymi organizacjami pozarzagdowymi.

W zwigzku z powyzszym zaniechanie obowigzku kontrolnego nalezy oceni¢ w kategorii
nieprawidlowosci, za powstanie ktérej odpowiedzialno$¢ ponosi Prezydent Miasta Elblag.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnoszg o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Prowadzenie kontroli wykonania przez organizacj¢ pozarzagdowa warunkow umowy,
zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 11 ust. 8 ustawy.

W przypadku wytonienia w 2019 r. organizacji pozarzadowej majacej prowadzic¢
punkty, w ktorych bedzie udzielania nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone
nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2020 r., zawarcie w umowie wszystkich
wymaganych elementéw, w tym warunku o mozliwo$ci wydiuzenia czasu trwania
dyzurow do 5 godzin we wszystkich punktach na obszarze powiatu grodzkiego Elblag,
w przypadku gdy liczba 0s6b uprawnionych, ktorym ma zosta¢ udzielona nieodptatna
pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, uniemozliwia
sprawne umawianie terminé6w wizyty w punktach na obszarze powiatu, zgodnie
z postanowieniami art. 8 ust. 6 ustawy.

Rozpowszechnienie - z wykorzystaniem innych niz internet $rodkow przekazu -
informacji o formach $§wiadczenia pomocy na odlegtos¢ osobom ze znacza
niepelnosprawno$cia  ruchowa oraz  osobom  doswiadczajacym  trudno$ci
w komunikowaniu si¢.

Podjecie dzialan promocyjnych w zakresie systemu nieodplatnej pomocy prawnej
wsrod podmiotow §wiadczacych nieodptatne poradnictwo specjalistyczne innego typu,
wskazanych na liscie, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy, w celu integracji
ustug §wiadczonych na podstawie ustawy z innymi formami bezptatnego poradnictwa,
swiadczonego w ramach zadan publicznych.

Wskazanie na liscie, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 pkt 2 ustawy informacji dotyczacych
rodzaju §wiadczonej ustugi w danym punkcie oraz uzupetienie brakujacych elementow
listy jednostek nieodplatnego poradnictwa, zgodnie z postanowieniami art. 8a ust. 2
ustawy.

Oznakowanie punktéw na zewnatrz budynkow, w ktorych usytuowane zostaty punkty
nieodptatnej pomocy prawnej i/lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego,
zgodnie z § 5 ust. 3 rozporzadzenia, a takze przystosowanie urn do wymogow
postanowien § 5 ust. 4 pkt 5 rozporzadzenia.

Przekazywanie samorzadom prawniczym oraz organizacjom pozarzagdowym opinii
0sOb uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym
poradnictwie obywatelskim, zawartych w czgSci B kart pomocy, w terminie
okreslonym w § 9 ust. 1 1 2 rozporzadzenia, tj. co najmniej raz w miesigcu.
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Prosze¢ Pana Prezydenta o podjecie dzialan majacych na celu usunigcie stwierdzonych
nieprawidlowosci 1 uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego
w terminie 21 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag
i wnioskdw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach
niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informujg, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowe;j,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki
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