Olsztyn, dnia 5 czerwca 2019 1.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

FK-1V.431.11.2019

Szanowny Pan
Andrzej Abako
Starosta Olsztynski
Pl. Bema 5

10-516 Olsztyn

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowe;j
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowe;j”,
przekazuje Panu tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Starostwie Powiatowym w Olsztynie, Plac Bema 5, 10-516
Olsztyn, NIP: 7392968325, REGON: 510750427.

W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczecia czynno$ci kontrolnych stanowiska
pehili:

— Pan Andrzej Abako — Starosta, wybrany na stanowisko Uchwata Nr 1/5/2018 Rady
Powiatu w Olsztynie z dnia 21 listopada 2018 r. Pelnigcy wczesniej funkcje
wicestarosty.

— Pani Malgorzata Chyziak — Starosta, wybrana na stanowisko Uchwata Nr 1/5/2014
Rady Powiatu w Olsztynie z dnia 1 grudnia 2014 r. Ww. funkcj¢ petita do dnia 21
listopada 2018 .

— Pani Joanna Michalska - Wicestarosta, wybrana na stanowisko Uchwatg Nr 1/6/2018
Rady Powiatu w Olsztynie z dnia 21 listopada 2018 r.

[akta kontroli str. 49]

Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ zadania objetego kontrolg byli: gléwny specjalista
oraz podinspektor w Wydziale Organizacyjnym, a takze inspektor w Wydziale Os$wiaty,
Kultury i Kultury Fizyczne;. [akta kontroli str. 49-65]

Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikéw Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, Wydzialu Finansow 1 Kontroli, Oddzial prowadzenia
i koordynacji kontroli, w sktadzie:
— Iwona Zajac — Inspektor wojewodzki — przewodniczaca zespotu kontrolnego,
legitymacja stuzbowa nr 3/2015 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Olsztynie, upowaznienie Wojewody



Warminsko — Mazurskiego Nr FK-V1.0030.309.2019 z dnia 10 kwietnia 2019 r.;

— Magdalena Kolodzinska — inspektor wojewodzki, czilonek zespotu, legitymacja
stuzbowa nr 21/2017, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko —
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Olsztynie, upowaznienie Wojewody
Warminsko — Mazurskiego Nr FK-1V.0030.308.2019 z dnia 10 kwietnia 2019 r.;

— Dorota Kusiewicz-Lauter — inspektor wojewodzki, cztonek zespotu, legitymacja
stuzbowa nr 2/2015, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie, upowaznienie Wojewody Warminsko -
Mazurskiego Nr FK-1V.0030.307.2019 z dnia 10 kwietnia 2019 r.

[akta kontroli str. 43-48]

Kontrole rozpoczeto 16 kwietnia 2019 r. 1 zakonczono 17 kwietnia 2019 r., co zostato
odnotowane w Ksiazce kontroli Starostwa Powiatowego w Olsztynie pod pozycja 2/2019.
[akta kontroli str. 1]

Przedmiotem kontroli byta ocena realizacji w okresie od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli,
tj. do 16 kwietnia 2019 r. zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej polegajacego
na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 poz. 294) w zakresie
dot. upowszechniania wiedzy o nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim, w zwigzku z wytycznymi Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwos$ci z dnia 27.02.2019 r., znak: DSF-X1.692.30.2019.

[akta kontroli str. 1, 30-42]

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 pkt 1 i art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewddztwie
(Dz. U. z 2017 r., poz. 2234), w zwiazku z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (Dz. U. z 2019 poz. 294), zwanej dalej ,,ustawg”.

Starosta Olsztynski upowaznit pracownikow Starostwa Powiatowego w Olsztynie,
tj. inspektora w Wydziale Os$wiaty, Kultury i Kultury Fizycznej oraz gtownego specjaliste

.....

kontroli. [akta kontroli str. 66-67]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ jednostki kontrolowanej ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

Powyzsza ocena wynika z nastepujacych ustalen i ocen dokonanych w poszczegoélnych
obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

. Stan uslug nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
na dzien wszczecia kontroli; zmiany w tym zakresie w porownaniu do roku 2018.
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Stosownie do art. 8 ust. 2 ustawy, na kazdy powiat przypada liczba punktow nieodptatnych
porad prawnych odpowiadajagca mnoznikowi zdefiniowanemu w art. 20 ust. 4 ustawy. W mysl
art. 11 ust. 1 ustawy, powiat powierza prowadzenie potowy punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej organizacji pozarzagdowej (stan prawny na dzien 31 grudnia 2018 r.).

Na mocy art. 1 pkt 15 ustawy z dnia 15 czerwca 2018 r. o zmianie ustawy o nicodptatne;j
pomocy prawnej i edukacji prawnej oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2018 r. poz.
1467), zwanej dalej ,,ustawa nowelizacyjng”, od 1 stycznia 2019 r. wprowadzony zostal nowy
podziat punktow miedzy wykonawcow $swiadczacych ustugi nieodplatnej pomocy prawnej
1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zgodnie z ktérym powiat powierza potowe
punktéw do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym z przeznaczeniem na udzielenie
nieodptatnej pomocy prawnej, a polowe organizacji pozarzadowej prowadzacej dziatalnos¢
pozytku publicznego z przeznaczeniem na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub
swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Jezeli iloraz liczby punktow i liczby
dwa stanowi liczbe niecalkowita, zaokragla si¢ ja w gore do liczby catkowitej. Zgodnie
z art. 11 ust. 1c ustawy, polowe punktéw przeznaczonych do prowadzenia przez organizacj¢
pozarzadowa przeznacza si¢ na Swiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.
Jezeli liczba punktow przeznaczonych do prowadzenia przez organizacje pozarzadowsq
stanowi liczbe nieparzysta, wigksza o jeden liczbe punktow przeznacza si¢ na $wiadczenie
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, mniejszg liczb¢ punktow — na udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej.

1. Lokalizacja i podziat punktéw miedzy wykonawcdw.
Ustalono, iz w 2018 r. na terenie powiatu olsztynskiego utworzono lacznie 5 punktow

nieodplatnej pomocy prawnej, z tego:

a) 2 punkty prowadzone przez powiat w porozumieniu z gminami, w ktoérych pomoc
byla $wiadczona przez adwokatow wyznaczonych przez Okregowa Rade
Adwokacka w Olsztynie i radcéw prawnych wyznaczonych przez Okrggowa Izbe
Radcow Prawnych w Olsztynie, tj.:

— punkt, zlokalizowany w SORBOMA Dom Pracy Tworczej, ul. Wawelska 2,
11-300 Biskupiec; pomoc §wiadczona na podstawie porozumienia z gming
Biskupiec, 5 dni w tygodniu, tj. w poniedziatek, w $rod¢ i w piatek
w godzinach od 9.00 do 13.00 oraz we wtorek 1 w czwartek od 11.00
do 15.00;

— punkt, zlokalizowany w Urzedzie Miejskim w Dobrym Miescie,
ul. Warszawska 14, 11-040 Dobre Miasto; pomoc $wiadczona na podstawie
porozumienia z gming Dobre Miasto, 5 dni w tygodniu, tj. w poniedziatek,
w $rode 1 w pigtek w godzinach od 9.00 do 13.00 oraz we wtorek
1w czwartek od 11.00 do 15.00.

b) 3 punkty, ktorych prowadzenie powierzono organizacjom pozarzagdowym, tj.;

— punkt zlokalizowany w Urzedzie Miejskim w Barczewie, Pl. Ratuszowy 1,
11-010 Barczewo; pomoc $wiadczona przez Fundacj¢ ,,Inicjatywa Kobiet
Aktywnych” z siedzibg w Olsztynie, na podstawie porozumienia z gming
Barczewo, 5 dni w tygodniu, tj. w poniedziatek, w $§rod¢ i w piatek
w godzinach od 9.00 do 13.00 oraz we wtorek i w czwartek od 11.00

do 15.00;
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— punkt zlokalizowany w Urzedzie Miejskim w Olsztynku, ul. Ratusz 1,
11-015 Olsztynek; pomoc $wiadczona przez Stowarzyszenie Inicjatyw
Obywatelskich ,,Wizja Lokalna” z siedzibg w Olsztynie, na podstawie
porozumienia z gming Olsztynek, 5 dni w tygodniu, tj. w poniedziatek
w godzinach od 8.30 do 12.30 oraz od wtorku do piagtku od 12.30 do 16.30;

— punkt zlokalizowany w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej
w Stawigudzie, ul. Olsztynska 10, 11-034 Stawiguda; pomoc $wiadczona
przez Stowarzyszenie Inicjatyw Obywatelskich ,,Wizja Lokalna” z siedziba
w Olsztynie, na podstawie porozumienia z gming Stawiguda, 5 dni
w tygodniu, tj. w poniedziatek w godzinach od 13.00 do 17.00 oraz
od wtorku do piatku od 8.00 do 12.00.

[akta kontroli str. 6-9]

W zwigzku z tym, iz ustawa nowelizacyjna nie zmienita zasad okreslania liczby punktéw
przypadajacych na dany powiat, Starostwo Powiatowe w Olsztynie réwniez w 2019 r.
zobowigzane byto uruchomic¢ tacznie 5 punktow, ktore stosownie do znowelizowanego art. 11
ustawy powinny zosta¢ rozdysponowane mi¢dzy wykonawcow w nastepujacy sposob:

— do prowadzenia przez adwokatow i radcéw prawnych - 2 punkty nieodplatnej
pomocy prawnej;

— do prowadzenia przez organizacj¢ pozarzadowa:
a) 1 punkt nicodptatnej pomocy prawnej;
b) 2 punkty nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

W  celu wykonania obowigzku powierzenia prowadzenia punktow organizacji
pozarzadowej ogloszono otwarty konkurs ofert, o czym bardziej szczegétowo w dalszej
cze¢$ci niniejszego dokumentu. W ramach przedmiotowego konkursu do Starostwa
Powiatowego w Olsztynie nie wptyneta zadna oferta na powierzenie prowadzenia punktu
przeznaczonego na $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w zwiazku
Z czym organizacjom pozarzagdowym powierzono prowadzenia wszystkich punktow
z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, co byto zgodne z art. 11 ust.
2 b ustawy.

Stwierdzono, iz w 2019 r. na terenie powiatu olsztynskiego nieodptatne porady prawne
sg udzielane w tych samych punktach, co w roku 2018 z wyjatkiem punktu zlokalizowanego
w Dobrym Miescie, w przypadku ktérego zmianie ulegt adres dyzuréw. Od 1 stycznia 2019 r.
punkt ten miesci si¢ w budynku MOPS przy ul. Olsztynskiej 3, 11-040 Dobre Miasto.
Zmianie ulegl rowniez prowadzacy punkty zlokalizowane w Olsztynku i w Stawigudzie.
Na podstawie otwartego konkursu ofert do wspolnej realizacji zadania w 2019 r. wytoniono
Stowarzyszenie Inicjatyw Obywatelskich ,,Wizja Lokalna” z siedzibg w Olsztynie oraz
organizacj¢ pozarzadowg Instytut Praw Obywatelskich z siedzibg w Olsztynie. Harmonogram
pracy lokali, tj. dni 1 godziny oraz prowadzacy punkt w Barczewie (Fundacja ,,Inicjatywa
Kobiet Aktywnych”) pozostat bez zmian. Zaréwno w roku 2018, jak i w 2019 nieodptatna
pomoc prawna byla udzielana w punktach w przecigtnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez
co najmniej 4 godziny dziennie, tj. zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy. [akta kontroli str. 6-9]

Jak wynika z wyjasnien Starosty z dnia 17 kwietnia 2019 r. znak: Or-1.1710.2.2019,
w 2019 r. na terenie powiatu olsztynskiego nie zaistniata potrzeba, o ktérej mowa a art. 8 ust.
6 ustawy, tj. wydluzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie
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we wszystkich punktach na obszarze powiatu. Wszystkim osobom wystepujacym o udzielenie

nieodplatnej pomocy prawnej, zar6wno tym zarejestrowanym telefonicznie jak i stawiajacym

si¢ bezposrednio w punkcie bez umoéwionej wizyty, swiadczone byty ustugi w ww. zakresie.
[akta kontroli str. 83, 85-86, 132]

2. Specjalizacja punktu lub pojedynczych dyzurdw.

Zgodnie z art. 8 ust. 9 ustawy, wszystkie lub wybrane dyzury w punkcie moga posiadac
okreslong specjalizacje, ktorg okresla si¢ w szczegdlnosci poprzez podanie albo dziedziny
prawa i tematyki albo poprzez wskazanie adresatow poradnictwa. W mysl art. 6 ust. 2 pkt 6b,
art 9 ust. 1 pkt d oraz art 11 ust. 7 ustawy, preferowang specjalizacj¢ dyzuréw - o ile
stwierdzono potrzebg jej okreslania - oznacza si¢ w umowach z wykonawcami, tj. z radcami
prawnymi, adwokatami i1 wyloniong organizacja pozarzadowa oraz w porozumieniu
Z gminami.

Uksztattowanie specjalizacji punktéw do potrzeb lokalnych odbywa si¢ m.in.
z uwzglednieniem wnioskéw zglaszanych przez woéjtow, o ktorych mowa w art. 9 ust. 2
ustawy.

Kontrola wykazata, iz niezmiennie od 1 stycznia 2018 r. zadanie okreslone w art. 8 ust. 1
ustawy realizowane jest przez powiat olsztynski wspdlnie z samorzagdami gmin na podstawie
zawartych porozumien, tj.:

— porozumienia Nr 10 z dnia 15 pazdziernika 2015 r. zawartego z gming Barczewo;

— porozumienia Nr 11 z dnia 15 pazdziernika 2015 r. zawartego z gming Olsztynek
(ze zm.);

— porozumienia Nr 12 z dnia 15 pazdziernika 2015 r. zawartego z gming Stawiguda
(ze zm.);

— porozumienia Nr 13 z dnia 15 pazdziernika 2015 r. zawartego z gming Biskupiec;

— porozumienia Nr 14 z dnia 15 pazdziernika 2015 r. zawartego z gming Dobre
Miasto (ze zm.). [akta kontroli str. 10-29]

Na podstawie analizy ww. porozumien, ogloszenia o konkursie, umow z wykonawcami
oraz wyjasnien Starosty Olsztynskiego z dnia 17 kwietnia 2019 r. znak: Or-1.1710.2.2019
w przedmiocie braku wnioskow, o ktérych mowa w art. 9 ust. 2 ustawy stwierdza sie,
iZ na terenie powiatu olsztynskiego nie funkcjonuje punkt posiadajacy okreslong specjalizacje
lub w ktorym wprowadzono dyzury w zakresie jednego rodzaju ustug.

[akta kontroli str. 10-29, 138-143]
3. Otwarty konkurs ofert i wybor oferty

W celu powierzenia prowadzenia punktow nieodplatnej pomocy prawnej organizacji
pozarzadowej, Zarzad Powiatu w Olsztynie Uchwala Nr 194/2/2018 z dnia 7 listopada 2018 r.
ogtosil konkurs ofert na powierzenie realizacji zadan publicznych w zakresie prowadzenia
na terenie powiatu olsztynskiego punktéw nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji w roku 2019. Przedmiotowe ogloszenie zawierato:
informacje o rodzaju zadania, wysokosci $rodkow publicznych przeznaczonych na jego
realizacje, terminach 1 warunkach realizacji zadania, terminie i1 sposobie skladania ofert,
trybie 1 kryteriach stosowanych przy wyborze ofert oraz terminie dokonania wyboru ofert.
Ustalono, iz wskazany w ogloszeniu zakres otwartego konkursu ofert obejmowatl powierzenie
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II.

prowadzenia 1 punktu przeznaczonego na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz
2 punktéw nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Starosta Olsztynski - uwzgledniajac nowy podziat punktow wprowadzony ustawag
nowelizacyjng — odrgbnie okreslit wymagania dla powierzenia prowadzenia w roku 2019
punktow, tj.: warunki, ktéore powinna speilnia¢ organizacja pozarzadowa ubiegajgca
si¢ o powierzenie prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz warunki, ktore
powinna spetnia¢ organizacja pozarzadowa ubiegajaca si¢ o powierzenie prowadzenia punktu
na $wiadczenie ustug w zakresie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Ponadto jako
jeden z warunkow otwartego konkursu ofert wskazano na mozliwo$¢ wydluzenia czasu
trwania dyzurow do 5 godzin we wszystkich punktach na obszarze powiatu olsztynskiego.
Stwierdzono réwniez, iz powiat uwzglednit w warunkach konkursu realizacj¢ zadania
z zakresu edukacji prawne;. [akta kontroli str. 138-143]
W ramach przedmiotowego konkursu zostato ztozonych tacznie 18 ofert (po 6 dla kazdego
punktu). Zadna z tych ofert nie dotyczyla $wiadczenia ustlug w zakresie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, w zwiazku z czym dalsze postgpowanie konkursowe byto
prowadzone w celu powierzenia organizacji pozarzadowej prowadzenia punktoéw nieodptatnej
pomocy prawnej. [akta kontroli str. 9, 144-200]
Ztozone oferty byty oceniane przez komisj¢ konkursowa powotang na podstawie uchwaty
Zarzadu Powiatu w Olsztynie Nr 4/1/2018 z dnia 12 grudnia 2018 r., w sktad ktorej wszedt
przedstawiciel Wojewody Warminsko — Mazurskiego, stosownie do art. 11 ust. 2 ustawy.
[akta kontroli str. 201-222]
Zarzad Powiatu w Olsztynie na posiedzeniu w dniu 12 grudnia 2018 r. po zapoznaniu si¢
z propozycja komisji konkursowej zadecydowal o powierzeniu realizacji zadania
nastgpujacym organizacjom pozarzagdowym:

— Stowarzyszenie Inicjatyw Obywatelskich ,,Wizja Lokalna” z siedzibg w Olsztynie
oraz Instytut Praw Obywatelskich z siedzibg w Olsztynie (wspdlna realizacja
zadania w 2019 r. polegajaca na prowadzeniu punktu w Olsztynku oraz
w Stawigudzie);

— Fundacja ,,Inicjatywa Kobiet Aktywnych” (prowadzenie punktu w Barczewie).

[akta kontroli str. 223-227]

Ustalono, iz z ww. organizacjami zawarto umowy, ktorych tres¢ w stosunku do roku
poprzedniego dodatkowo uwzgledniala nowe zagadnienie wprowadzone ustawa
nowelizacyjna, tj. mozliwos¢ wydtuzenia przez starost¢ czasu trwania dyzuréow do 5 godzin
we wszystkich punktach na obszarze powiatu olsztynskiego, pod warunkiem zaistnienia
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 8 ust. 6 ustawy. [akta kontroli str. 229-261]

Realizacja dzialan promocyjnych powierzonych starostom — (art. 9 ust. 4 ustawy),
z uwzglednieniem poszerzenia od 1 stycznia 2019 r. grona oséb oraz katalogu uslug
Swiadczonych na podstawie ustawy.

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy, Starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy
o dzialalnosci systemu nieodplatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego wsrdd mieszkancow powiatu.

Majac na uwadze zapisy art. 9 ust. 4 ustawy, Starosta Olsztynski powziat szereg czynnosci
z wykorzystaniem stron internetowych. Informacje o systemie nieodplatnej pomocy prawne;j
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uwzgledniajace zmiany wprowadzone ustawa nowelizacyjna, w tym dotyczace poszerzenia
od 1 stycznia 2019 r. grona oséb oraz katalogu ushug $wiadczonych na podstawie ustawy,
zamieszczone zostaly na stronie Starostwa Powiatowego w Olsztynie pod adresem:
http://www.powiat-olsztynski.pl/ (zaktadka: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA), jak
roOwniez na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Powiatu Olsztynskiego pod adresem:
http:/bip.powiat-olsztynski.pl/295/ NIEODPLATNA POMOC_ PRAWNA. Ponadto Starosta
zwrécit si¢ do wojtéw / burmistrzOw gmin z terenu powiatu olsztynskiego o zamieszczenie
na stronach internetowych tych urzedow informacji dotyczacej nieodptatnej pomocy prawnej
w postaci linka odsytajacego do strony BIP Powiatu. W celu upowszechnienia wiedzy
o dzialalnosci systemu nieodplatnej pomocy prawnej wsréd mieszkancow powiatu
sporzadzono réwniez dwa artykuty, tj.: artykut pod tytutem ,,Skorzystaj z nieodptatnych porad
prawnych”, ktéry zostal zamieszczony na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
w Olsztynie oraz na portalach spotecznosciowych Facebook 1 Twitter, a takze artykul pod
tytutem ,,Mieszkasz w powiecie Olsztynskim? Skorzystaj z nieodptatnej pomocy prawne;j”
zamieszczony na stronie Olsztyn24 (https://www.olsztyn24.com/news/33552-mieszkasz-w-
powiecie-olsztynskim-skorzystaj-z-nieodplatnej-pomocy-prawnej.html). Stwierdzono, iz tre$¢
obydwu artykulow byla tozsama. Jedynym elementem je roéznigcym byta forma podania
informacji w zakresie lokalizacji punktéw nieodplatnej pomocy prawnej. W jednym
przypadku dane te wskazano wprost, w drugim natomiast poprzez podanie linku do listy
jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy. Ponadto
w artykulach tym wskazano zakres $wiadczonych ustug oraz sposéb skorzystania z porady,
w tym réwniez przez osoby ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchows, ktéra nie moze stawic
si¢ w punkcie udzielania porad lub majaca trudnos$ci w komunikowaniu sig.
[akta kontroli str. 68-71, 75, 90-120]
Jak podkreslit Starosta Olsztynski w wyjasnieniu z dnia 16 kwietnia 2019 r., znak:
Or-1.1710.2.2019, w dziatalno$ci promocyjnej wychodzono réwniez naprzeciw osobom

wykluczonym cyfrowo, osobom z niepetnosprawnos$ciami oraz osobom starszym poprzez
umieszczenie wszelkich danych dotyczacych dzialania systemu nieodptatnej pomocy prawne;j
na tablicach informacyjnych znajdujacych si¢ w:

— punktach nieodptatnej pomocy prawnej;

— Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie, gdzie znajduje si¢
Powiatowy Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci;

W poczekalniach ww. jednostek dodatkowo zostaly roztozone ulotki w postaci kart
informacyjnych poradnictwa dot. nieodptatnej pomocy prawnej oraz kart poradnictwa dla
0s0b pokrzywdzonych przestepstwem.

— najbardziej uczg¢szczanych punktach w Starostwie Powiatowym w  Olsztynie,
tj. w holu przy stanowisku Pracy do Spraw Obstugi Interesantow, przy Wydziale
Komunikacji i Transportu, przy wejsciu do windy od strony parkingu, gdzie
znajduje si¢ miejsce parkingowe dla oséb niepelnosprawnych, przy pomieszczeniu
zajmowanym przez Koto Naukowe Studencka Poradnia Prawna.

Ponadto Starosta Olsztynski zaznaczyl rowniez, iz poczyniono pierwsze kroki w celu
przygotowania materiatlu filmowego na temat nieodplatnej pomocy prawnej na obszarze
powiatu olsztynskiego. Jako dowdd przedtozono e-mail z dnia 16 kwietnia 2019 r.
do pracownika telewizji Kopernik.


http://www.powiat-olsztynski.pl/
https://www.olsztyn24.com/news/33552-mieszkasz-w-powiecie-olsztynskim-skorzystaj-z-nieodplatnej-pomocy-prawnej.html
https://www.olsztyn24.com/news/33552-mieszkasz-w-powiecie-olsztynskim-skorzystaj-z-nieodplatnej-pomocy-prawnej.html

I11.

[akta kontroli str. 68-71, 75]

Majac powyzsze na uwadze, stwierdza si¢, ze Starosta Olsztynski wywigzal si¢
z obowigzku wynikajacego z art. 9 ust. 4 ustawy, tj. podjat dziatania majace na celu dotarcie
z informacjg o systemie nieodptatnej pomocy prawnej do mieszkancow powiatu. Jednakze
nalezy zauwazy¢€, ze dziatania te nie byly podejmowane systematycznie, o czym $wiadczy
fakt zamieszczenia artykutu pod tytulem ,,Skorzystaj z nieodptatnych porad prawnych”
na ww. stronach internetowych dopiero w dniu 15 kwietnia br., tj. bezposrednio przed
niniejsza kontrolg. Podobna sytuacja miata miejsce rowniez w przypadku przygotowania
materialu filmowego (e-mail z 16 kwietnia br. — dzien rozpoczgcia kontroli). Natomiast
zamieszczenie stosownych informacje na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
w Olsztynie oraz BIP Powiatu, jak rowniez zwrdcenie si¢ do wojtdow / burmistrzow gmin
z terenu powiatu olsztynskiego o zamieszczenie danych dot. nieodptatnej pomocy prawne;j
na stronach internetowych tych urzedéw nastgpito odpowiednio w dniu 31 grudniu 2018 r.
oraz w dniu 7 stycznia 2019 1.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze dziatania informacyjne koncentrowaty si¢ w duzej mierze
na przekazie z wykorzystaniem stron internetowych. Innego rodzaju inicjatywy polegaty tylko
na umieszczeniu stosownych informacji na tablicach ogloszen oraz roztozeniu ulotek
w postaci kart informacyjnych poradnictwa dot. nieodplatnej pomocy prawnej oraz kart
poradnictwa dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem. Podczas gdy Najwyzsza Izba Kontroli
w zaleceniach skierowanych do starostow 1 prezydentdéw miast wskazata na potrzebe
,wzmozenia dziatan majgcych na celu informowanie szerokiego kregu osob o mozliwosci
uzyskania nieodplatnej pomocy prawnej, w tym z wykorzystaniem innych niz Internet srodkow
przekazu (...)”" (,Informacja o wynikach kontroli: Funkcjonowanie systemu nieodptatnej
pomocy prawnej”, NIK, 2018, s. 23, Zzrodto: www.nik.gov.pl).

Podnoszenie Swiadomosci stluzb publicznych o systemie, poprzez podjecie dzialan
o charakterze informacyjnym w zakresie katalogu uslug i osob uprawnionych
do skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa.

Jak podkreslit Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci w pisSmie z dnia 27
lutego 2019 r., znak: DSF-X1.692.30.2019 istotne jest podnoszenie $wiadomos$ci samych
stuzb publicznych o systemie. Odnotowano bowiem przypadki, w ktorych wiedzy
o mozliwos$ci skorzystania z darmowych porad prawnych nie posiadali pracownicy Osrodkéw
Pomocy Spotecznej. Dlatego tez zasadne jest podjecie dziatan o charakterze informacyjnym
w zakresie ustug i katalogu oséb uprawnionych do skorzystania z nieodptatnej pomocy
prawnej zaro6wno ws$rod pracownikow, m.in. gminnych osrodkéw pomocy spotecznej,
powiatowych centréw pomocy rodzinie, jak i przedstawicieli innych stuzb. Szczegolnie
istotne jest promowanie wiedzy wsrod podmiotow $§wiadczacych nieodptatne poradnictwo
specjalistyczne innego typu, wskazanych na liscie, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 pkt 1
ustawy, o ktorych nalezy poinformowac osobe uprawniona w przypadkach wskazanych w art.
5 ust. 4 ustawy, tj. gdy problem nie moze by¢ w catosci lub czesci rozwigzany w drodze
porady prawnika lub doradcy obywatelskiego.



IV.

Kontrola wykazata, iz w 2018 r. wszyscy pracownicy Starostwa Powiatowego w Olsztynie
realizujacy zadanie objete kontrolg wzieli udzial w szkoleniu organizowanym przez Instytut
Szkolen 1 Analiz Gospodarczych z siedzibg w Warszawie na temat ,Nowelizacja ustawy
o nieodplatnej pomocy prawnej — nowe obowigzki j.s.t. Wptyw nowych regulacji prawnych
na ksztatt wspotpracy z ‘trzecim sektorem.’” [akta kontroli str. 262-264]

Ponadto Starosta Olsztynski w pisSmie z dnia 16 kwietnia 2019 r., znak: Or-1.1710.2.2019,
podal, iz cyt.: ,, (...) Pracownicy Starostwa Powiatowego w Olsztynie, w szczegdlnosci
majgcy do czynienia z interesantami, a takze pracownicy urzedow gmin z obszaru powiatu,
gminnych osrodkow pomocy spotecznej oraz powiatowego centrum pomocy rodzinie
informujq mieszkancow o mozliwosci skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej(...).” Jako
dowdd na poparcie powyzszego wskazano na wzrost udzielonych porad w I kwartale br. (297)
w stosunku do roku ubieglego (216). [akta kontroli str. 68, 73]

W S$wietle powyzszych wyjasnien oraz majac na uwadze ww. wytyczne Ministerstwa
Sprawiedliwosci w zakresie podnoszenia $wiadomosci shuzb publicznych o systemie
nieodptatnej pomocy prawnej nalezy stwierdzi¢, ze przedmiotowe dzialania nie zostaty
skierowane do wszystkich jednostek organizacyjnych, $wiadczacych na terenie powiatu
ustugi specjalistycznego poradnictwa prawnego wyszczegoélnionego w art. 8a ust. 1 pkt 1
ustawy.

Podejmowanie dziatah przez starostow w powyzszym zakresie wplynie pozytywnie
na jakos$¢ udzielonej pomocy osobom, ktore zglosza si¢ do instytucji publicznej po porade,
bowiem - jak zaznaczyl Minister Sprawiedliwosci - w momencie posiadania przez stuzby
publiczne wiedzy nt. systemu nieodptatnej pomocy prawnej mozliwe bedzie umiejetne
przekierowywanie obywateli z innych systemow wsparcia, a uzyskana w ten sposdb pomoc
bedzie miata charakter interdyscyplinarny.

Realizacja obowiazku wynikajacego z art. 8a ust. 4 ustawy, tj. publikacja listy jednostek
nieodplatnego poradnictwa.

Zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy starosta sporzadza i1 aktualizuje list¢ jednostek
nieodplatnego poradnictwa, dostgpnego dla mieszkancoOw powiatu, ktora obejmuje
w szczegolnoscei:

1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spotecznej,
W sprawie rozwigzywania problemow alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla
bezrobotnych, dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem, a takze z zakresu praw
konsumentoéw, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spotecznych, prawa pracy,
prawa podatkowego, dla 0s6b w sporze z podmiotami rynku finansowego i inne (art.
8a ust.1 pkt 1 ustawy);

2) nieodptatng pomoc prawng i nieodplatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem
punktow 1 dyzurow wraz z ich specjalizacja, o ile zostata okreslona (art. 8a ust.1
pkt.2 ustawy).

W mysl art. 8a ust. 2 ustawy lista, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera dane jednostek
nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek
publicznych, jednostek niepublicznych dzialajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych
dzialalno$¢ pozytku publicznego dziatajacych na zlecenie, ktorym powierzono zadania
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z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrgbnych przepiséw, obejmujace
informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych,
w tym o stronach internetowych 1 numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalnosci
oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Przyktadowy wzoér listy jednostek nieodptatnego poradnictwa zostat opracowany przez
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci 1 zamieszczony na stronie internetowej  dedykowanej
systemowi nieodptatnej pomocy prawnej (https://darmowapomoc prawna.ms.gov.pl/).

W powyzszym obszarze ustalono, iz Starostwo Powiatowe w Olsztynie wywigzato si¢
z obowigzku, o ktérym mowa w art. 8a ust. 1 ustawy i opracowato list¢ jednostek
nieodptatnego poradnictwa dostepnego dla mieszkancow powiatu  olsztynskiego.
Przedmiotowa lista sktada si¢ z trzech odr¢bnych list, tj.:

1) listy jednostek nieodptatnego poradnictwa, obejmujacej specjalistyczne dziedziny
wskazane w pkt. 1 ww. artykulu ustawy;

2) listy jednostek §wiadczacych nieodptatng pomoc prawna;

3) listy zawierajacej krajowe infolinie tematyczne, inne formy poradnictwa
prowadzonego S$rodkami komunikacji na odleglto§¢ oraz dyzury poradnicze
organizowane przez podmioty publiczne na podstawie odrgbnych uregulowan.

[akta kontroli str. 127-137]
Ustalono, iz lista zostata rozpowszechniona zgodnie z art. 8a ust. 4 pkt 1 1 3 ustawy, tj.:

— na stronie BIP Powiatu Olsztynskiego;

— na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Olsztynie;

— na stronach internetowych 12 gmin z obszaru powiatu olsztynskiego;

— na tablicach informacyjnych w pigciu punktach nieodptatnej pomocy prawnej;

— na tablicach informacyjnych w budynku Starostwa Powiatowego w Olsztynie.

Stwierdzono, ze na dzien kontroli, tj. 16 kwietnia 2019 r. nie wypetniono wszystkich

postanowien art. 8a ust. 4 pkt 2 ustawy, tj. nie udostepniono przedmiotowe;j listy w lokalnych
srodkach masowego przekazu. Na podstawie ww. artykutlu stwierdza si¢, iz jednostka
na podjecie przedmiotowych dziatan ma czas do konca biezacego roku, dlatego tez powyzsze
nie ocenia si¢ w kategorii uchybienia czy nieprawidlowosci. Jednakze w tym miejscu nalezy
podkresli¢, iz rozpowszechnienie listy zgodnie z wymogami ustawy jest istotne dla
zapewnienia jakosci §wiadczonych ustug, w zwiazku z czym - w opinii kontrolujacych -
nie powinno si¢ zwleka¢ z wypetnieniem wszystkich postanowien art. 8a ust. 4 pkt 2 ustawy,
w tym udost¢gpnieniem przedmiotowej listy w lokalnych $rodkach masowego przekazu.
Starosta Olsztynski w pisSmie z 17 kwietnia 2019 r. wskazal, iz ,(...) Lista bedzie
udostepniona w mozliwie najszybszym terminie.”

[akta kontroli str. 83-84, 86, 90, 109-120, 125, ]

W powyzszym obszarze stwierdzono nieprawidlowos$¢ polegajaca na nieuwzglednieniu na
liscie, o ktorej mowa powyzej w pkt. 1 nastepujacych elementow:

— zakresu poradnictwa (jeden przypadek);

— nieokreslenia dostepnosci punktow (dni i godziny);

— brak stron internetowych i adresow mailowych (nie we wszystkich przypadkach);

— brak kryteriow dostgpu do ustugi. [akta kontroli str. 127-131]
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Z wyjasnien Starosty wynika, ze cyt.. ,, Przyczynqg nieuwzglednienia na liscie (...)
niektorych elementow byla duza obszernos¢ zamieszczanych danych. Dodatkowe informacje
powodowaty, Ze lista stawala si¢ jeszcze bardziej rozbudowana, gdyz obejmuje ona jednostki
nieodptatnego poradnictwa zarowno w Olsztynie jak i na terenie Powiatu Olsztynskiego. Przy
kazdej jednostce znajdujq sie przynajmniej podstawowe dane kontaktowe. W jednym
przypadku wystqpit blgd pisarski i nie wpisano zakresu poradnictwa. Co sig¢ zas tyczy braku
kryteriow dostepu do ustug w jednostkach to co do zasady jedynymi kryteriami zamieszczania
podmiotow na liscie jest dostgpnos¢ danej oferty dla mieszkancow powiatu oraz ich
nieodplatnos¢. Na liscie zostaly umieszczone tylko jednostki, ktore oferujq bezptatne
poradnictwo dla osob z terenu powiatu. Wskazany w tabeli rodzaj Swiadczonego
poradnictwa, w wielu przypadkach z szerszym opisem, rowniez wskazuje dla kogo ustugi sq
dostepne.” [akta kontroli str. 84, 87]

Biorac pod uwage ww. wyjasnienia nalezy zauwazy¢, ze dane z list jednostek
nieodptatnego poradnictwa bedg szczegdlnie przydatne w sytuacji opisanej w art. 5 ust. 4,
tj. w przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osob¢ uprawniong problem nie moze
by¢ rozwigzany w catos$ci albo czeSci poprzez udzielenie nieodptatnej pomocy prawne;j,
w szczegOlnosci stwierdzenia, ze problem nie ma wytgcznie charakteru prawnego, adwokat
lub radca prawny informuja osob¢ uprawniong o mozliwo$ciach uzyskania innej stosownej
pomocy w jednostkach nieodptatnego poradnictwa, wskazanych na liscie sporzadzanej przez
staroste, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy. Dlatego wazne jest aby dane zawarte
w przedmiotowej liScie byty aktualne i1 przedstawione w petnym zakresie okreslonym ustawa.

Roéwniez w przypadku listy jednostek $wiadczacych nieodptatng pomoc prawng
stwierdzono nieprawidtowos$¢ polegajaca na braku wszystkich elementéw okreslonych w art.
8a ust. 3 ustawy oraz w § 5 ust. 4 pkt. 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 21
grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2492), zwanym dalej: ,rozporzadzeniem”.
Przedmiotowa lista nie zawierala:

— informacji o dostgpnosci punktu dla osoéb poruszajacych si¢ na wodzkach
inwalidzkich,;

— informacji o numerze telefonu do zgloszen wizyty, z wyszczegodlnieniem dni
1 godzin, w ktorych jest obslugiwany wyznaczony na stronie internetowej numer
telefonu. [akta kontroli str. 132]

Z wyjasnien Starosty Olsztynskiego z dnia 17 kwietnia br. wynika, iz ,, Przyczyng
nieuwzglednienia na liscie (...) informacji o dostepnosci punktu dla osob poruszajgcych sig
na wozkach inwalidzkich jest fakt, zZe wszystkie pie¢ punktow uwzglednia potrzeby osob
niepetnosprawnych, w tym osob na wozkach inwalidzkich.

Lista nie zawiera informacji o dniach i godzinach, w ktorych jest obstugiwany wyznaczony
numer telefonu, jednak te dane w sposob bardzo widoczny sq wskazane w informacji
zamieszczonej:

— na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Olsztynie,

— na stronie Biuletynu informacji Publicznej Powiatu Olsztynskiego,

— na tablicach w pieciu punktach na terenie powiatu,
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— na tablicach w budynku Starostwa Powiatowego w Olsztynie, Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Olsztynie,

— na stronach internetowych dwunastu gmin z obszaru Powiatu Olsztynskiego,

— we wszystkich artykutach wskazanych w pismie z dnia 16 kwietnia 2019 roku,

— w kartach informacyjnych poradnictwa dotyczgcych nieodptatnej pomocy prawnej.”

[akta kontroli str. 84, 87-88]

Odnoszac si¢ do ww. wyjasnien nalezy zauwazy¢, ze samo to, iz wszystkie punkty
nieodplatnej pomocy prawnej dziatajace na terenie powiatu olsztynskiego uwzgledniaja
potrzeby 0sOb niepetnosprawnych nie oznacza, iz wiedza ta jest znana osobom chcacym
skorzysta¢ z przedmiotowych ustug. Dla oséb poruszajacych si¢ na wédzkach inwalidzkich,
stykajacych si¢ na co dzieh z barierami architektonicznymi dostepnos¢ lokalu jest waznym
kryterium przy wyborze punktu, do ktorego udadza si¢ po porade. Ponadto nalezy zaznaczy¢,
i1z dane o dostepnosci punktu dla 0séb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich nie zostaty
zawarte w zadnej informacji dot. systemu nieodptatnej pomocy prawnej, przekazanej
do publicznej wiadomosci.

Natomiast odno$nie wyjasnien w zakresie informacji o numerze telefonu do zgloszen
wizyty nalezy podkresli¢, Zze ustawa w treéci art. 8a ust. 3 wyraznie wskazuje na konieczno$¢
umieszczenia na liscie ww. danych. Zamieszczenie informacji w przedmiotowym zakresie
w formach przywolanych przez Staroste w wyjasnieniu nie wypelnia postanowien
wskazanego powyzej artykutu ustawy.

Ponadto w ramach przeprowadzonej analizy listy, o ktorej mowa w art. 8a ust.1 ustawy
ustalono, iz dane jednostek nieodptatnego poradnictwa zostaty uporzadkowane wedlug gmin
na obszarze powiatu olsztynskiego, a nie tematyki poradnictwa jak nakazuje art. 8a ust. 2
ustawy. [akta kontroli str. 127-131]

Z wyjasnien Starosty Olsztynskiego wynika, iz ,,(...) W zwigzku z rozmieszczeniem
poszczegolnych punktow na terenie gminy taki sposob uszeregowania utatwi mieszkancom
danej gminy wyszukanie najblizszej dostepnej jednostki nieodplatnego poradnictwa. Lista
zostata utozona w taki sposob, ze osobno przy kazdej jednostce wskazano tematyke oraz
rodzaje swiadczonego poradnictwa.” [akta kontroli str. 84, 87]

Skutkiem nieprawidlowo$ci oraz uchybienia, stwierdzonych w zakresie listy jednostek
nieodptatnego poradnictwa byto naruszenie przepiséw art. 8a ust. 2 1 3 ustawy oraz § 5 ust. 4
pkt. 2 rozporzadzenia.

Osobami odpowiedzialnymi za powstanie ww. nieprawidtowosci i uchybienia sa
pracownicy Wydzialu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Olsztynie, tj.: gléwny
specjalista oraz podinspektor.

Na podstawie ustawy nowelizacyjnej wprowadzono obligatoryjnie wczesniejsze zapisy
na wizyt¢ w celu uzyskania nieodplatnej porady prawnej lub §wiadczenia nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego (art. 8 ust. 4 ustawy). Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy, zgloszen
dokonuje si¢ telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym przez staroste. Na mocy ww.
artykutlu mozliwe rdwniez jest udostgpnienie przez starost¢ zapisOw na wizyty
za posrednictwem $rodkow komunikacji elektroniczne;.
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Kontrola wykazala, iz w powiecie olsztynskim zostal uruchomiony jeden numer telefonu
komoérkowego, ktory jest wymiennie obstugiwany przez pracownikow odpowiedzialnych
za realizacje zadania objetego kontrola. Wyznaczony przez Staroste numer jest przeznaczony
tylko 1 wytacznie do uzgadniania terminu wizyty osob chcacych skorzysta¢ z nieodptatnej
pomocy prawnej. Stwierdzono, iz terminy wizyt odnotowuje si¢ w jednym z pigciu
kalendarzy zalozonych osobno na kazdy punkt, a nastepnie informacj¢ o planowanej w danym
dniu wizycie przekazuje si¢ osobie $wiadczace] usluge w poszczegdlnym punkcie. Telefon
oraz kalendarze pozostaja w dyspozycji ww. pracownikow w systemie tygodniowym.

[akta kontroli str. 8, 68-69, 73-74, 78-82]

W oparciu o wyniki analizy kalendarzy oraz majac na uwadze wskazang przez Staroste
Olsztynskiego liczbe udzielonych nieodptatnych porad prawnych w I kwartale 2019 r. (297)
nalezy stwierdzi¢, ze ustugi swiadczone byly rowniez bez wczesniejszej rejestracji wizyty,
co jest niezgodne z postanowieniami art. 8 ust. 4 ustawy. Na powyzsza okoliczno$¢ Starosta
udzielit nastepujacych wyjasnien: ,, Udzielanie porad co do zasady odbywa sie
po wczesniejszym umowieniu wizyty. Jednak z wuwagi na fakt, Ze ustawa (...)
w znowelizowanej wersji obowigzuje od dnia 1 stycznia 2019 roku osoby uprawnione
stawiajq sie w punkcie bez rejestracji telefonicznej. Czesto ma to miejsce podczas art.
zalatwiania spraw w urzedzie gminy, bgdz w osrodku pomocy spotecznej. Jezeli tylko osoba
udzielajgca pomocy jest w stanie wygospodarowac czas podczas swojego dyzuru obstuguje
osobe uprawniong, informujq jq o koniecznosci zapisania si¢ na porade.”

[akta kontroli str. 68-69, 73]

Dziatanie jednostki kontrolowanej jest zgodne z wytycznymi Ministerstwa
Sprawiedliwos$ci, tj. cyt.: ,(...) jezeli tylko osoba udzielajgca pomocy jest w stanie
wygospodarowac czas, podczas biezqcego dyzuru mozna obstuzy¢ takq osobe, pod warunkiem
zarejestrowania wizyty, co moze mie¢ miejsce przy pomocy osoby udzielajgcej porad. Jezeli
nie jest mozliwa rejestracja telefoniczna, wowczas starosta moze poleci¢ w takich sytuacjach
inny sposob zgloszen przez internat, np. po godzinach pracy urzedu.”

. Mozliwosci wsparcia uslug w stosunku do osob z niepelnosprawnosciami (w tym
osob z niepelnosprawnoscia ruchowa i oséb doswiadczajacych trudno$ciami
w komunikowaniu si¢), do ktérych majg zastosowanie, art. przepisy ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U z 2017
r. poz. 1824).

Zgodnie z art. 8 ust. 8 ustawy, osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktére nie
mogg stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacych trudnosci
w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych $§rodkach
komunikowania si¢, moze by¢ udzielana nieodplatna pomoc prawna lub $wiadczone
nieodplatne poradnictwo obywatelskie, z wyltaczeniem nieodplatnej mediacji, takze poza
punktem albo za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Zgodnie z § 4
ust. 1 rozporzadzenia, osobom o ktérym mowa powyzej nieodptatna pomoc prawna lub
nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze by¢ §wiadczone:

— w miejscu zamieszkania;
— poza punktem w miejscu wyposazonym w urzgdzenia ulatwiajgce porozumiewanie
si¢ z osobami do$wiadczajagcymi trudnosci w komunikowaniu sig;
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— poza punktem, w miejscu w ktorym zapewnia si¢ mozliwo$¢ korzystania z pomocy
thumacza migowego.

Ustalono, iz uregulowania dotyczace $wiadczenia ustlug osobom niepelosprawnym

znalazty swoje odzwierciedlenie w informacjach zamieszczonych na:

— na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Olsztynie,

— na stronie Biuletynu informacji Publicznej Powiatu Olsztynskiego,

— na tablicach w pieciu punktach na terenie powiatu,

— na tablicach w budynku Starostwa Powiatowego w Olsztynie, Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Olsztynie,

— na stronach internetowych dwunastu gmin z obszaru Powiatu Olsztynskiego,

— w artykutach zamieszczonych na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
w Olsztynie, na portalach spoteczno$ciowych Facebook i Twitter oraz na stronie
Olsztyn24,

— w kartach informacyjnych poradnictwa dotyczacych nieodptatnej pomocy prawne;.

[akta kontroli str. 90, 95-96, 121-122, 125]

Majac na uwadze postanowienie art. 9 ust. 1 ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢, ktory stanowi ze organ administracji publicznej jest zobowigzany
do udostepnienia ustugi pozwalajacej na komunikowaniu si¢, w tym wypadku réwniez na
zapisanie si¢ na wizyte, kontrolujagcy zwrocili si¢ z zapytaniem, czy Starostwo udostepnito
osobom z trudno$ciami w komunikowaniu si¢ zapisy w innych formach niz telefon.

Jak wynika z wyjasnien Starosty wybor numeru telefonu komoérkowego, a nie numeru
telefonu stacjonarnego byt celowy 1 mial zasadnicze znaczenie w przypadku osob
niepetnosprawnych, gdyz ,,(...) w przypadku wyznaczenia do zapisow numeru komorkowego
istnieje mozliwos¢ zastosowania wymienionych we wskazanej ustawie rozwigzan lub ustug
umozliwiajgcych kontakt, w szczegolnosci przesylanie wiadomosci tekstowych, w tym
z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS [ub komunikatorow internetowych oraz
komunikacji audiowizualnej (...). " [akta kontroli str. 84, 88-89]

Nie zgtasza si¢ uwag w powyzszym zakresie.

W powyzszym obszarze ustalono, iz do Starostwa Powiatowego w Olsztynie od 1 stycznia
2019 r. wplyneto jedno zgtoszenie od osoby niepetnosprawnej, ktora nie jest w stanie stawi¢
si¢. w punkcie osobiscie. Prosba dotyczyla udzielenia porady prawnej przez telefon.
Whnioskodawca zostal poinformowany o koniecznosci zlozenia w formie papierowej lub
elektronicznej o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy. Do dnia rozpoczgcia
kontroli do Starostwa Powiatowego w Olsztynie nie wplyngto stosowne oswiadczenie.

[akta kontroli str. 69, 74, 89 ,265]

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezZenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnoszg o:
1) Wzmozenie dzialan promocyjnych i prowadzenie ich w sposob systematyczny i
zrdznicowany, tj. z wykorzystaniem innych niz Internet §rodkéw przekazu, celem
dotarcia z informacjg o systemie nieodptatnej pomocy prawnej do jak najszerszego
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grona beneficjentow.

2) Podjecie dziatan promocyjnych w zakresie systemu nieodptatnej pomocy prawnej
wsrdéd podmiotéw §wiadczacych nieodptatne poradnictwo specjalistyczne innego typu,
wskazanych na liscie, o ktérej] mowa w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy, celem integracji
ushug swiadczonych na podstawie ustawy z innymi formami bezptatnego poradnictwa,
Swiadczonego w ramach zadan publicznych.

3) Uzupehienie brakujacych elementéw listy jednostek nieodptatnego poradnictwa,
obejmujacej specjalistyczne dziedziny wskazane w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy oraz
listy jednostek $wiadczacych nieodptatng pomoc prawng, zgodnie z postanowieniami
art. 8a ust. 2 1 3 ustawy oraz § 5 ust. 4 pkt. 2 rozporzadzenia, a takze uporzadkowanie
danych jednostek nieodptatnego poradnictwa wedlug tematyki poradnictwa, zgodnie
z art. 8a ust. 2 ustawy.

Prosze Pana Starost¢ o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych
nieprawidlowosci 1 uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego
w terminie 21 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania
uwag 1 wnioskéw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodj¢cia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej, od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki

(dokument podpisany podpisem elektronicznym)
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