Olsztyn, 17 lipca 2019 1.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

FK-1V.431.22.2019

Szanowny Pan

Andrzej Waldemar Nowicki
Starosta Piski

ul. Warszawska 1

12-200 Pisz

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.
U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowe;j”, przekazuje
Panu tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Starostwie Powiatowym w Piszu, ul. Warszawska 1,
12-200 Pisz, NIP: 8491411796, REGON: 790673000.

W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczecia czynno$ci kontrolnych stanowiska penili:

Pan Andrzej Nowicki — Starosta, wybrany na stanowisko w dniu 22.11.2018 r.
Uchwatg Nr 1/4/2018 z dnia 22 listopada 2018 r. Pelni funkcje nieprzerwanie od
06.12.2006 .
Pani Edyta Polak — Sekretarz, zatrudniona na podstawie umowy o prace od dnia
01.01.2009 r. (pracownik odpowiedzialny za przygotowanie organizacyjne powiatu
piskiego do wykonywania zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej
polegajacego na udzielaniu nieodplatnej pomocy prawnej i edukacji prawne;.
Pani Aneta Ofman — p.o. Naczelnika Wydziatu Strategii Rozwoju, Promocji, Integracji
Europejskiej 1 Informacji od dnia 01.12.2018 r. zatrudniona na podstawie umowy
o prac¢ od dnia 01.02.2007 r.
Pani Beata Sokolowska — Naczelnik Wydziatu Strategii Rozwoju, Promocji, Integracji
Europejskiej i Informacji od dnia 05.07.2018 r.

[akta kontroli str. Nr 45]

Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ zadania objetego kontrolg byli:

Sekretarz Powiatu;



— Pomoc administracyjno-biurowa w Wydziale Strategii Rozwoju, Promocji, Integracji
Europejskiej i Informacji od dnia 01.05.2016 1.
— Pomoc administracyjno-biurowa w Wydziale Strategii Rozwoju, Promocji, Integracji
Europejskiej 1 Informacji, zatrudnienie na podstawie umowy o prace od dnia 23.04.2018
r. (pracownik odpowiedzialny w zakresie wylonienia organizacji pozarzadowej do
realizacji zadania (konkurs, umowy). Osobg bezposrednio nadzorujgca powyzsza osobe
byta osoba p.o. Naczelnika Wydziatu Strategii Rozwoju, Promocji, Integracji
Europejskiej 1 Informacji.
[akta kontroli str. Nr 45-46, 50-60]

Kontrolg  przeprowadzil  zespét  pracownikow  Warminsko-Mazurskiego  Urzgdu
Wojewoddzkiego w  Olsztynie, Wydzialu Finanséw 1 Kontroli, Oddziat prowadzenia
1 koordynacji kontroli w sktadzie:

— Magdalena Kolodzinska — inspektor wojewodzki — przewodniczaca zespotu
kontrolnego, legitymacja stuzbowa nr 21/2017 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, upowaznienie
Wojewody Warminsko — Mazurskiego Nr FK-1V.0030.426.2019 z dnia 10 maja 2019
r.;

— Dorota Kusiewicz-Lauter — inspektor wojewodzki, cztonek zespotu kontrolnego,
legitymacja stuzbowa nr 2/2015 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, upowaznienie Wojewody
Warminsko — Mazurskiego Nr FK-V1.0030.427.2019 z dnia 10 maja 2019 1.

[akta kontroli str. Nr 6-7]

Kontrolg rozpoczeto 27 maja 2019 r. i zakonczono 28 maja 2019 r., co zostato odnotowane
w Ksigzce kontroli Starostwa Powiatowego w Piszu pod pozycja 5/2019.
[akta kontroli str. Nr 1]

Przedmiotem kontroli byla realizacja przez powiat (w porozumieniu z gminami albo
samodzielnie) zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej polegajacych na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej, w zwigzku z wytycznymi Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwos$ci z dnia 27 lutego 2019 r. oraz 8 kwietnia 2019 r., znak: DSF-X1.692.30.2019.
Kontroli zostaty poddane rowniez punkty, w ktorych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna
i/lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo prawne.

[akta kontroli str. Nr 1, 8-20]

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 pkt 1 1 art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy
o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewodztwie
(Dz. U. z 2017 r., poz. 2234), w zwiazku z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (Dz. U. z 2019 poz. 294), zwanej dalej ,,ustawg”.



Starosta Piski upowaznit Sekretarza Powiatu, p.o. Naczelnika Wydziatu Strategii Rozwoju,
Promocji, Integracji Europejskiej i Informacji oraz pomoc administracyjno-biurowa
w  Wydziale Strategii Rozwoju, Promocji, Integracji Europejskiej i Informacji Starostwa
Powiatowego w Piszu do udzielania informacji 1 wyjasnien, udostepniania dokumentow
zwigzanych z niniejszg kontrolg oraz udziatlu w ogledzinach punktow.

[akta kontroli str. Ny 47-49]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ jednostki w kontrolowanym zakresie ocenia si¢
pozytywnie z nieprawidlowoSciami.

Powyzsza ocena wynika z nastgpujacych ustalen i ocen dokonanych w poszczegoélnych
obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

1) Organizacja systemu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej, w szczegolnosci:

a) obsada punktow i praca z wykonawcami.

Stosownie do art. 8 ust. 2 ustawy, na kazdy powiat przypada liczba punktow nieodptatnych
porad prawnych odpowiadajagca mnoznikowi zdefiniowanemu w art. 20 ust. 4 ustawy. W mysl
art. 11 ust. 1 ustawy, powiat powierza prowadzenie potowy punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej organizacji pozarzadowej (stan prawny na dzien 31 grudnia 2018 r.).

Namocy art. 1 pkt 15 lit b) ustawy z dnia 15 czerwca 2018 r. 0 zmianie ustawy o nieodplatnej
pomocy prawnej i edukacji prawnej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1467),
zwanej dalej ,,ustawa nowelizacyjna”, od 1 stycznia 2019 r. wprowadzony zostal nowy podziat
punktéw miedzy wykonawcow $wiadczacych ustugi nieodptatnej pomocy prawnej
1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zgodnie z ktérym jezeli na powiat przypadaja
dwa punkty (co miato miejsce w przypadku powiatu piskiego), adwokatom lub radcom
prawnym powierza si¢ prowadzenie jednego punktu, a prowadzenie drugiego powierza si¢
organizacji pozarzadowej, ktora udziela nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczy nieodptatne
poradnictwo obywatelskie w tym punkcie w zakresie czasowym wskazanym w umowie.

Ustalono, iz w 2018 r. na terenie powiatu piskiego utworzono tgcznie 2 punkty nicodptatne;j
pomocy prawnej, z tego:

a) 1 punkt prowadzony samodzielnie przez Powiat Piski, w ktérym pomoc byta
swiadczona przez adwokatow wyznaczonych przez Okrggowa Rade Adwokacka
w Biatymstoku i radcéw prawnych wyznaczonych przez Okregowa Izbe Radcow
Prawnych z siedzibg w Biatymstoku. Punkt ten zlokalizowany byt w siedzibie
Starostwa Powiatowego w Piszu przy ul. Warszawskiej 1, 12-200 Pisz; pomoc
swiadczona byta 5 dni w tygodniu, tj. w poniedziatek, wtorek w godz. 11.00 — 15.00,

od $rody do piagtku w godz. 10.00 — 14.00;
[akta kontroli str. Nr 23]



b) 1 punkt prowadzony przez organizacj¢ pozarzadowa, tj. Fundacje ,,Inicjatywa Kobiet

Aktywnych”. Punkt ten zlokalizowany byt w Zespole Szkét Lesnych przy ul. Polnej

2, 12-220 Ruciane-Nida; pomoc $wiadczona byla 5 dni w tygodniu, tj.

w poniedziatek, wtorek w godz. 11.00 — 15.00, od $rody do pigtku w godz. 10.00 —
14.00;

[akta kontroli str. Nr 23]

W zwigzku z tym, iz ustawa nowelizacyjna nie zmienita zasad okreslania liczby punktow
przypadajacych na dany powiat, Starostwo Powiatowe w Piszu rowniez w 2019 r. zobowigzane
byto uruchomi¢ tacznie 2 punkty, w tym jeden z przeznaczeniem na prowadzenie nieodptatne;j
pomocy prawnej oraz 1 z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnych porad prawnych
1 $wiadczenie nieodplatnych porad obywatelskich. Ustalono, iz na terenie powiatu piskiego
utworzono 2 punkty nieodptatnej pomocy prawnej prowadzone przez Powiat, w ktorym
zgodnie z art. 5 ust. 1 ushugi $wiadcza adwokaci i radcowie prawni. Powiat piski w otwartym
konkursie ofert nie wylonit organizacji pozarzadowej. W Powiecie Piskim nie funkcjonuja
punkty nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

[akta kontroli str. Nr 27, 285-286]

Na podstawie analizy ogloszenia o konkursie, umow z wykonawcami oraz wyjasnien Starosty
Piskiego z dnia 26 czerwca maja 2019 r., znak: Or.1710.3.2019 w przedmiocie braku wnioskow
Burmistrzow, o ktérych mowa w art. 9 ust. 2 ustawy stwierdza si¢, iz w stosunku do Zadnego
z ww. punktow nie okreslono specjalizacji i nie wprowadzono do ich harmonogramu dyzuru
w zakresie jednego rodzaju ustug.

[akta kontroli str. Nr 422]

W celu powierzenia prowadzenia punktu nieodplatnych porad prawnych 1 nieodplatnych
porad obywatelskich organizacji pozarzadowej, Zarzad Powiatu w Piszu dnia 30 pazdziernika
2018 r. oglosit konkurs ofert ,,na realizacj¢ zadania publicznego w zakresie prowadzenia punktu
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawne;j”.

Przedmiotowe ogloszenie zawieralo: informacje o rodzaju zadania, wysokosci srodkow
publicznych przeznaczonych na jego realizacje, zasadach przyznawania dotacji, terminach
i warunkach realizacji zadania, terminie i sposobie skladania ofert, trybie i kryteriach
stosowanych przy wyborze ofert oraz terminie dokonania wyboru ofert.

Ponadto jako jeden z warunkow otwartego konkursu ofert wskazano na mozliwo$¢
wydtuzenia czasu trwania dyzuréw do 5 godzin we wszystkich punktach na obszarze powiatu
piskiego, a takze udzielania porad poza punktem Iub za posrednictwem $rodkoéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa lub
osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢. Stwierdzono, iz powiat uwzglednit
w warunkach konkursu zadanie z zakresu edukacji prawnej, powierzane w ramach umowy
organizacji pozarzadowe;.

[akta kontroli str. Nr 116-120]



Ustalono, iz wskazany w ogloszeniu zakres otwartego konkursu ofert obejmowal
powierzenie prowadzenia 1 punktu przeznaczonego na udzielanie nieodplatnej pomocy
prawnej i $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Starosta Piski nie
uwzglednit nowego podziatu ustug wprowadzonego ustawa z dnia 15 czerwca 2018 r. 0 zmianie
ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej 1 edukacji prawnej oraz niektorych innych ustaw (Dz.
U.z2018r. poz. 1467), zwanej dalej ,,ustawag nowelizacyjng” — i nie okreslit odrebnie wymagan
dla powierzenia prowadzenia punktu w roku 2019 jakie powinna spelnia¢ organizacja
pozarzadowa w przypadku udzielania nieodptatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego.

Starosta Piski w piSmie z dnia 10 czerwca 2019 r. wyjasnit: ,,w trakcie przygotowania
dokumentacji potrzebnej do przeprowadzenia konkursu ofert na realizacj¢ zadania publicznego
w zakresie prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej, nicodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej w roku 2019 nieuwzglednione zostaty zapisy ustawy
z dnia 15 czerwca 2018 r. o zmianie ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji
prawnej oraz niektorych innych ustaw. W regulaminie w/w konkursu oraz tresci ogloszenia
znajduja si¢ co prawda zapisy odwotujace si¢ do ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatne;j
pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2030, z 2018 r. poz. 1467),
jednak pracownik przygotowujacy dokumentacje konkursowa nie uwzglednit przepisow
wynikajacych z ustawy z dn. 15 czerwca 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1467). W zwigzku
Z powyzszym, pomimo zawarcia w tytule ogloszenia zapisu o nieodplatnym poradnictwie
obywatelskim, wprowadzone przez ustawodawce¢ zmiany nie znalazty odzwierciedlenia
zarOwno w tresci regulaminu w/w konkursu jak 1 w ogtoszeniu w/w konkursu™.

[akta kontroli str. Nr 113]

Brak okreslenia w ogloszeniu o konkursie odrebnie wymagan dla powierzenia prowadzenia
punktu w roku 2019 jakie powinna spetnia¢ organizacja pozarzadowa w przypadku udzielania
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego ocenia si¢ w kategorii uchybienia. Skutkiem ww.
uchybienia byto naruszenie przepiséw art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy. Osoba odpowiedzialng za
powstanie ww. uchybienia jest Starosta Piski.

W ramach otwartego konkursu wptyneto 6 ofert, tj.:

1. Fundacja ,,Inicjatywa Kobiet Aktywnych”;
2. Stowarzyszenie Wsparcia Obywatelskiego;
3. Mikotajskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Lokalnych;
4. Fundacja Mtodzi Ludziom;
5.Fundacja Honeste Vivere;
6.Fundacja Togatus Pro Bono.
[akta kontroli str. Nr 241-276]

Fundacja Togatus pro Bono jako jedyna organizacja ztozyla oferte na $wiadczenie ustug
w zakresie poradnictwa obywatelskiego. Pozostate pie¢ ofert spelniato wymagania formalne,
co do prowadzenia i udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, ale nie spetnialo wymogow
dotyczacych §wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.

[akta kontroli str. Nr 64]
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W zwiazku z powyzszym cztonkowie komisji, po zapoznaniu si¢ z tymi ofertami, dokonali
ich indywidualnej oceny na kartach ocen wg ustalonych kryteriow zawartych w pkt VII
ogloszenia otwartego konkursu ofert. Na podstawie oceny ofert i protokotéw szczegdtowych
kazdej oferty na realizacj¢ zadan z zakresu prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej w 2019 r. wybrano oferte
Fundacji Togatus Pro Bono.

[akta kontroli str. Nr 240-276]

Zarzad Powiatu w Piszu - w drodze uchwaty Nr 105/4/2018 z dnia 18 grudnia 2018 r. —
podjal decyzj¢ o powierzeniu realizacji zadania publicznego z zakresu nieodplatnej pomocy
prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej ww. organizacji.

[akta kontroli str. Nr 277]

Starosta Piski w piSmie z dnia 27 maja 2019 r. wyjasnil, cyt.: ,,Na etapie podpisywania umowy
o realizacj¢ zadania, Oferent odmoéwit podpisania umowy, po czym w pismie z dn. 3 stycznia
2019 r, poinformowat, ze nie podpisze umowy na proponowanych warunkach, wskazujac na
fakt, ze Oferent nie posiada podpisanych umow z osobami, ktoére dysponujg odpowiednimi
kwalifikacjami w zakresie udzielania porad obywatelskich. Ponadto, oferent wskazal, ze
w swojej ofercie nie wskazywal §$wiadczenia porad obywatelskich.
Natomiast, analizujac ztozong oferte Fundacji Togatus PRO BONO, komisja konkursowa
uznala, ze oferent ztozyt oferte na catosciowy zakres zadania, w tym poradnictwo obywatelskie,
majac na uwadze ponizsze zapisy oferty:
— w podstawowych informacjach o ztozonej ofercie, w tytule zadania publicznego (czg$¢
I oferty) oferent wskazal, w tytule zadania publicznego caty zakres zadania, tj.:
prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawnej w 2019 r. na terenie Powiatu Piskiego w miescie Orzysz.
— w zakresie rzeczowym zadania (czg$¢ IV oferty) oferent wskazywat m.in.:
,»W przypadku, gdy liczba 0séb uprawnionych, ktorym ma zosta¢ udzielona nieodptatna pomoc
prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie uniemozliwia sprawne
umawianie termindéw wizyt w punktach na obszarze danego powiatu, czas trwania dyzuru moze
ulec wydtuzeniu do co najmniej 5 godzin dziennie we wszystkich punktach na obszarze danego
powiatu” (...) W ramach realizacji zadania Fundacja oferuje prowadzenie punktow
nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej. W tym zakresie Fundacja bedzie:
Swiadczy¢ pomoc prawng dla mieszkancéw powiatu poprzez udzielanie przez doswiadczonych
pracownikow indywidualnych konsultacji prawnych dla oséb ustawowo uprawnionych
w punkcji nieodptatnej pomocy prawnej. Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa,
ktére nie moga si¢ stawi¢ w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajacym trudnosci
w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19.08.2011 r. o jezyku migowym
1 innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), moze by¢ udzielona
nieodptatna pomoc prawna lub §wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takze poza
punktem albo za posrednictwem srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢”.
W zwigzku z wynikltym faktem odmowy podpisania umowy przez Fundacj¢ TOGATUS PRO
BONO oraz majac na uwadze zapisy art. 11 pkt.12 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 2030
z p6zn. zm.), Zarzad Powiatu w Piszu uchwatg nr 1/8/2019 z dnia 07.01.2019 r. uchylit uchwate
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nr 105/4/2018 Zarzadu Powiatu w Piszu z dnia 18.12.2018 r. w sprawie rozstrzygnigcia
otwartego konkursu ofert w zakresie prowadzenia punktu nieodplatnej pomocy prawnej, oraz
edukacji prawnej w 2019 roku”.

[akta kontroli str. Nr 65-66, 278-280]

W zwigzku z nie zawarciem umowy z organizacjg pozarzadowa na prowadzenie punktu
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej na obszarze powiatu piskiego na 2019 roku Starosta Piski zwrécit sie do Okregowej
Izby Radcow z siedzibg w Bialymstoku o wyznaczenie radcéw prawnych.

[akta kontroli str. Nr 281]

Zgodnie z art. 6 ust 2 pkt la umowa zawiera w szczegdlnosci informacje o mozliwosci
wydtuzenia, na zadanie starosty, czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie,
w przypadku, o ktorym mowa w art. 8 ust. 6, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt
2. Ustalono, ze tresci uméw z radcami prawnymi zawieraly ww. zapis.

[akta kontroli str. Nr 289]

Stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy, zarowno w 2018, jak i 2019 roku, w ww. punktach
nieodptatna pomoc prawna byta udzielana w przeci¢tnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez co
najmniej 4 godziny dziennie. Zgodnie z pismem Starosty z dnia 26 czerwca 2019 r.
,»Z informacji uzyskanych od adwokatow i1 radcow prawnych obstugujacych punkty
nieodplatnej pomocy prawnej w Piszu 1 Orzyszu wynika, Ze nie zaistniala potrzeba, o ktorej
mowa w art. 8 ust. 6 ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej (...) Nie zglaszali si¢ rowniez
klienci z wnioskami o konieczno$¢ wydtluzenia trwania dyzuru. W powiecie piskim w 2019 r.
realizowane s3 w dwoch punktach w Piszu i Orzyszu ustugi zwigzane z udzielaniem
nieodptatnej pomocy prawnej. Na biezaco prowadzona jest analiza dostgpno$ci, poprzez
kontakt bezposredni osob obstugujacych punkty z Biurem Obstugi Klienta w Piszu i Orzyszu
oraz Wydziatem Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Piszu. Nie wptynely zadne skargi
1 wnioski o wydluzenie godzin pracy. Z ankiet wypetnianych przez klientow nie wynika taka
potrzeba usprawnienia dziatalnosci (punkt 9 Karty Pomocy ,,B”) poprzez wydtuzenie czasu
pracy punktow”. Swiadczenie ustug przez adwokatow i radcow prawnych odbywa sig
w godzinach zapewniajacych optymalne skorzystanie przez mieszkancow z komunikacji
transportowej dostepnej na terenie powiatu.

[akta kontroli str. Ny 422-423]

Zgodnie z art. 11 ust. 7 organizacja pozarzadowa zapewnia udzielanie nieodplatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego na podstawie umowy
zawartej z powiatem, do ktorej stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 6 ust. 2 pkt 1, la i 3-6b.
W ramach umowy, organizacji pozarzadowej powierza si¢ jednoczesnie zadania z zakresu
edukacji prawnej, realizowane w zwigzku z problemami zglaszanymi w trakcie udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia niecodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
W wymiarze co najmniej jednego zadania na rok na kazdy punkt, w szczego6lnosci w formach,
o ktorych mowa w art. 3b ust. 2. W umowie starosta moze okresli¢ preferowane formy realizacji
zadan z zakresu edukacji prawnej. Edukacja prawna stosownie do art. 3b ust. 1 1 2 obejmuje
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dzialania edukacyjne zmierzajace do zwigkszenia $wiadomosci prawnej spoleczenstwa,
dotyczace w szczegdlnosci upowszechniania wiedzy o:

1) prawach i obowigzkach obywatelskich;

2) dziatalnosci krajowych i migdzynarodowych organéw ochrony prawnej;

3) mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporow;

4) mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie stanowienia
prawa;

5) dostepie do nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Zadania, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ realizowane w formach, ktore w szczego6lno$ci
polegaja na opracowaniu informatoréw i poradnikow, prowadzeniu otwartych wyktadow
1 warsztatdw oraz rozpowszechnianiu informacji za posrednictwem s$rodkéw masowego
przekazu i innych zwyczajowo przyjetych form komunikacji, w tym prowadzeniu kampanii
spotecznych.

Pomimo, ze Starosta nie zawarl umowy z organizacja pozarzadowa na 2019 r., Powiat Piski
zgodnie z wyjasnieniami Starosty z dnia 27 maja 2019 r. realizuje zadania z zakresu edukacji
prawnej, cyt. ,,W Powiecie Piskim prowadzony jest rowniez staly cykl spotkan z mlodzieza
szkot ponadpodstawowych w ramach realizacji zadan z edukacji prawnej. Polega to na
organizowaniu spotkan, wyktadow, w ktorych uczestnicza radcowie i adwokaci. Wyklady
poswigcone s3 prawom i obowigzkom obywatelskim, dost¢pie do nieodplatnej pomocy
prawnej. Podczas zaje¢ poruszane byly réwniez tematy dotyczace odpowiedzialnosci karnej
nieletnich, praw konsumenta oraz omawiane mozliwosci zdobycia zawoddéw prawniczych.
Uczniowie majg mozliwos¢ zadawania pytan. W 2018 r. odbyty si¢ 2 spotkania w ramach
edukacji prawnej (w kwietniu i czerwcu). W 2019 r. odbyly si¢ juz 2 wyktady (w kwietniu
1 maju), a nastepne planowane sg we wrze$niu i pazdzierniku br.”. Zgodnie z opiniami
Ministerstwa Sprawiedliwos$ci, zawartymi w zakladce ,,Edukacja Prawna” na stronie
https://www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/edukacjaprawna/, cyt. (...) Niezaleznie od
dzialan podejmowanych przez organizacje pozarzadowe, rOwniez inne organy administracji
publicznej, realizujac pozostajace w ich wlasciwosci zadania z zakresu edukacji prawnej
spoteczenstwa, majg mozliwo$¢ podejmowania dziatan edukacyjnych, czego przyktadem jest
prowadzenie edukacji prawnej skierowanej do mtodziezy. (...)”.

[akta kontroli str. Nr 63, 281]

Kontrola wykazata, iz z koficem 2018 r. Starostwo Powiatowe w Piszu byto organizacyjnie
przygotowane do obstugi punktu npp w powiecie. Zgodnie z udzielong przez Starost¢ Piskiego
informacja: ,,Punkt nieodplatnej pomocy prawnej w Piszu zostal uruchomiony od 1 stycznia
2019 r. Natomiast z uwagi na nie podpisanie umoéw z organizacja pozarzagdowa na obstuge
punktu w Orzyszu, Starostwo potrzebowato czasu na dopehlnienie wszystkich formalnos$ci
(zgloszenie zapotrzebowania do jednostek samorzadu prawniczego, ustalenie indywidualnych
dyzuréw z poszczeg6dlnymi wykonawcami). Punkt w Orzyszu uruchomiony zostat od 16
stycznia 2019 1.”.

[akta kontroli str. Nr 424]



Starosta Piski w wyjasnieniu z dnia 26 czerwca 2019 r., znak: Or.1710.3.2019 dot.
monitorowania punktualno$ci dyzurow wskazat, iz cyt. ,,Punktualnos¢ dyzurow jest na biezgco
monitorowana przez pracownika Punktu Obstugi Klienta w Orzyszu i Piszu oraz Wydzial
Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Piszu. W wyjgtkowych sytuacjach np. awaria
samochodu, zte warunki pogodowe zimq radca/adwokat dzwoni, a pracownik wywiesza
informacje o opoznieniu w rozpoczeciu dyzuru. Wykonawcy muszq swoj dyzur przedtuzyc o czas
spoznienia’.

Analiza czgsci B kart pomocy dostepnych w Starostwie, dokonana przez kontrolujacych
wykazala, iz brak jest w nich jakichkolwiek wzmianek lub wpiséw (stanowigcych opini¢ osoby
ktorej udzielono porady) swiadczacych o nieprawidtowosciach w zakresie funkcjonowania
npp, a wiec powyzsze zagadnienie ocenia si¢ pozytywnie.

[akta kontroli str. Nr 365-388, 424]

Starosta w umowach z adwokatami 1 radcami prawnymi zapewnit ciggltos¢ ustug.
W umowach jest zapis, ze ,,Zleceniodawca zobowigzuje Zleceniobiorce do zapewnienia na
wilasny koszt zastepstwa. W przypadku, gdy nie bedzie on w stanie osobiscie udzieli¢
nieodptatnej pomocy prawnej, ma obowigzek zgtoszenia swojej nieobecnosci telefonicznie lub
za pomocg poczty elektronicznej, najpdzniej dzien przed swym dyzurem, jednocze$nie
wskazujac nazwisko osoby go zastepujacej”’. Zgloszenia przyjmowane sa w Wydziale
Organizacyjnym na specjalnym druku i dolagczane do list obecnosci z danego miesigca.
Pracownicy Punktow Obstugi Klienta w Piszu i w Orzyszu zobowigzani sg informowac
wyznaczonego pracownika w Starostwie Powiatowym, jezeli punkt nie rozpoczal pracy
W wyznaczonym terminie.

[akta kontroli str. Nr 290, 424]

W przypadku gdyby osoba uprawniona zglosila si¢ bezposrednio do punktu bez uprzedniego
zapisania Powiat uzgodnit z wykonawca, ze osoby te beda przyjmowane w dniu przybycia.

Z kolei w przypadku gdyby osoba uprawiona z uwagi na duzg liczbe chetnych nie mogta danego
dnia zosta¢ obstuzona Starosta Piski wyjasnil, Ze ,,ma mozliwo$¢ zapisania si¢ na nast¢pny
dzien lub inny tej osobie odpowiadajacy. Z informacji z poszczegdlnych punktow wynika, ze
takie sytuacje nie majg miejsca’.

[akta kontroli str. Nr 423]

b) upowszechnianie ustug wsréd mieszkancow powiatu;

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy, Starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy
o dzialalnosci systemu nieodplatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego wérdd mieszkancow powiatu.

Majac powyzsze na uwadze, Starosta Piski realizowal ww. obowiazek w okresie objetym
kontrola w nastepujacy sposob:

1) Przed rozpoczgciem pracy punktoéw w kolejnym roku do burmistrzéw z terenu powiatu
piskiego, dyrektoréw miejsko-gminnych osrodkéw pomocy spotecznej, Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Piszu, Powiatowego Urzedu Pracy w Piszu, dyrektorow
szkot ponadpodstawowych oraz Powiatowej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
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2)

3)

4)

w Piszu wysytane sa Zarzadzenia Starosty w sprawie okreslenia lokali, w ktorych beda
usytuowane punkty nieodptatnej pomocy prawnej wraz z informacja dot. nieodplatne;j
pomocy prawnej tj. na czym ona polega, kto moze z niej skorzysta¢ i wskazywane sa
godziny udzielania porad wraz z numerami telefondw.

[akta kontroli str. Nr 63, 77-83]

Zarowno w Biuletynie Informacyjnym Gazety Piskiej jak tez w Biuletynie
Informacyjnym wydawanym przez Gming Orzysz publikowane s3 systematycznie
informacje o lokalizacji punktow oraz o zasadach udzielania porad. W celu dotarcia do
jak najwigkszego grona osob, wysylane sa do burmistrzow oraz jednostek podlegtych
prosby o zamieszczanie informacji na stronach BIP-u. Dowodem na powyzsze sa
wydruki z Biuletynu i ze stron internetowych.

[akta kontroli str. Nr 63, 73-76, 84-108]

W Powiecie Piskim prowadzony jest rowniez staly cykl spotkan z mtodziezg szkot
ponadpodstawowych w ramach realizacji zadan z edukacji prawnej. Polega to na
organizowaniu spotkan, wykladow, w ktorych uczestnicza radcowie 1 adwokaci.
Wyktady poswiecone sa prawom i obowigzkom obywatelskim, dostgpie do nieodptatne;j
pomocy prawnej. Podczas zaje¢ poruszane byly roéwniez tematy dotyczace
odpowiedzialnosci karnej nieletnich, praw konsumenta oraz omawiane mozliwos$ci
zdobycia zawodow prawniczych. Uczniowie maja mozliwos¢ zadawania pytan. W 2018
r. odbyly sie 2 spotkania w ramach edukacji prawnej (w kwietniu i czerwcu). W 2019
r. odbyly si¢ juz 2 wyktady (w kwietniu i maju), a nastepne planowane sg we wrze$niu
1 pazdzierniku br. Dnia 22 maja 2019 r. w I LO im. Bojownikéw o Polskos¢ Mazur
w Piszu odbyto si¢ drugie spotkanie w ramach realizowanej przez Starostwo Powiatowe
w Piszu edukacji prawnej. Jako dowody zataczono zdjecia ze spotkan i wydruki ze stron
internetowych.

[akta kontroli str. Nr 63, 68-72]

Pracownicy Starostwa starajg si¢ rowniez, aby podczas spotkan organizowanych przez
urzad z r6znymi podmiotami, przekazywane byly informacje o systemie pomocy
prawnej. Natomiast w celu upowszechniania wiedzy wsrdod osob niepetnosprawnych
Powiat wspotpracuje 1 wymienia informacje z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Piszu, z Zespolem ds. rehabilitacji spotecznej 1 zdrowotnej. Jednoczesnie PCPR
proszony jest o informowanie klientow o mozliwosci korzystania z nieodplatnej

pomocy prawne;j.
[akta kontroli str. Nr 122-124]

Majac powyzsze na uwadze, stwierdza si¢, ze Starosta Piski wywigzal

si¢ z obowigzku wynikajacego z art. 9 ust. 4 ustawy, tj. podjal dziatania majace na celu dotarcie
z informacja o systemie nieodptatnej pomocy prawnej do mieszkancéw powiatu. Promujac
nieodplatng pomoc prawng nie ograniczano si¢ jedynie do zamieszczania informacji
na stronach internetowych, ale podejmowano innego rodzaju inicjatywy.
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W powyzszym obszarze badaniem objeto rowniez podnoszenie $wiadomosci stuzb
publicznych o systemie, poprzez podjecie dziatan o charakterze informacyjnym w zakresie
katalogu ushlug i o0s6b uprawnionych do skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej
1 nieodptatnego poradnictwa. W pismie Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci
z dnia 27.02.2019 r., znak: DSF-X1.692.30.2019 skierowanym do Wojewodow wskazano, 1z
., (...) istotne jest podnoszenie Swiadomosci samych stuzb publicznych o systemie. Odnotowano
bowiem przypadki, w ktorych wiedzy o mozliwosci skorzystania z darmowych porad prawnych
nie posiadali pracownicy Osrodkow Pomocy Spolecznej. Dlatego tez zasadne jest podjecie
dziatan o charakterze informacyjnym w zakresie ustug i katalogu osob uprawnionych do
skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej zarowno wsrod pracownikow, m.in. gminnych
osrodkow pomocy spolecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie, jak i przedstawicieli
innych stuzb. Szczegolnie istotne jest promowanie wiedzy wsrod podmiotow Swiadczgcych
nieodptatne poradnictwo specjalistyczne innego typu, wskazanych na liscie, o ktorej mowa
wart. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy, o ktorych nalezy poinformowac osobe uprawniona w przypadkach
wskazanych w art. 5 ust. 4 ustawy, tj. gdy problem nie moze by¢ w catosci lub czesci rozwigzany
w drodze porady prawnika lub doradcy obywatelskiego (...).”

Starosta Piski poinformowal, Ze ,,pracownicy Starostwa Powiatowego w Piszu na biezaco
informowani sg o systemie nieodplatnej pomocy prawnej. W Biurze Obstugi Klienta oraz na
kazdej tablicy informacyjnej przy poszczegdlnych wydzialach wywieszane sg informacje dla
pracownikow i interesantow o punktach i zasadach korzystania z pomocy. Te same dane
przekazywane sg do burmistrzéw, gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej, PCPR, PUP oraz
do szkot 1 placéwek oswiatowych”.

[akta kontroli str. Nr 64]

Podejmowanie takich dziatan przez staroste wplynie pozytywnie na jako$¢ udzielonej
pomocy osobom, ktore zgtosza si¢ do instytucji publicznej po porade, bowiem - jak zaznaczyt
Minister Sprawiedliwos$ci - w momencie posiadania przez stuzby publiczne wiedzy nt. systemu
nieodplatnej pomocy prawnej mozliwe bedzie umiejetne przekierowywanie obywateli z innych
systemOw wsparcia, a uzyskana w ten sposoéb pomoc begdzie miata charakter interdyscyplinarny.

¢) organizowanie wizyt dla mieszkancow o roznych potrzebach;

Zgodnie z art. 8 ust. 8 ustawy, osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie
moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacych trudnosci
w komunikowaniu si¢, o ktéorych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢, moze by¢ udzielana nieodplatna pomoc prawna lub $wiadczone
nieodplatne poradnictwo obywatelskie, z wytaczeniem nieodplatnej mediacji, takze poza
punktem albo za pos$rednictwem $rodkdw porozumiewania si¢ na odleglos¢. Zgodnie z § 4 ust.
1 rozporzadzenia, osobom o ktorym mowa powyzej nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne
poradnictwo obywatelskie moze by¢ swiadczone:

— W miejscu zamieszkania;

— poza punktem w miejscu wyposazonym w urzadzenia utatwiajagce porozumiewanie si¢

z osobami do$wiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu sig;
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— poza punktem, w miejscu w ktorym zapewnia si¢ mozliwos¢ korzystania z pomocy
thumacza migowego.

Jak wskazano w ,,Pytaniach i odpowiedziach” zawartych na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci: ,,W przypadku osoéb z niepetnosprawnoscia ruchowa, ktdre nie moga stawic
si¢ w punkcie osobiscie (np. obtoznie chorych) powyzsza regulacja umozliwi §wiadczenie
ustug w ich aktualnym miejscu pobytu, w tym w ramach wizyty domowej. W przypadku osob
doswiadczajacych trudno$ci w komunikowaniu, przepis daje mozliwos¢ zorganizowania
wizyty w miejscu do tego dostosowanym, czyli przykladowo w takim miejscu urzedu gminy
lub powiatu, ktére zostalo wyposazone w odpowiedni sprzet wspierajacy porozumienie,
zgodnie z wymogami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1 innych $rodkach
komunikowania si¢. Ponadto daje podstawe do umoOwienia osoby uprawnionej w innej
lokalizacji, gdzie bedzie w razie potrzeby mozliwo$¢ zaangazowania osoby wspierajacej, np.
ttumacza jezyka migowego. Niekiedy najbardziej dogodna forma $wiadczenia pomocy tej
grupie 0sob beda srodki porozumiewania si¢ na odleglosé, ze wzgledu na posiadanie w domu
odpowiedniego sprzetu wspomagajacego polaczonego z komputerem”.

Ustalono, iz zagadnienie dotyczace $wiadczenia ustug osobom niepelnosprawnym
ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa, ktore nie moga stawic si¢ w punkcie osobiscie oraz
osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu si¢ znalazlty swoje odzwierciedlenie w:

— cze$ci I listy punktdow nieodptatnej pomocy prawnej lub poradnictwa
obywatelskiego, ktorej tres¢ brzmi nastepujaco: ,,Osoby, ktore ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ ruchowag nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby
doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ mogag otrzymaé porad¢ przez
telefon”;

— na stronie internetowej BIP Starostwa Powiatowego w Piszu w informacji
o zasadach udzielania nieodptatnej pomocy prawnej;

— w umowach z radcami prawnymi na $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej na
obszarze powiatu piskiego.

[akta kontroli str. Nr 327, 289-290]

Z udzielonych wyjasnien wynika, iz w okresie objetym kontrolg do Starostwa Powiatowego

w Piszu nie wptyneto Zadne zgtoszenie od 0sob ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktore

nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz o0so6b doswiadczajacych trudnosci

w komunikowaniu si¢. W zwigzku z czym nie §wiadczono ustug nieodptatnej pomocy prawnej
w ktorejkolwiek z ww. form.

[akta kontroli str. Nr 64]

Majac na uwadze postanowienie art. 9 ust. 1 ustawy o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania si¢, ktory stanowi ze organ administracji publicznej jest zobowiazany
do udostgpnienia ushugi pozwalajacej na komunikowaniu si¢, w tym wypadku réwniez
na zapisanie si¢ na wizytg, kontrolujacy zwrdcit si¢ z zapytaniem, czy Starostwo udostgpnito
osobom z trudno$ciami w komunikowaniu si¢ zapisy w innych formach niz telefon.

Jak wynika z wyjasnien Starosty Piskiego ,,Osoby z trudno$ciami w komunikowaniu poza
kontaktem telefonicznym, moga kontaktowaé si¢ ze Starostwem Powiatowym poprzez
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korzystanie z poczty elektronicznej oraz komunikatora internetowego. Wszystkie te dane
kontaktowe znajduja si¢ na stronie BIP. W umowach z wykonawcami zawarte sg roOwniez
zapisy: ,,Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa , ktére nie s3 w stanie stawic si¢
w punkcie osobiscie oraz osobom do$§wiadczajacym trudnosci w komunikowaniu, o ktoérych
mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1 innych S$rodkach
komunikowania si¢ (j.t. Dz.U. z 2017 r. poz. 1824) moze by¢ udzielona nieodptatna pomoc
prawna, z wylgczeniem nieodptatnej mediacji, takze poza punktem albo za posrednictwem
srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Koszty ewentualnego dojazdu w celu udzielenia
pomocy poza punktem obcigzaja Zleceniobiorce”.
Dotychczas w Powiecie Piskim nie wystapity przypadki $wiadczenia ustug dla osob
niepetnosprawnych poza punktem.

[akta kontroli str. Nr 289, 423-424]

Majac na uwadze dzialania, podjete w celu przygotowania jednostki do $wiadczenia ustug
osobom niepetnosprawnym, nie wnosi si¢ uwag w przedmiotowym zakresie.

Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy, zgloszen dokonuje si¢ telefonicznie pod numerem telefonu
wskazanym przez starost¢, a udzielanie nieodptatnych porad prawnych 1 $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, stosownie do art. 8 ust. 4 ustawy, odbywa si¢
wedhug kolejnosci zgloszen, po uméwieniu terminu wizyty.
Starosta Piski w pismie z dnia 27 maja 2019 r. znak: Or.1710.3.2019 poinformowat, ze ,,Zostat
uruchomiony telefon stuzacy do zgtaszania wizyt w Biurze Obstugi Klienta w Piszu (centralny
nr). Klienci réwniez majag mozliwo$¢ umowienia wizyt dzwonigc bezposrednio do Punktu
zarowno w Piszu jak i w Orzyszu. Zgloszenia telefoniczne przyjmowane sg przez pracownikow
biur obstugi klienta w Piszu i Orzyszu. Centralny nr telefonu podany zostat do publicznej
wiadomosci w prasie lokalnej, na stronach internetowych BIP oraz www.powiat.pisz.pl, a takze
umieszczony jest w Kartach informacyjnych poradnictwa. W 2019 r. w kilku przypadkach
porady byly udzielane po wczesniejszym umowieniu. Jednak wigkszo$¢ osob zglasza sie
bezposrednio do punktow. Przyjeto zasade, ze pracownicy BOK po zapisaniu terminu wizyty,
przekazuja kartki do poszczegdlnych punktéw”.
Starosta rowniez wyjasnil, ze ,,Osoby chcace skorzysta¢ z ustug nieodptatnej pomocy prawne;j
moga zapisac si¢ dzwonigc pod nr tzw. centralny 87 425 47 00 (Punkt Obstugi Klienta w Piszu
— siedziba Starostwa Powiatowego w Piszu). W celu usprawnienia kontaktu podany jest
rowniez nr tel. Punktu Obshlugi Klienta w Orzyszu. Wykonawcy ustugi maja tez telefony
w obslugiwanych punktach 1 klienci nie mogacy z jakich$ przyczyn dodzwoni¢ si¢ na nr
centralny, maja do dyspozycji nr telefonu do radcow 1 adwokatow w poszczegdlnych punktach
w celu dokonania zapisu".

[akta kontroli str. Nr 64, 423]

Faktem jest, ze ustawodawca nie reguluje szczegdtowo, kto winien obstugiwaé wyznaczony
numer telefonu. Zgodnie z opiniami Ministerstwa Sprawiedliwos$ci, zawartymi w ,,Pytaniach

i odpowiedziach” na stronie https://www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/dla-
wykonawcow, cyt. (...) ustawa przewiduje prowadzenie zapisow pod wyznaczonym jednym
na powiat nr telefonu, celem zapewnienia jak najlepszej alokacji wizyt oraz uniknigcia
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przestojow w punktach przy tworzeniu kolejek w innych. (...) Nowelizacja ustawy nie daje
podstawy do zlecenia prawnikom oraz pracownikom organizacji pozarzadowych zadan
zwigzanych z prowadzenie zapisow, ukltadaniem kolejnosci i alokacja wizyt (...)”.
Wyznaczajac podmiot do obstugi specjalnego telefonu dla zapiséw nalezy mie¢ réwniez na
wzgledzie koordynowanie §wiadczenia ustug poza punktem 1 udzielania porad za pomoca
srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, o ktorych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, dla 0sob ze
znaczng niepelnosprawnoscig ruchows, ktore nie moga wstawic si¢ w punkcie osobiscie oraz
osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie¢. W zwiazku z powyzszym oraz
z uwagi na fakt, iz obstuga organizacyjno-techniczna systemu lezy w gestii starosty zasadnym
wydaje si¢, aby numer telefonu obstugiwany byt przez komorke starostwa”.

Biorac pod uwage, ze Starostwo Powiatowe w Piszu uruchomito wigcej niz jeden numer
telefonu, ale podaje do publicznej wiadomosci, jak wyjasnit Starosta, jeden centralny nr
telefonu, nie wnosi si¢ uwag w tym zakresie.

[akta kontroli str. Nr 64]

d) dostepnos¢ dyzurow dla mieszkancow pod wzgledem czasu i miejsca;
Zgodnie z art. 9 ust. 1 powiat, realizujac zadania, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1, moze zawiera¢

porozumienia z gminami na obszarze tego powiatu. W 2018 r. Powiat Piski zawart porozumie
z Gming Orzysz w celu udostgpnienia w 2019 r. lokalu w Urzedzie Miejskim
w Orzyszu.

[akta kontroli str. Nr 27]

Na terenie Powiatu Piskiego w roku 2019 utworzono 2 punkty nieodptatnej pomocy prawnej,
t.:
1. Punkt w Starostwie Powiatowym w Piszu, ul. Warszawska 1, czynny:
Poniedziatek - od godz. 11:00 do 15:00;
Wtorek - od godz. 11:00 do 15:00;
Sroda - od godz. 10:00 do 14:00;
Czwartek - od godz. 10:00 do 14:00;
Piatek od godz. 10:00 do 14:00.
Nieodplatna pomoc prawna $wiadczona jest przez adwokatow i radcoOw prawnych.
2. Punkt w Urzedzie Miejskim w Orzyszu, ul. Rynek 3, czynny:
Poniedziatek: od godz. 11:00 do 15:00;
Wtorek: od godz. 11:00 do 15:00;
Sroda: od godz. 10:00 do 14:00;
Czwartek: od godz. 10:00 do 14:00;
Piatek: od godz. 10:00 do 14:00.
Nieodptatna pomoc prawna §wiadczona jest przez adwokatow 1 radcow prawnych.
[akta kontroli str. Nr 25]

Jak wyjasnil Starosta ,,Na powiat piski przypadaja zgodnie z ustawa dwa punkty. Zarzad
Powiatu w 2015 roku ustalit, ze jeden punkt (tzw. staty) bedzie miescit si¢ w budynku Starostwa
Powiatowego w Piszu przy ul. Warszawskiej 1 w Piszu. W zwiazku z taka decyzja pozostajace
w dyspozycji pomieszczenie zostato dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych. Drugi
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punkt obstugiwany przez organizacje pozarzadowa wytoniong w konkursie, zgodnie z decyzja
Zarzadu Powiatu z 2015 roku ma by¢ punktem tzw. moblilnym i co roku przenoszonym do
innej gminy. Taki punkt funkcjonowat juz na terenie gminy Biata Piska, Rucianego-Nidy,
a obecnie na obszarze gminy Orzysz. Do 2018 r. punkty umieszczane byty w pomieszczeniach
szk6t powiatowych ze wzgledu na dostosowanie budynkow do potrzeb 0sob
niepetnosprawnych. Z uwagi na bariery architektoniczne w szkole powiatowej w Orzyszu,
Burmistrz Orzysza zaproponowal uzyczenie pomieszczen z zasobow gminnych (zawarto
w 2018 stosowne porozumienie). Ten sposob rozlokowania punktéw jest dla poszczegdlnych
gmin sprawiedliwy, zaspakaja potrzeby lokalne i1 jednocze$nie promuje szerzej wsrod
mieszkancoOw ustugi nieodptatnej pomocy prawnej. Podejmujac decyzje o usytuowaniu
punktow, statego w Piszu i punktu tzw. mobilnego (kazdego roku w innej gminie), brano
rowniez pod uwage rozklady komunikacyjne w celu zapewnienia mieszkancom sprawnego
dotarcia srodkami komunikacji do 2 punktéw w powiecie piskim”.
Sredni czas oczekiwania na wizyte wynosi 1 dzien.

[akta kontroli str. Nr 424-425]

Zgodnie z art. 8 ust. 9 ustawy, wszystkie lub wybrane dyZzury w punkcie moga posiadac¢
okreslong specjalizacje, ktorg okresla si¢ w szczegdlnosci przez wskazanie dziedziny prawa lub
problematyki nieodptatnej pomocy prawnej udzielanej podczas dyzuru lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego, $wiadczonego podczas dyzuru, albo poprzez wskazanie grupy
0sOb uprawnionych. W powiecie piskim nie okreslono specjalizacji dyzuréw w punktach
nieodptatnej pomocy prawnej.

[akta kontroli str. Nr 25]

e) wyposazenie lokalu;

W celu sprawdzenia lokali, w ktorych jest prowadzona nieodptatna pomoc prawna,
27 maja 2019 r., kontrolerzy w obecnos$ci Sekretarza Starostwa Powiatowego w Piszu, dokonali
ogledzin wszystkich (2) lokali z terenu powiatu piskiego, w ktorych usytuowane zostaly 2
punkty udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, tj.:

1. lokal usytuowany w Starostwie Powiatowym w Piszu przy ul. Warszawska 1, 12-200
Pisz;

2. lokal usytuowany w Urzedzie Miejskim w Orzyszu przy ul. Rynek 3, 12-250 Orzysz.

Minister Sprawiedliwosci w rozporzadzeniu z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatne;j
pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego okreslit wymogi dotyczace
lokalu, w ktorym bedzie usytuowany punkt, w ktorym udzielana bg¢dzie nieodplatna pomoc
prawna lub $wiadczone bgdzie nieodptatne poradnictwo obywatelskie.
Zgodnie z § 5 ust. 3 ww. rozporzadzenia punkty Starostwa Powiatowego w Piszu byly
oznakowane w sposob widoczny z zewnatrz budynku, w ktorym znajduje si¢ lokal oraz
w wewnatrz w sposob umozliwiajacy latwe odnalezienie punktu. W oznaczeniu lokalu
okreslono, Ze jest w nim udzielana nieodptatna pomoc prawna oraz wskazano dni i godziny
dyzuréw, a takze dane kontaktowe potrzebne do zgloszenia wizyty, o ktorych mowa w art. 8
ust. 5 ustawy.
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Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 zostalo wyodrebniono pomieszczenie przeznaczone do udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
umozliwiajace zachowanie dyskrecji przy uzyskiwaniu tej pomocy przez osoby uprawnione.
Wyposazenie poszczegoélnych lokali zapewnia bezpieczne przechowywanie dokumentdéw
zawierajacych dane osobowe, w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osobom
nieupowaznionym. Kazdy lokal zostal wyposazony w stot 1 miejsca siedzace.
Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 Starostwo Powiatowe w Piszu zapewnito w lokalach dostep do
instalacji energetycznej, telekomunikacyjnej, dost¢p do Internetu oraz komputer z dostepem do
oprogramowania do edycji tekstow, oprogramowania umozliwiajacego przesytanie, odbieranie
danych 1 porozumiewanie si¢ na odlegtos¢ $rodkami komunikacji elektronicznej
i komputerowego systemu informacji prawnej, wraz z baza aktow prawnych, w tym przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego, orzecznictwa i materialdw pomocniczych, z dostgpem do
bazy aktéw prawa miejscowego obowigzujacego na obszarze danego powiatu i powiatow
osciennych, w tym gmin wchodzacych w sktad danego powiatu, a takze dostep do drukarki,
urzadzenia pozwalajacego na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej oraz do
materiatlow biurowych.

[akta kontroli str. Nr 357-364]

Nie zgtasza si¢ uwag w powyzszym zakresie.

f) wyposazenie poczekalni punktu;
Ogledziny wykazaty, iz ww. lokale dysponowaly miejscem przeznaczonym dla osob
oczekujacych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej. Zgodnie z § 5 ust. 4 Starostwo

Powiatowe w Piszu zamiescito na tablicy w poczekalni nast¢pujace informacje:

1) informacje o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz osobach
uprawnionych do ich otrzymania;

2) list¢ jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktérej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy,
zawierajacg rowniez informacje o tematycznych infoliniach oraz innych formach
poradnictwa $§wiadczonego za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej,
a takze wskazanie punktow usytuowanych w lokalach z dogodnym dostgpem dla oséb
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich;

3) karty informacyjne poradnictwa dotyczace nieodplatnej pomocy prawnej oraz
poradnictwa dla os6b pokrzywdzonych przestgpstwem;

4) zamknietg, nieprzezroczysta i oznakowang urng, w ktorej osoba uprawniona osobiscie
umieszcza wypetniong cz¢$¢ B karty pomocy;

5) informacj¢ o mozliwosci przekazywania przez osoby uprawnione opinii o udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim.

Karta informacyjna poradnictwa, zawierajaca ofert¢ jednostki nieodplatnego poradnictwa,
o ktérej] mowa w art. 5 ust. 5 ustawy, jest sporzadzana wedlug wzoru, ktory jest okreslony
w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia.

Nie zgtasza si¢ uwag w powyzszym zakresie.
[akta kontroli str. Nr 357-364]
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g) dokumentacja i sprawozdawczos$¢;

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub
swiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ w karcie nieodptatne;j
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zwanej dalej ,,karta pomocy”,
przez podanie w szczegdlnosci informacji dotyczacych zgloszonej sprawy i udzielonej pomocy,
dziedziny prawa, ktorej dotyczyta ta pomoc, kategorii sprawy, formy udzielonej pomocy, czasu
poswieconego na jej udzielenie i liczby wizyt osoby uprawnionej w tej samej sprawie, ogélnych
informacji o osobie uprawnionej dotyczacych w szczegolnosci wieku, plci, wyksztalcenia,
dochodu, gospodarstwa domowego 1 miejsca zamieszkania, oraz danych dotyczacych punktu,
osoby udzielajacej pomocy i daty jej udzielenia. Karta pomocy zawiera cz¢s¢ obejmujaca
opini¢ osoby uprawnionej o udzielonej pomocy. Wypehienie przez osobe uprawniong tej
cze$ci karty pomocy, w tym podanie numeru telefonu w celu zasiggnigcia dalszej opinii, jest
uzaleznione od zgody osoby uprawnionej. W karcie pomocy nie podaje si¢ danych osobowych
osoby uprawnionej.

[akta kontroli str. Nr 365-388]

Starosta Piski kompletno$¢ 1 prawidtowos¢ dokumentacji karty pomocy (Cz. A) sprawdza po
otrzymaniu kart z danego miesigca, poprzez weryfikacj¢ wypelnienia poszczegdlnych pol karty
(pozycji) oraz dokonuje sprawdzania ilosci stosownych o§wiadczen.
Stosownie do art. 12 ust. 1 ustawy, Starosta Piski przekazywal w ustawowym terminie,
za posrednictwem Wojewody W-M, Ministrowi Sprawiedliwos$ci, zbiorcza informacje
o wykonaniu zadan polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej:
- zbiorcza informacja o wykonaniu zadania przestana e-mailem dnia 25 kwietnia 2019 r.

[akta kontroli str. Nr 425, 428]

h) rozliczenie ~wykorzystania dotacji (kwota przyznanej dotacji, wykonanie,
niewykorzystanie kwoty dotacji, zwrot, o§wiadczenie starosty o wykorzystaniu dotacji

zgodnie z przeznaczeniem).

Starostwo Powiatowe w Piszu w 2018 r. na $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawne;j
otrzymato 125 208,00 zt. Zgodnie z oswiadczeniem Starosty Piskiego, cyt. ,,Dotacja
przekazana w 2018 r. w ramach rozdzialu 75515 zostata wykorzystana zgodnie
z przeznaczeniem, rozliczona, a w czesci niewykorzystanej tj. 988 zi zwrocona na
rachunek wydatkow Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego. Powodem, dla
ktorego dotacja nie zostala w calosci wykorzystana byt fakt, iz faktura za ustugi
prawnicze jednego z Radcow Prawnych wplyneta do Starostwa w dniu 31.12.2018 r.
po czasie przyjmowania zlecen przelewow przez Bank obstugujgcy Urzqd. W zwigzku
z czym nie mielismy mozliwosci zaptaty za ustuge w terminie, ktory umozliwitby nam
petne wykorzystanie dotacji”.

[akta kontroli str. Nr 415-419]

2) Jakos$¢ ustug i obstugi, w szczegdlnosci:
a) dbatos¢ o merytorycznag jako$¢ ustug:
W zakresie wspOtpracy z samorzadami prawniczymi dokonano nast¢pujacych ustalen:
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Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, Powiat Piski dnia 7 listopada 2018 r. zawarl z Izba
Adwokacka z siedzibg w Biatymstoku oraz Okregowa Izba Radcow Prawnych z siedziba
w Bialymstoku porozumienia w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej w Powiecie
Piskim. Izby zobowigzaty si¢ w terminie 14 dni od dnia podpisania porozumien do imiennego
wskazania adwokatow 1 ich zastepcOw oraz radcow prawnych i ich zastepcow.

W zwiazku z nie podpisaniem umowy z organizacja pozarzagdowa Powiat Piski zawart z 1zbg
Adwokacka z siedzibg w Bialymstoku oraz Okregowg Izbg Radcow Prawnych z siedzibg
w Bialymstoku porozumienia odpowiednio dnia 14 stycznia 2019 r. 1 10 stycznia 2019 r.
w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej w Powiecie Piskim. Izby zobowiazaty si¢
w terminie 14 dni od dnia podpisania porozumien do imiennego wskazania adwokatow 1 ich
zastepcow oraz radcoOw prawnych i ich zastepcow.

ORA 1 OIRP wywiazaly si¢ z postanowien w ww. zakresie i przedlozyly w ustalonym
terminie stosowne wykazy.

[akta kontroli str. Nr 432-447]

b) korzystanie z opinii o jako$ci ustug;
Nowelizacja ustawy wprowadza tzw. ankiety satysfakcji klientow. Kazdy uprawniony

korzystajacy z porady na koniec wizyty moze wypelni¢ anonimowgq ankiete, w ktorej przekaze
swoja opini¢ o ustudze (art. 7 ust. 1 zdanie drugie ustawy). Uprawniony moze réwniez
W pozniejszym terminie zglosi¢ uwagi bezposrednio do odpowiedniego starosty. Stosownie do
art. 7 ust. 3 karte pomocy, z wyjatkiem czesci obejmujagcej opini¢ osoby uprawnionej
o udzielonej pomocy, oraz o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2, adwokat lub radca
prawny przekazujg staro$cie do dziesigtego dnia nastgpnego miesigca kalendarzowego,
w sposOb uniemozliwiajacy powigzanie oswiadczenia osoby uprawnionej z karta pomocy.
Starosta Piski w piSmie z dnia 26.06.2019 r. poinformowat, Ze ,, Karty pomocy (Cz. A) oraz
o$wiadczenia, o ktorych mowa w art. 4 ust. 3 ustawy, adwokaci i radcowie przekazuja
w terminach wyznaczonych w ustawie”.

[akta kontroli str. Nr 425]

Zgodnie z art. 7 ust. 5 starosta analizuje opinie os6éb uprawnionych o udzielonej pomocy, majac
na wzgledzie potrzebe wprowadzenia usprawnien oraz podniesienia jako$ci nieodptatnej
pomocy prawnej i nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Starosta Piski o$§wiadczyl, ze ,,Karty pomocy B odbierane sq raz w miesigcu z 2 punktow
i analizowane w zakresie usprawnien proponowanych przez osoby korzystajgce z nieodplatnej
pomocy prawnej. Analizie podlegajq karty wydane w punkcie przez adwokatow i radcow, ktore
sq oznakowane pieczecig wydziatu obstugujqcego zadanie zwigzanie z nieodptatng pomocq.
Z osobami, ktore wskazaly nr telefonu w cz. B Karty, nie sq przeprowadzane dodatkowe
wywiady telefoniczne”.

[akta kontroli str. Nr 139-140]

Zgodnie z art. 5 ust. 4 ustawy, w przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe uprawniong
problem nie moze by¢ rozwigzany w catosci albo czesci poprzez udzielenie npp, w szczegolnosci
stwierdzenie, ze problem nie ma wylacznie charakteru prawnego adwokat lub radca prawny
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informuje osobg uprawniong o mozliwosciach uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach
nieodptatnego poradnictwa, wskazanych na liScie, o ktérej mowa w art. 8a ust 1 ustawy.
Starosta Piski wyjasnil, ze cyt. ,,Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa sporzgdzona zgodnie
zart. 8a ust. 1 o nieodplatnej pomocy (...) zostata udostepniona wykonawcom do wykorzystania przy
realizacji postanowien w/w artykutu ustawy. Radcowie i adwokaci obstugujgcy punkty zgodnie
z przekazanymi informacjami, informujg na biezgco (jezeli zajdzie taka potrzeba) o mozliwosciach
uzyskania innej, stosownej pomocy w jednostkach nieodptatnego poradnictwa, wskazanych na w/w
listach”.

[akta kontroli str. Nr 422 ]

Ustawodawca w § 9 wust. 1 1 2 rozporzadzenia wskazal, iz starosta co najmniej
(tj. minimum, najmniej, nie mniej niz) raz w miesigcu (tj. miesi¢cznie, co miesigc, w kazdym
miesigcu danego roku) przekazuje dziekanom wlasciwej okrggowej rady adwokackiej lub rady
okregowej izby radcow prawnych oraz wlasciwej organizacji pozarzadowej zawarte w czesci
B kart pomocy opinie 0oséb uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawne;.

Starosta Piski wyjasnit, iz ,,w 2019 z uwagi na realizacje¢ zadan wytacznie przez adwokatow
1 radcow prawnych z poszczegdlnych izb, Cz. B Karty przesylana jest samorzadom
prawniczym w odpowiedniej formie”, tj. Starosta usuwa wszelkie dane zawarte w czesci B
karty pomocy, ktore mogtyby identyfikowa¢ osob¢ uprawniona, a takze nie przekazuje opinii
w formie kopii pisma odrgcznego osoby uprawnione;.

[akta kontroli str. Nr 425, 429]

¢) integracja ustug z innymi formami darmowego poradnictwa;
Zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy starosta sporzadza i aktualizuje list¢ jednostek nieodptatnego

poradnictwa, dostepnego dla mieszkancow powiatu, ktoéra obejmuje w szczegolnosci:

1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy
spotecznej, w sprawie rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych
uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach
interwencji  kryzysowej, dla bezrobotnych, dla o0s6b pokrzywdzonych
przestepstwem, a takze z zakresu praw konsumentow, praw dziecka, praw pacjenta,
ubezpieczen spolecznych, prawa pracy, prawa podatkowego, dla oséb w sporze
z podmiotami rynku finansowego 1 inne (art. 8a ust.1 pkt 1 ustawy);

2) nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem
punktoéw 1 dyzuréw wraz z ich specjalizacja, o ile zostata okre$lona (art. 8a ust.1
pkt.2 ustawy).

W mysl art. 8a ust. 2 ustawy lista, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera dane jednostek
nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek
publicznych, jednostek niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych
dzialalnos¢ pozytku publicznego dziatajacych na zlecenie, ktorym powierzono zadania
z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrebnych przepisow, obejmujace
informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych,
w tym o stronach internetowych 1 numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalnosci
oraz kryteriach dostepu do ustugi.
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Przyktadowy wzor listy jednostek nieodplatnego poradnictwa zostal opracowany przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci i zamieszczony na stronie internetowej dedykowanej systemowi
nieodptatnej pomocy prawnej (https://darmowapomoc prawna.ms.gov.pl/).

W powyzszym obszarze ustalono, iz Starostwo Powiatowe w Piszu wywigzato si¢

z obowigzku, o ktorym mowa w art. 8a ust. 1 ustawy i opracowato list¢ jednostek nicodptatnego

poradnictwa dostepnego dla mieszkancéw powiatu piskiego. W liscie rowniez zawarto
informacje o ogolnopolskich infoliniach tematycznych.

[akta kontroli str. Nr 316-327]

Kwestia zawarcia w przedmiotowej liScie informacji o instytucjach ogoélnopolskich zostata
roOwniez poruszona w wytycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci, zgodnie z ktorymi ,,(...)
pierwsza czes¢ listy bedzie zawiera¢ pogrupowany tematycznie wykaz jednostek swiadczgcych
nieodptatnie poradnictwo specjalistyczne, dostepne dla mieszkancow powiatu, w tym zarowno
lokalne, organizowane przez gminy i powiat, jak rowniez o szerszym zasiegu, ale organizowane
przez inne jednostki sektora finansow publicznych. Na liscie nalezy wiec uwidocznié
ogolnopolskie infolinie tematyczne, inne formy poradnictwa prowadzonego Ssrodkami
komunikacji na odlegtos¢ oraz dyzury poradnicze organizowane przez podmioty publiczne na
podstawie odrebnych uregulowan, takie jak osrodki dla 0osob pokrzywdzonych przestepstwem,
Rzecznik Finansowy, Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz powiatowi rzecznicy
konsumentow, inspektoraty okregowe Panstwowej Inspekcji Pracy, Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych, Krajowa Informacja Podatkowa prowadzona przez Ministerstwo Finansow,
Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik Praw Dziecka, Rzecznik Praw Pacjenta, Rzecznicy
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, Narodowy Fundusz Zdrowia i jej infolinie
wojewodzkie, Niebieska Linia Panstwowej Agencji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
i inne

W celu wywigzania si¢ z obowigzku informacyjnego, wynikajacego z art. 8a ust. 4 ustawy,
Starosta Piski opublikowal w 2019 r. na stronie Biuletynu Informacji Publicznej liste jednostek
nieodptatnego poradnictwa. O$wiadczyl przy tym, ze cyt. ,Lista jednostek nieodplatnego
poradnictwa, jak tez inne informacje w zakresie nieodplatnej pomocy prawnej przesylane sq do
gmin i ich jednostek organizacyjnych, jednostek powiatowych z prosbq o zamieszczenie.
Pracownik Starostwa Powiatowego monitoruje stan zamieszczania informacji w tym list
nieodptatnego poradnictwa”.

[akta kontroli str. Nr 141-142]

Lista zostata opublikowana na stronach internetowych urzgdéw gmin na obszarze powiatu
piskiego oraz w Biuletynie Informacyjnym ukazujacym si¢ na tamach portalu internetowego
»lygodnik Piski” — w dniu 12 czerwca br. Lista wylozona jest roéwniez
w miejscach przeznaczonych dla klientéw przy punktach nieodptatnej pomocy prawnej
w Piszu 1 Orzyszu. Lista znajduje si¢ w pomieszczeniach punktow nieodplatnej pomocy
prawnej w w/w miastach oraz wylozona jest rowniez w Biurze Obstugi Klienta w Starostwie
Powiatowym w Piszu i Urzedzie Miejskim w Orzyszu.

[akta kontroli str. Nr 423]
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3)

d) dodatkowe wsparcie 0s6b uprawnionych.
Zgodnie z art. 11 ust. 6b organizacja pozarzadowa w ramach oferty moze przedstawi¢
dodatkowo porozumienia o wolontariacie zawarte z osobami, ktoére beda wykonywaty

$wiadczenia w ramach prowadzonego punktu, w tym stuzyly asysta osobom uprawnionym
majagcym trudno$ci w samodzielnej realizacji porady, w szczegdlnosci z powodu
niepetnosprawnosci, podesztego wieku albo innych okolicznosci zyciowych.
Starosta Piski nie uwzglednit w warunkach konkursu zapiséw dotyczacych tzw. asysty
poradniczej. Bioragc pod uwage fakultatywny charakter asysty poradniczej, co oznacza, ze
ustuga ta jest oferowana w miar¢ mozliwosci, nie oceniono powyzszego zagadnienia.

[akta kontroli str. Nr 423]
Dzialalnos¢ kontrolna starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy oraz
monitorowanie jakosci Swiadczonych ushug przez wykonawcow.
Zgodnie z art. 11 ust. 8 ustawy Starosta sprawuje kontrole biezaca nad wykonywaniem zadan
przez organizacje, ktorej zleca prowadzenie punktu na terenie danego powiatu. Odbywa si¢ ona
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego 1 wolontariacie. Zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
10 wolontariacie organ administracji publicznej zlecajacy realizacj¢ zadania publicznego, moze
dokonywac¢ kontroli i oceny realizacji zadania, w szczegdlnosci:

— stopnia realizacji zadania,

efektywnosci, rzetelnos$ci i jako$ci realizacji zadania,
— prawidlowosci wykorzystania Srodkow publicznych otrzymanych na realizacj¢ zadania,
— prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.
W ramach tej kontroli starosta dokonuje rowniez sprawdzenia, czy organizacja pozarzagdowa
swiadczy ustugi przestrzegajac poufnosci, profesjonalizmu, rzetelnosci i1 zasad etyki, a takze
czy w praktyce stosuje zadeklarowane standardy obshlugi klientéw i wewnetrzny system
kontroli jakos$ci (art. 11 ust. 8a ustawy). Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci,
tego typu kontrola ma dotyczy¢ wykonania umowy, a zatem powinna odbywaé si¢
przynajmniej raz w roku.

Kontrola wykazata, iz w 2018 r. Starosta Piski nie przeprowadzit kontroli wykonywania umowy
dotyczacej $wiadczenia nieodplatnej pomocy prawnej przez organizacj¢ pozarzadowa, na
zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie, do czego byl zobowigzany na mocy art. 11 ust. 8 ustawy.

Zaniechanie obowigzku kontrolnego nalezy oceni¢ w kategorii nieprawidlowosci, za powstanie
ktorej odpowiedzialno$¢ ponosi Starosta.

4) Sporzadzanie projektow niezbednych pism i liczba udzielonych porad.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 3 i 4 nieodptatna pomoc prawna obejmuje: sporzadzenie projektu
pisma w sprawach, o ktorych mowa w pkt 1 12, z wylaczeniem pism procesowych w toczacym
si¢ postgpowaniu przygotowawczym lub sagdowym 1 pism w toczgcym si¢ postepowaniu
sagdowoadministracyjnym, lub sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sagdowych
lub ustanowienie pelnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie
adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postgpowaniu
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sagdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sagdowa.
Jak wyjasnil Starosta Piski cyt. ,,Z analizy kart pomocy (cz. A) oraz danych przekazywanych
w sprawozdaniach kwartalnych wynika, ze wykonawcy ustug sporzadzaja dla klientéw
punktoéw projekty niezbednych pism istotnych dla zatatwienia sprawy”.

[akta kontroli str. Nr 425]

Zgodnie ze zbiorczg informacja o wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu nieodptatne;
pomocy prawnej w 2018 r. udzielono tacznie 450 porad, w tym I kwartale 2018 r. — 133 porady, z
tego: 34 porady udzielone przez organizacje pozarzadowa w Punkcie w Rucianem-Nidzie i 99 porad
udzielonych przez adwokatéw i radcow prawnych. Natomiast w I kwartale 2019 r. udzielono tacznie
181 porad.

[akta kontroli str. Nr 420]

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

5) Zalecenia
Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnoszg o:

1. W przypadku kolejnych konkurséw, uwzglednienie w ogloszeniu, odrgbnie, wymagan,
jakie powinna spelnia¢ organizacja pozarzagdowa w zakresie udzielania nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy o zmianie ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej oraz niektorych innych ustaw
z dnia 15 czerwca 2018 r. (Dz. U. 2 2018 r. poz.1467).

2. Prowadzenie kontroli wykonania przez organizacj¢ pozarzadowa warunkéw umowy
zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 11 ust. 8 ustawy.

Prosze¢ Pana Staroste o podjecie dziatah majacych na celu usunigcie stwierdzonych
nieprawidlowosci i uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko — Mazurskiego
w terminie 21 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag
1 wnioskOw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia dziatan.

Jednoczes$nie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od
wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.
WOJEWODA

WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki
(dokument podpisany podpisem elektronicznym)
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