Olsztyn, 1 sierpnia 2019 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

FK-1V.431.29.2019

Szanowny Pan
Maciej Romanowski
Starosta Elblaski

ul. Saperow 14A
82-300 Elblag

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.
U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowe;j”, przekazuje
Panu tres¢ wystapienia pokontrolnego.

Wystgpienie pokontrolne
Kontrole przeprowadzono w Starostwie Powiatowym w Elblagu, ul. Saperow 14A,
82-300 Elblag, NIP: 5782554428, REGON: 170753615.

W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczgcia czynnosci kontrolnych stanowiska petnili:

— Pan Maciej Romanowski — Starosta, wybrany na stanowisko w wyniku wyboru przez

Rade¢ Powiatu w Elblaggu w dniu 5 grudnia 2014 r. (Uchwata Nr 11/3/2014 Rady Powiatu

w Elblagu) oraz ponownie wybrany w dniu 20 listopada 2018 r. Uchwatlg Nr 1/3/2018.

— Pani Agnieszka Chrzanowska — Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego zatrudniona na
podstawie umowy o prac¢ od dnia 12.01.2015 .

[akta kontroli str. Nr 27]

Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ zadania objetego kontrolg byli:

— Gloéwny specjalista w Wydziale Organizacyjnym zatrudniony na podstawie umowy
o prac¢ od dnia 01.09.2000 r.
— Inspektor w Wydziale Organizacyjnym zatrudniony na podstawie umowy
o pracg od dnia 08.01.2009 r.
Osobg bezposrednio nadzorujagca powyzsze osoby byl Naczelnik Wydziatu
Organizacyjnego.
[akta kontroli str. Nr 27, 30-33]

Kontrole przeprowadzit pracownik Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego



w Olsztynie, Wydziatu Finanséw i Kontroli, Oddziat prowadzenia i koordynacji kontroli —
Magdalena Kolodzinska — inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa nr 21/2017 wydana
przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie,
upowaznienie Wojewody Warminsko — Mazurskiego Nr FK-IV.0030.565.2019 z dnia 10 maja
2019 .
[akta kontroli str. Nr 12]
Kontrole rozpoczeto 17 czerwca 2019 r. 1 zakonczono 19 czerwca 2019 r., co zostato
odnotowane w Ksiazce kontroli Starostwa Powiatowego w Elblagu pod pozycja 7/2019.
[akta kontroli str. Nr 1]

Przedmiotem kontroli byla realizacja przez powiat (w porozumieniu z gminami albo
samodzielnie) zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej polegajacych na udzielaniu
nieodplatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej, w zwigzku z wytycznymi Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwos$ci z dnia 27 lutego 2019 r. oraz 8 kwietnia 2019 r., znak: DSF-X1.692.30.2019.
Kontroli zostaly poddane rowniez punkty, w ktorych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna

i/lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie.
[akta kontroli str. Nr 1, 13-24]

Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie art. 2 pkt 1 i1 art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy
o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie
(Dz. U. z 2017 r., poz. 2234), w zwiazku z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (Dz. U. z 2019 poz. 294), zwanej dalej ,,ustawg”.

Starosta FElblaski upowaznitl Sekretarza Powiatu 1 gléwnego specjaliste w Wydziale
Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Elblagu do udzielania informacji i wyjasnien,
udostgpniania dokumentoéw zwigzanych z niniejsza kontrola oraz udzialu w ogledzinach

punktow.
[akta kontroli str. Nr 28-29]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ jednostki w kontrolowanym zakresie ocenia si¢
pozytywnie.

Powyzsza ocena wynika z nastepujacych ustalen i ocen dokonanych w poszczegoélnych
obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

1) Organizacja systemu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej, w szczegolnosci:

a) obsada punktdéw i praca z wykonawcami.

Stosownie do art. 8 ust. 2 ustawy, na kazdy powiat przypada liczba punktow nieodptatnych



porad prawnych odpowiadajagca mnoznikowi zdefiniowanemu w art. 20 ust. 4 ustawy. W mysl
art. 11 ust. 1 ustawy, powiat powierza prowadzenie potowy punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej organizacji pozarzadowej (stan prawny na dzien 31 grudnia 2018 r.).

Namocy art. 1 pkt 15 lit b) ustawy z dnia 15 czerwca 2018 r. 0 zmianie ustawy o nieodplatnej
pomocy prawnej i edukacji prawnej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1467),
zwanej dalej ,,ustawa nowelizacyjna”, od 1 stycznia 2019 r. wprowadzony zostal nowy podziat
punktéw miedzy wykonawcow $wiadczacych ustugi nieodptatnej pomocy prawnej
1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, zgodnie z ktérym jezeli na powiat przypadaja
dwa punkty (co miato miejsce w przypadku powiatu elblaskiego), adwokatom lub radcom
prawnym powierza si¢ prowadzenie jednego punktu, a prowadzenie drugiego powierza si¢
organizacji pozarzadowej, ktora udziela nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczy nieodptatne
poradnictwo obywatelskie w tym punkcie w zakresie czasowym wskazanym w umowie.

Ustalono, iz w 2018 r. na terenie powiatu elblaskiego utworzono lacznie 2 punkty
nieodptatnej pomocy prawnej, z tego:

a) 1 punkt prowadzony samodzielnie przez Powiat Elblaski, w ktérym pomoc byta
swiadczona przez radcoOw prawnych wyznaczonych przez Okregowa Izbe Radcow
Prawnych w Gdansku. Punkt ten zlokalizowany byl w siedzibie Starostwa
Powiatowego w Elblagu przy ul. Saperow 14A, 82-300 Elblag; pomoc §wiadczona
byla 5 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do piatku w godz. 07.30 — 11.30;

[akta kontroli str. Nr 9]

b) 1 punkt prowadzony przez organizacj¢ pozarzadowa, tj. Elblaskie Centrum Mediacji
1 Aktywizacji Spolecznej. Punkt ten zlokalizowany byt w Filii Starostwa
Powiatowego w Pasteku przy ul. Wojska Polskiego 14, 14-400 Pastek; pomoc
swiadczona byta 5 dni w tygodniu, tj. w poniedziatek, wtorek w godz. 09.00 — 13.00,
w $rode w godz. 13.00 — 17.00, w czwartek, pigtek w godz. 09.00 — 13.00;

[akta kontroli str. Nr 9]

W zwigzku z tym, iz ustawa nowelizacyjna nie zmienita zasad okreslania liczby punktéw
przypadajacych na dany powiat, Starostwo Powiatowe w Elblagu réwniez w 2019 r.
zobowigzane bylo uruchomi¢ tacznie 2 punkty, w tym jeden z przeznaczeniem na prowadzenie
nieodptatnej pomocy prawnej oraz 1 z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnych porad
prawnych i1 §wiadczenie nieodptatnych porad obywatelskich. Ustalono, iz na terenie powiatu
elblaskiego utworzono 2 punkty nicodptatnej pomocy prawnej, w ktorych zgodnie z art. 5 ust.
1 ustugi $wiadczg radcowie prawni. W Powiecie Elblgskim nie funkcjonuja punkty
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

[akta kontroli str. Nr 9-10]

Na podstawie analizy ogloszenia o konkursie, uméw z wykonawcami oraz wyjasnien Starosty
Elblaskiego z dnia 27 czerwca 2019 r., znak: OR.1710.2.2019.KS w przedmiocie braku
wnioskow wojtow, o ktorych mowa w art. 9 ust. 2 ustawy stwierdza si¢, iz w stosunku do



zadnego z ww. punktow nie okre§lono specjalizacji i nie wprowadzono do ich harmonogramu
dyzuru w zakresie jednego rodzaju ushug.
[akta kontroli str. Nr 228]

W celu powierzenia prowadzenia punktu nieodplatnych porad prawnych 1 nieodplatnych
porad obywatelskich organizacji pozarzadowej, Zarzad Powiatu w Elblaggu Uchwalg
Nr 80/2018 z dnia 25 pazdziernika 2018 r. oglosit konkurs ofert ,,na realizacj¢ zadania
publicznego w zakresie prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz $wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego™.

Przedmiotowe ogloszenie zawieralo: informacje o rodzaju zadania, wysokosci $rodkow
publicznych przeznaczonych na jego realizacje, zasadach przyznawania dotacji, terminach
i warunkach realizacji zadania, terminie i sposobie skladania ofert, trybie i kryteriach
stosowanych przy wyborze ofert oraz terminie dokonania wyboru ofert.

Ponadto jako jeden z warunkoéw otwartego konkursu ofert wskazano na mozliwosé
wydtuzenia czasu trwania dyzuréw do 5 godzin we wszystkich punktach na obszarze powiatu
elblaskiego, a takze udzielania porad poza punktem lub za posrednictwem s$rodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢ osobom ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa lub
osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢. Stwierdzono, iz powiat uwzglednit
w warunkach konkursu zadanie z zakresu edukacji prawnej, powierzane w ramach umowy
organizacji pozarzadowe;.

[akta kontroli str. Nr 66-73]

Ustalono, i1z wskazany w ogloszeniu zakres otwartego konkursu ofert obejmowat
powierzenie prowadzenia 1 punktu przeznaczonego na udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej 1 $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Starosta Elblaski
uwzglednil nowy podziat ustug wprowadzony ustawg z dnia 15 czerwca 2018 r. o zmianie
ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej oraz niektoérych innych ustaw (Dz.
U. z 2018 r. poz. 1467), zwanej dalej ,,ustawa nowelizacyjng” — i okreslit odrgbnie wymagania
dla powierzenia prowadzenia punktu w roku 2019 jakie powinna speilnia¢ organizacja
pozarzadowa w przypadku udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i1 nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego.

[akta kontroli str. Nr 68]

W ramach otwartego konkursu wptyneto 5 ofert, tj.:

1. Fundacja TOGATUS PRO BONO - oferta na realizacje¢ ustug w zakresie nieodplatnej
pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego,

2. Fundacja Prawo Dla Obywateli - oferta na realizacje¢ ustug w zakresie nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, oceniona negatywnie
z powodu nieuzupetienia brakow formalnych,

3. Stowarzyszenie Wsparcia Obywateli - oferta na realizacj¢ uslug w zakresie
nieodptatnej pomocy prawnej 1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego,
oceniona negatywnie z powodu nieuzupetnienia brakéw formalnych,

4. Fundacja "Honeste Vivere" - oferta na realizacj¢ uslug w zakresie nieodptatnej
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pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, oceniona negatywnie
z powodu nieuzupetnienia brakow formalnych,
5. Elblaskie Centrum Mediacji i Aktywizacji Spotecznych - oferta na realizacj¢ ustug
w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej 1 nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego.
[akta kontroli str. Nr 228]
Jak wyjaénil Sekretarz Powiatu ,,Zaden z oferentéw, ktorych oferty oceniono pozytywnie, tj.
zarowno Fundacja TOGATUS PRO BONO, jak i Elblaskie Centrum Mediacji 1 Aktywizacji
Spotecznej, nie spetnial wymogdéw w zakresie §wiadczenia ushug nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego, tzn. oba podmioty nie przedstawily umow zawartych z osobami, ktére zgodnie
z zapisami ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej moglyby te ustugi §wiadczy¢ (ukonczenie
szkolenia z zakresu $wiadczenia poradnictwa obywatelskiego albo posiadanie do§wiadczenia
w $wiadczeniu poradnictwa obywatelskiego 1 uzyskanie zaswiadczenia potwierdzajacego
posiadanie wiedzy i1 umiejetnosci w tym zakresie wydanego przez podmiot uprawniony do
prowadzenia szkolenia oraz kursu doszkalajgcego)”.
[akta kontroli str. Nr 228]

W zwigzku z powyzszym cztonkowie komisji, po zapoznaniu si¢ z ofertami, dokonali ich
indywidualnej oceny na kartach ocen wg ustalonych kryteriow zawartych w pkt VII ogloszenia
otwartego konkursu ofert. Na podstawie oceny ofert i protokoldéw szczegotowych kazdej oferty
na realizacj¢ zadan z zakresu prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej w 2019 r.
wybrano oferte Stowarzyszenia Elblaskie Centrum Mediacji 1 Aktywizacji Spoteczne;.

[akta kontroli str. Nr 155-159]

Zarzad Powiatu w Elblagu w dniu 6 grudnia 2018 r. podjat decyzj¢ o powierzeniu realizacji
zadania publicznego z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej ww. organizacji.
[akta kontroli str. Nr 146-150]

Zgodnie z art. 6 ust 2 pkt la umowa zawiera w szczegdlnosci informacje o mozliwosci
wydluzenia, na zadanie starosty, czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie,
w przypadku, o ktorym mowa w art. 8 ust. 6, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt
2. Ustalono, ze tresci umoéw z radcami prawnymi zawieraly ww. zapis. Zgodnie z art. 11 ust. 7
organizacja pozarzgdowa zapewnia udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego na podstawie umowy zawartej z powiatem, do
ktorej stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 6 ust. 2 pkt 1, 1a i 3-6b. Ustalono, ze umowa
z organizacja pozarzadowa zawierata ww. zapis.

[akta kontroli str. Nr 170-177]

Stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy, zarowno w 2018, jak 1 2019 roku, w ww. punktach
nieodptatna pomoc prawna byta udzielana w przecietnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez co
najmniej 4 godziny dziennie. Zgodnie z pismem Sekretarza Powiatu z dnia 27 czerwca 2019 r.
,»Przy realizacji zadania publicznego w roku 2018 w zakresie §wiadczenia nieodptatnych porad
prawnych nie zaistniala potrzeba wydiuzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin



dziennie w Zadnym z punktéw prowadzonych na terenie Powiatu Elblaskiego. Kazdego
miesigca, na podstawie sktadanych przez poszczegdlne punkty kart pomocy, analizowana byta
liczba udzielonych porad prawnych pod katem zapotrzebowania mieszkancow na poszczegolne
ustugi. Nie wystapity przypadki nie udzielenia pomocy w dniu przyjscia interesanta z uwagi na
zakonczenie normatywnego czasu pracy punktu”.

[akta kontroli str. Nr 229]
Zgodnie z art. 11 ust. 7 organizacja pozarzadowa zapewnia udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego na podstawie umowy
zawartej z powiatem, do ktdrej stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 6 ust. 2 pkt 1, la i 3-6b.
W ramach umowy, organizacji pozarzadowej powierza si¢ jednocze$nie zadania z zakresu
edukacji prawnej, realizowane w zwigzku z problemami zglaszanymi w trakcie udzielania
nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
w wymiarze co najmniej jednego zadania na rok na kazdy punkt, w szczegdlnosci w formach,
o ktorych mowa w art. 3b ust. 2. W umowie starosta moze okresli¢ preferowane formy realizacji
zadan z zakresu edukacji prawnej. Edukacja prawna stosownie do art. 3b ust. 1 1 2 obejmuje
dziatania edukacyjne zmierzajagce do zwigkszenia $wiadomos$ci prawnej spoleczenstwa,
dotyczace w szczegdlnosci upowszechniania wiedzy o:
1) prawach i obowigzkach obywatelskich;
2) dziatalnosci krajowych i migdzynarodowych organéw ochrony prawnej;
3) mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporow;
4) mozliwos$ciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie stanowienia
prawa;
5) dostgpie do nieodptatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Zadania, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ realizowane w formach, ktére w szczegolnosci
polegaja na opracowaniu informatoréw i poradnikdéw, prowadzeniu otwartych wykladow
1 warsztatdw oraz rozpowszechnianiu informacji za posrednictwem $rodkéw masowego
przekazu i innych zwyczajowo przyjetych form komunikacji, w tym prowadzeniu kampanii
spotecznych.

W ofercie, Elblaskie Centrum Mediacji i Aktywizacji Spotecznej zobowigzato si¢ do
zrealizowania zadania z zakresu edukacji prawnej: ,,Edukacja prawna bedzie realizowana
poprzez:

1. Opracowanie i wydrukowanie informatorow i poradnikéw o prawach i obowigzkach
obywatelskich, a takze o mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania
Sporow;

2. Biezacy trwajacy przez caly czas realizacji zadania kolportaz ulotek tematycznych;

Spotkania z mtodziezg w szkotach — planujemy zorganizowac 2 spotkania;

(O8]

4. Spotkania z seniorami w organizacjach zrzeszajacych senioréw oraz w innych
organizacjach obywatelskich — planujemy zorganizowac 2 spotkania”.
[akta kontroli str. 97]

Wykonanie zadan z zakresu edukacji prawnej zostalo bezposrednio uwzglednione
W umowie zawartej z organizacjg pozarzadowa w §2 ust. 15, tj. ,,w ramach prowadzenia punktu



nieodplatnej pomocy prawnej Zleceniobiorca bedzie realizowat rowniez zadania z zakresu

edukacji prawnej poprzez opracowanie informatoréw i poradnikdw o prawach i obowigzkach

obywatelskich, a takze o mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporow”.
[akta kontroli str. 172]

Kontrola wykazata, iz z koncem 2018 r. Starostwo Powiatowe w Elblagu byto
organizacyjnie przygotowane do obstugi punktu nieodptatnej pomocy prawnej (dalej npp)
w powiecie. Zgodnie z udzielong przez Sekretarza Powiatu Elblaskiego informacja:
,»W Powiecie Elblaskim oba punkty nieodplatnej pomocy prawnej funkcjonuja od 1 stycznia
2019 roku, tj. bez opdznien. W obu punktach ushugi $wiadcza radcowie prawni”.

[akta kontroli str. Nr 230]

Sekretarz Powiatu w wyjasnieniu z dnia 27 czerwca 2019 r., znak: OR.1710.2.2019.KS dot.
monitorowania punktualnosci dyzurow wskazat, iz cyt. ,,Punktualnos¢ radcow swiadczgcych
ustugi nieodplatnej pomocy prawnej monitorowana jest poprzez system elektronicznej
ewidencji czasu pracy oraz dodatkowo list obecnosci w punkcie w Pasteku”.

Analiza czgsci B kart pomocy dostgpnych w Starostwie, dokonana przez kontrolujacych
wykazala, iz brak jest w nich jakichkolwiek wzmianek lub wpiséw (stanowigcych opini¢ osoby
ktérej udzielono porady) swiadczacych o nieprawidtowosciach w zakresie funkcjonowania
npp, a wigc powyzsze zagadnienie ocenia si¢ pozytywnie.

[akta kontroli str. Nr 214-216, 230]

Starosta w umowach z radcami prawnymi zapewnit ciggtos¢ ustug. W umowach jest zapis,
ze ,,Przyjmujacy Zlecenie bedzie Swiadczyt nieodptatng pomoc prawng w punkcie nieodptatne;j
pomocy prawnej mieszczacym si¢ przy ul. Saperow 14A w Elblagu w pok. 304, w przecigtnym
wymiarze pi¢ciu dni w tygodniu przez co najmniej 4 godziny dziennie, z zastrzezeniem ust. 10
i 11. Jezeli wykonanie tego obowigzku nie b¢dzie mozliwe, Przyjmujacy Zlecenie zobowigzany
jest zapewnic¢ zastepstwo na warunkach okreslonych w niniejszej umowie”. Zgodnie z §3 ust.
2a umowy ,,w przypadku gdy Przyjmujacy Zlecenie nie bedzie w stanie osobiscie udziela¢
nieodptatnej pomocy prawnej, Przyjmujacy Zlecenie zobowigzany jest zapewnic¢ $wiadczenie
ww. ustug przy pomocy zastepcy wskazanego przez Okregowa Izbe Radcow Prawnych
w Gdansku (...). W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy Przyjmujacy Zlecenie oraz
jego zastepca nie beda w stanie udziela¢ nieodptatnej pomocy prawnej, Przyjmujacy zlecenie
zobowigzany jest zapewni¢ udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej przez aplikanta
radcowskiego, aplikanta adwokackiego, radce prawnego lub adwokata, zgodnie z art. 5 ust. 1
ustawy”.

Sekretarz Powiatu o$wiadczyl, ze ,,w trakcie realizacji zadania zleconego z zakresu
nieodplatnej pomocy prawnej nie wystapity przypadki rozwigzania uméw z wykonawcami,
badz z prawnikiem §wiadczagcym ustugi npp”.

[akta kontroli str. Nr 178-180, 230]

W przypadku gdyby osoba uprawiona, z uwagi na duzg liczb¢ chetnych, nie mogta danego dnia
zosta¢ obstuzona, Sekretarz Powiatu wyjasnil, ze ,,Nie wystapily przypadki nieobstuzenia
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osoby uprawnionej danego dnia z uwagi na duza liczbe chetnych. Wszyscy uprawnieni byli
obslugiwani tego samego dnia”.

[akta kontroli str. Nr 229]

b) upowszechnianie ustug wsréd mieszkancow powiatu;

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy, Starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy
o dzialalnosci systemu nieodplatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego wérdd mieszkancow powiatu.

Majac powyzsze na uwadze, Starosta Elblaski realizowal ww. obowigzek w okresie objetym
kontrola w nastepujacy sposob:

1)

2)

3)

4)

Upowszechniono informacje o zasadach funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy
prawnej poprzez umieszczenie stosownych tresci na stronie internetowej Starostwa oraz
stronie podmiotowej BIP, jak rowniez na tablicach informacyjnych Urzedu - w miejscu
lokalizacji obydwoch punktéw $wiadczenia ushugi. Wystagpiono réwniez do
burmistrzéw/wojtdw gmin z terenu powiatu o wspolne podjecie dziatan zmierzajacych
do upowszechnienia wiedzy o systemie darmowej pomocy prawnej, poprzez
udostegpnienie ich na stronach internetowych gmin oraz tablicach ogloszen gminnych
jednostek organizacyjnych, w tym w szczegolnosci w osrodkach pomocy spolecznej
Jako dowod zataczono screeny stron, ksero pisma oraz potwierdzenia otrzymania
wiadomosci.

[akta kontroli str. Nr 36, 38-44, 48-52]

Informacja o zasadach udzielania nieodptatnej pomocy prawnej umieszczona zostala
réwniez na tablicy informacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Elblagu
oraz podleglych Powiatowi Domach Pomocy Spotecznej: w  Tolkmicku,
Wiadystawowie i Rangoérach - w ramach upowszechniania stosownej wiedzy wsrod
0s6b wykluczonych cyfrowo, starszych oraz z niepelnosprawno$ciami.

[akta kontroli str. Nr 36]

W lokalach, w ktérych usytuowane sg punkty nieodptatnej pomocy prawne;j, roztozone
sg ulotki informujace o obowigzujacych zasadach udzielania porad. Dowodem na
powyzsze jest ulotka.

[akta kontroli str. Nr 36, 45-46]

Nadto w ramach upowszechniania wiedzy o systemie nieodptatnego poradnictwa,
Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Elblagu przeprowadzit w dniu 8 maja 2019 r.
wyktad dla mtodziezy nt. systemu porad konsumenckich. Jako dowod zataczono ksero
korespondencji w sprawie.

[akta kontroli str. Nr 36, 53-55]



Majac powyzsze na uwadze, stwierdza si¢, ze Starosta Elblaski wywigzat si¢ z obowigzku
wynikajacego z art. 9 ust. 4 ustawy, tj. podjat dzialania majace na celu dotarcie
z informacja o systemie nieodptatnej pomocy prawnej do mieszkancéw powiatu. Promujac
nieodptatng pomoc prawng nie ograniczano si¢ jedynie do zamieszczania informacji
na stronach internetowych, ale podejmowano innego rodzaju inicjatywy.

W powyzszym obszarze badaniem obj¢to rowniez podnoszenie $wiadomosci shuzb
publicznych o systemie, poprzez podjecie dziatan o charakterze informacyjnym w zakresie
katalogu uslug 1 os6b uprawnionych do skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej
1 nieodplatnego poradnictwa. W pismie Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci
z dnia 27.02.2019 r., znak: DSF-X1.692.30.2019 skierowanym do Wojewodéw wskazano, iz
., (...) istotne jest podnoszenie Swiadomosci samych stuzb publicznych o systemie. Odnotowano
bowiem przypadki, w ktorych wiedzy o mozliwosci skorzystania z darmowych porad prawnych
nie posiadali pracownicy Osrodkow Pomocy Spotecznej. Dlatego tez zasadne jest podjecie
dziatan o charakterze informacyjnym w zakresie ustug i katalogu osob uprawnionych do
skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej zarowno wsrod pracownikow, m.in. gminnych
osrodkow pomocy spotecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie, jak i przedstawicieli
innych stuzb. Szczegolnie istotne jest promowanie wiedzy wsrod podmiotow swiadczgcych
nieodplatne poradnictwo specjalistyczne innego typu, wskazanych na liscie, o ktorej mowa
w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy, o ktorych nalezy poinformowac osobg uprawniong w przypadkach
wskazanych w art. 5 ust. 4 ustawy, tj. gdy problem nie moze by¢ w catosci lub czesci rozwigzany
w drodze porady prawnika lub doradcy obywatelskiego (...)".

Sekretarz Powiatu poinformowal, ze ,,Starosta Elblaski podjal dziatania majace na celu
podniesienie $wiadomosci pracownikOw o systemie nieodptatnej pomocy prawnej, w tym
w szczegbOlnosci o poszerzonym katalogu os6b uprawnionych - poprzez umieszczenie
stosownych informacji na tablicy ogloszen Urzedu, w PCPR i DPS-ach”.

[akta kontroli str. Nr 36]

Podejmowanie takich dziatan przez starost¢ wplynie pozytywnie na jakos$¢ udzielonej
pomocy osobom, ktére zgtosza si¢ do instytucji publicznej po poradg, bowiem - jak zaznaczyt
Minister Sprawiedliwos$ci - w momencie posiadania przez stuzby publiczne wiedzy nt. systemu
nieodptatnej pomocy prawnej mozliwe bedzie umiejetne przekierowywanie obywateli z innych
systemoOw wsparcia, a uzyskana w ten sposob pomoc bedzie miata charakter interdyscyplinarny.

¢) organizowanie wizyt dla mieszkancow o réznych potrzebach;

Zgodnie z art. 8 ust. 8 ustawy, osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchows, ktore nie
moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacych trudnosci
w komunikowaniu si¢, o ktéorych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone
nieodptatne poradnictwo obywatelskie, z wylaczeniem nieodptatnej mediacji, takze poza
punktem albo za posrednictwem $srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢. Zgodnie z § 4 ust.
1 rozporzadzenia z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej oraz
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz. U. 2018, poz. 2492, zwanego dalej
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rozporzadzeniem), osobom o ktéorym mowa powyzej nieodptatna pomoc prawna lub
nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze by¢ §wiadczone:

— w miejscu zamieszkania;

— poza punktem w miejscu wyposazonym w urzgdzenia utatwiajgce porozumiewanie si¢

z osobami doswiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu sig;

— poza punktem, w miejscu w ktérym zapewnia si¢ mozliwo$¢ korzystania z pomocy

thumacza migowego.
Jak wskazano w ,,Pytaniach 1 odpowiedziach” zawartych na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci: ,,W przypadku osob z niepelnosprawnoscig ruchowa, ktore nie mogg stawic
si¢ w punkcie osobiscie (np. obtoznie chorych) powyzsza regulacja umozliwi §wiadczenie
ustug w ich aktualnym miejscu pobytu, w tym w ramach wizyty domowej. W przypadku osob
doswiadczajacych trudno$ci w komunikowaniu, przepis daje mozliwo$¢ zorganizowania
wizyty w miejscu do tego dostosowanym, czyli przyktadowo w takim miejscu urzedu gminy
lub powiatu, ktore zostalo wyposazone w odpowiedni sprzgt wspierajacy porozumienie,
zgodnie z wymogami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1 innych §rodkach
komunikowania si¢. Ponadto daje podstawe do umoéwienia osoby uprawnionej] w innej
lokalizacji, gdzie bedzie w razie potrzeby mozliwos¢ zaangazowania osoby wspierajacej, np.
thumacza jezyka migowego. Niekiedy najbardziej dogodng formg $wiadczenia pomocy tej
grupie 0sob beda srodki porozumiewania si¢ na odleglo$¢, ze wzgledu na posiadanie w domu
odpowiedniego sprzetu wspomagajacego polaczonego z komputerem”.

Ustalono, iz zagadnienie dotyczace $wiadczenia ustug osobom niepelnosprawnym
ze znaczng niepetnosprawnosciag ruchowa, ktore nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz
osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢ znalazty swoje odzwierciedlenie w:

— czgéci Il listy punktéw nieodptatnej pomocy prawnej, ktorej tre§¢ brzmi
nastepujaco: ,,Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ ruchowa nie sa
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu
si¢ moga otrzymac porade przez telefon lub przez Internet”;

— na stronie internetowej BIP Starostwa Powiatowego w Elblagu w informacji
o zasadach udzielania nieodptatnej pomocy prawnej;

— w umowach z radcami prawnymi na $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej na
obszarze powiatu elblaskiego.

[akta kontroli str. Nr 43, 179, 204]

Z udzielonych wyjasnien wynika, iz w okresie objetym kontrolg do Starostwa Powiatowego
w Elblagu nie wplynelo zadne zgloszenie od osdb ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa,
ktore nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osob doswiadczajacych trudnosci
w komunikowaniu si¢. W zwigzku z czym nie §wiadczono ustug nicodptatnej pomocy prawne;j
w ktorejkolwiek z ww. form. Sekretarz Powiatu poinformowat, ze ,,wystapil jeden przypadek
Swiadczenia ustugi dla 0sob niepelnosprawnych poza punktem, za posrednictwem Srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (porada telefoniczna)”.
[akta kontroli str. Nr 37]

Majac na uwadze postanowienie art. 9 ust. 1 ustawy o jezyku migowym 1 innych srodkach
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komunikowania si¢, ktory stanowi Ze organ administracji publicznej jest zobowigzany
do udostepnienia ustugi pozwalajacej na komunikowaniu si¢, w tym wypadku réwniez
na zapisanie si¢ na wizyte, kontrolujacy zwrocit si¢ z zapytaniem, czy Starostwo udostepnito
osobom z trudno$ciami w komunikowaniu si¢ zapisy w innych formach niz telefon.

Jak wynika z wyjasnien Sekretarza Powiatu ,,Realizujac zapis 8 ust. 5 ustawy, starosta
umozliwit dokonywanie zapisOw na wizyty za posrednictwem $rodkéw komunikacji
elektronicznej, wskazujac adres e - mail: sekretariat@powiat.elblag.pl, upowszechniajac go
poprzez umieszczenie stosownej informacji na stronie internetowej Urzedu, na stronie
podmiotowej BIP, jak réwniez na tablicy ogloszen Urzgdu, w PCPR i DPS-ach oraz zostat

upowszechniony poprzez rozestanie do Gmin”.
[akta kontroli str. Nr 37]

Majac na uwadze dzialania, podjete w celu przygotowania jednostki do $wiadczenia ustug
osobom niepetnosprawnym, nie wnosi si¢ uwag w przedmiotowym zakresie.

Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy, zgloszen dokonuje si¢ telefonicznie pod numerem telefonu
wskazanym przez staroste, a udzielanie nieodptatnych porad prawnych i $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, stosownie do art. 8 ust. 4 ustawy, odbywa si¢
wedlug kolejnosci zgloszen, po umdwieniu terminu wizyty.
Sekretarz Powiatu w piSmie z dnia 17 czerwca 2019 r. znak: OR.1710.2.2019.KS
poinformowal, ze ,.,telefon stuzagcy do umawiania wizyt to nr 55 239 49 09, ten numer telefonu
jest przypisany do Sekretariatu Urzedu, ale wykorzystywany jest réwniez do obslugi
nieodptatnej pomocy prawnej, w okresie objetym kontrolg nie odnotowaliSmy Zzadnego
zgloszenia telefonicznego. Nadto w punktach nieodptatnej pomocy prawnej radcowie
dysponuja stluzbowymi telefonami komoérkowymi. Informacja o ww. numerach telefonow
zostata umieszczona na stronie internetowej powiatu, stronie BIP, tablicach ogtoszen Urzedu,
PCPR, DPS-6w, a takze na ulotkach informacyjnych oraz rozestana do gmin. Do przyjmowania
zgtoszen wyznaczeni zostali pracownicy Sekretariatu Starostwa Powiatowego. Numer telefonu
do przyjmowania zgtoszen zostat podany do publicznej wiadomos$ci poprzez umieszczenie
stosownej informacji na stronie internetowej Urzedu, na stronie podmiotowej BIP, jak réwniez
na tablicy ogloszen Urzgdu, w PCPR i DPS-ach oraz zostal wystany do Gmin. Udzielanie porad
prawnych, mimo wskazania zasad rejestracji za pomocg zgtoszenia telefonicznego, odbywa si¢
poprzez wizyty osobiste oséb uprawnionych w punktach nieodptatnej pomocy prawnej, nie
zanotowano zgtoszen telefonicznych”.

[akta kontroli str. Nr 37]

Faktem jest, ze ustawodawca nie reguluje szczegotowo, kto winien obstugiwa¢ wyznaczony
numer telefonu. Zgodnie z opiniami Ministerstwa Sprawiedliwosci, zawartymi w ,,Pytaniach

1 odpowiedziach” na stronie https://www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/dla-
wykonawcow, cyt. (...) ustawa przewiduje prowadzenie zapisow pod wyznaczonym jednym
na powiat nr telefonu, celem zapewnienia jak najlepszej alokacji wizyt oraz uniknig¢cia
przestojow w punktach przy tworzeniu kolejek w innych. (...) Nowelizacja ustawy nie daje
podstawy do zlecenia prawnikom oraz pracownikom organizacji pozarzadowych zadan
zwigzanych z prowadzenie zapisOw, uktadaniem kolejnosci 1 alokacja wizyt (...)”.
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Wyznaczajac podmiot do obstugi specjalnego telefonu dla zapisow nalezy mie¢ réwniez na
wzgledzie koordynowanie $wiadczenia ustlug poza punktem i udzielania porad za pomoca
srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, o ktorych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, dla osob ze
znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga wstawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz
osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢. W zwigzku z powyzszym oraz
z uwagi na fakt, iz obstuga organizacyjno-techniczna systemu lezy w gestii starosty zasadnym
wydaje si¢, aby numer telefonu obstlugiwany byl przez komorke starostwa”.

Biorac pod uwage fakt, Ze starosta uruchomit 1 numer telefonu, a do zgloszen na porady starosta
wyznaczyl pracownikéw Sekretariatu Starostwa Powiatowego, nie wnosi si¢ uwag
w przedmiotowym zakresie, a zagadnienie ocenia si¢ pozytywnie.

[akta kontroli str. Nr 37]

d) dostepnos¢ dyzurow dla mieszkancow pod wzgledem czasu i miejsca;
Zgodnie z art. 9 ust. 1 powiat, realizujgc zadania, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1, moze zawiera¢

porozumienia z gminami na obszarze tego powiatu. W 2018 r. Powiat Elblaski nie zawierat
porozumieh z gminami.
[akta kontroli str. Nr 10]

Na terenie Powiatu Elblgskiego w roku 2019 utworzono 2 punkty nieodptatnej pomocy
prawnej, tj.:
— Punkt w Starostwie Powiatowym w Elblagu, ul. Saperow 14A, III pigtro, pok. 304,
czynny:
Poniedziatek - od godz. 07:30 do 11:30;
Wtorek - od godz. 07:30 do 11:30;
Sroda - od godz. 07:30 do 11:30;
Czwartek - od godz. 07:30 do 11:30;
Piatek od godz. 07:30 do 11:30.
Nieodptatna pomoc prawna §wiadczona jest przez radcow prawnych.
— Punkt w Filii Starostwa Powiatowego w Pasteku, ul. Wojska Polskiego 14, czynny:
Poniedziatek: od godz. 09:00 do 13:00;
Wtorek: od godz. 09:00 do 13:00;
Sroda: od godz. 13:00 do 17:00;
Czwartek: od godz. 09:00 do 13:00;
Piatek: od godz. 09:00 do 13:00.
Nieodplatna pomoc prawna S$wiadczona jest przez organizacje¢ pozarzadowa
Elblaskie Centrum Mediacji i Aktywizacji Spoleczne;.
[akta kontroli str. Nr 9-10]

Jak wyjasnil Sekretarz Powiatu ,,Przystepujac do realizacji ustawy o nieodptatnej pomocy
prawnej i edukacji prawnej dokonano stosownej analizy lokalizacji punktéw, biorgc pod uwage
rozmieszczenie gmin z terenu powiatu elblgskiego oraz dostgpnos¢ proponowanych lokali dla
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mieszkancow Powiatu. Biorgc powyzsze pod uwage, punkty nieodptatnej pomocy prawnej
zlokalizowano w:

1) budynku Starostwa Powiatowego w Elblagu, ul. Saperow 14A - dla mieszkancow gmin
Elblag, Milejewo, Tolkmicko, Gronowo Elblaskie;

2) budynku Starostwa Powiatowego w Elblagu, filia w Pasteku ul. Wojska Polskiego 14 -
dla mieszkancow gmin Pastek, Mtynary, Rychliki, Markusy, Godkowo.

Podziat na mieszkancéw konkretnych gmin ma charakter umowny i wszyscy uprawnieni sg
obslugiwani niezaleznie od miejsca zamieszkania. Podejmujac decyzj¢ o usytuowaniu punktow
w wyznaczonym lokalu brano pod uwage zakres potaczen komunikacyjnych, stad tez punkty
nieodptatnej pomocy prawnej zlokalizowano [jak wyzej wymieniono]”.

Sekretarz Powiatu ponadto poinformowat, ze ,,.Swiadczenie ustug w poszczegélnych punktach
nieodptatnej pomocy prawnej poddawane jest kazdego miesigca analizie w celu maksymalnego
wykorzystania czasu 1 zasobow przewidzianych na $§wiadczenie ustug, w szczegdlnosci pod
wzgledem liczby udzielonych porad prawnych. Nie wystapily jakiekolwiek sytuacje, ktore
negatywne wptywatyby na jako$¢ swiadczonych ustug”.

[akta kontroli str. Nr 229-230]

Zgodnie z art. 8 ust. 9 ustawy, wszystkie lub wybrane dyzury w punkcie moga posiadaé
okreslong specjalizacje, ktorg okresla si¢ w szczegdlnosci przez wskazanie dziedziny prawa lub
problematyki nieodplatnej pomocy prawnej udzielanej podczas dyzuru lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, swiadczonego podczas dyzuru, albo poprzez wskazanie grupy
0sOb uprawnionych. W powiecie elblagskim nie okreslono specjalizacji dyzurow w punktach

nieodptatnej pomocy prawnej.
[akta kontroli str. Nr 204]

€) wyposazenie lokalu;

W celu sprawdzenia lokali, w ktorych jest prowadzona nieodptatna pomoc prawna,
18 czerwca 2019 r., kontroler w obecnosci gldownego specjalisty Wydziatu Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego w Elblagu, dokonat ogledzin wszystkich (2) lokali z terenu powiatu
elblaskiego, w ktorych usytuowane zostaty 2 punkty udzielania nieodptatnej pomocy prawne;,
t.:

1. lokal usytuowany w Starostwie Powiatowym w Elblagu przy ul. Saperéw 14A, 82-300
Elblag;
2. lokal usytuowany w Filii Starostwa Powiatowego w Pasteku przy ul. Wojska Polskiego
14, 14-400 Past¢k.
Minister Sprawiedliwosci w rozporzadzeniu okreslit wymogi dotyczace lokalu, w ktorym
bedzie usytuowany punkt, w ktorym udzielana bedzie nieodptatna pomoc prawna lub
swiadczone begdzie nieodptatne poradnictwo obywatelskie.
Zgodnie z § 5 ust. 3 ww. rozporzadzenia punkty Starostwa Powiatowego w Elblagu byly
oznakowane w sposob widoczny z zewnatrz budynku, w ktorym znajduje si¢ lokal oraz

w wewnatrz w sposob umozliwiajacy tatwe odnalezienie punktu. W oznaczeniu lokalu
okreslono, Ze jest w nim udzielana nieodptatna pomoc prawna oraz wskazano dni i1 godziny
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dyzuréw, a takze dane kontaktowe potrzebne do zgloszenia wizyty, o ktérych mowa w art. 8
ust. 5 ustawy.
Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia zostalo wyodrgbniono pomieszczenie przeznaczone
do udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego umozliwiajgce zachowanie dyskrecji przy uzyskiwaniu tej pomocy przez osoby
uprawnione.
Wyposazenie poszczeg6dlnych lokali zapewnialo bezpieczne przechowywanie dokumentow
zawierajagcych dane osobowe, w sposOb uniemozliwiajacy dostep do nich osobom
nieupowaznionym. Kazdy lokal zostal wyposazony w stot i miejsca siedzace.
Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 Starostwo Powiatowe w Elblagu zapewnito w lokalach dostep do
instalacji energetycznej, telekomunikacyjnej, dostep do Internetu oraz komputer z dostepem do
oprogramowania do edycji tekstow, oprogramowania umozliwiajacego przesytanie, odbieranie
danych 1 porozumiewanie si¢ na odlegtos¢ sSrodkami komunikacji elektronicznej
1 komputerowego systemu informacji prawnej, wraz z bazg aktow prawnych, w tym przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego, orzecznictwa i materialdw pomocniczych, z dostgpem do
bazy aktéw prawa miejscowego obowigzujacego na obszarze danego powiatu i powiatéw
os$ciennych, w tym gmin wchodzacych w skltad danego powiatu, a takze dostep do drukarki,
urzadzenia pozwalajacego na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej oraz do
materialow biurowych.

[akta kontroli str. Nr 219-226]

Nie zgtasza si¢ uwag w powyzszym zakresie.

f) wyposazenie poczekalni punktu;
Ogledziny wykazaly, iz ww. lokale dysponowaly miejscem przeznaczonym dla osob
oczekujacych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej. Zgodnie z § 5 ust. 4 rozporzadzenia
Starostwo Powiatowe w Elblagu zamiescito na tablicy w poczekalni nastepujace informacje:
1) informacje o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz osobach

uprawnionych do ich otrzymania;

2) liste jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktérej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy,
zawierajagcg rowniez informacje o tematycznych infoliniach oraz innych formach
poradnictwa $wiadczonego za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej,
a takze wskazanie punktow usytuowanych w lokalach z dogodnym dostgpem dla oséb
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich;

3) karty informacyjne poradnictwa dotyczace nieodptatnej pomocy prawnej oraz
poradnictwa dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem;

4) zamknieta, nieprzezroczysta i oznakowang urng, w ktorej osoba uprawniona osobiscie
umieszcza wypelniong czgs¢ B karty pomocy;

5) informacje¢ o mozliwo$ci przekazywania przez osoby uprawnione opinii o udzielonej
nieodplatnej pomocy prawnej lub S$wiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim.

Karta informacyjna poradnictwa, zawierajaca ofert¢ jednostki nieodplatnego poradnictwa,
o ktorej mowa w art. 5 ust. 5 ustawy, jest sporzadzana wedlug wzoru, ktory jest okreslony
w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia.
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Nie zgtasza si¢ uwag w powyzszym zakresie.
[akta kontroli str. Nr 219-226]

g) dokumentacja i sprawozdawczos$¢;
Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ w karcie nieodptatnej

pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zwanej dalej ,,karta pomocy”,
przez podanie w szczegdlnosci informacji dotyczacych zgloszonej sprawy 1 udzielonej pomocy,
dziedziny prawa, ktorej dotyczyla ta pomoc, kategorii sprawy, formy udzielonej pomocy, czasu
poswieconego na jej udzielenie i liczby wizyt osoby uprawnionej w tej samej sprawie, ogolnych
informacji o osobie uprawnionej dotyczacych w szczegolnosci wieku, plci, wyksztalcenia,
dochodu, gospodarstwa domowego 1 miejsca zamieszkania, oraz danych dotyczacych punktu,
osoby udzielajacej pomocy 1 daty jej udzielenia. Karta pomocy zawiera cze¢$¢ obejmujaca
opini¢ osoby uprawnionej o udzielonej pomocy. Wypehienie przez osobg uprawniong tej
czesci karty pomocy, w tym podanie numeru telefonu w celu zasiegnigcia dalszej opinii, jest
uzaleznione od zgody osoby uprawnionej. W karcie pomocy nie podaje si¢ danych osobowych
0soby uprawnione;.

[akta kontroli str. Nr 205-216]
Kontrolujacy stwierdzit, ze karty pomocy zawieraly wyzej wymienione informacje.

Stosownie do art. 12 ust. 1 ustawy, Starosta Elblaski przekazywatl w ustawowym terminie,
za posrednictwem Wojewody W-M, Ministrowi Sprawiedliwosci, zbiorcza informacje
o wykonaniu zadan polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawne;.

[akta kontroli str. Nr 231]

h) rozliczenie ~wykorzystania dotacji (kwota przyznanej dotacji, wykonanie,

niewykorzystanie kwoty dotacji, zwrot, o§wiadczenie starosty o wykorzystaniu dotacji

zgodnie z przeznaczeniem).
Starostwo Powiatowe w Elblagu w 2018 r. na $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej
otrzymalo 125 208,00 zt. Zgodnie z o$wiadczeniem Starosty Elblaskiego, cyt. ,,Dotacja
przekazana w 2018 r. w ramach rozdziatu 75515 zostala wykorzystana zgodnie z

przeznaczeniem, rozliczona, a w czesci niewykorzystanej zwrocona na rachunek wydatkow
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego”. W dniu 13 lutego 2019 r. Starostwo
Powiatowe W Elblagu zwroécito niewykorzystane srodki
w  kwocie 2127,30 zt na rachunek wydatkow Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego. Powodem, dla ktérego dotacja nie zostata w calosci wykorzystana byt fakt,
iz zatozone w projekcie godziny (1040) pracy prawnika zawieraty rowniez godziny w dniach

ustawowo wolnych od pracy.
[akta kontroli str. Nr 189-196]

2) Jakos$¢ ushug i obstugi, w szczegdlnoSci:
a) dbatos$¢ o merytoryczna jakos$¢ ustug;
W zakresie wspOtpracy z samorzadami prawniczymi dokonano nast¢pujacych ustalen:
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Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, Powiat Elblaski dnia 27 listopada 2018 r. zawarl z Rada
Okregowej Izby Radcow Prawnych w Gdansku porozumienie w sprawie udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej w Powiecie Elblagskim. OIRP zobowigzata si¢ w terminie 7 dni
od daty podpisania porozumienia do imiennego wskazania radcéw prawnych oraz ich
zastepcow. OIRP oswiadczyla ze ,tak jak w roku poprzednim, na podstawie wzajemnego
porozumienia mi¢dzy Pomorska Izbg Adwokacka w Gdansku 1 Okregowa Izba Radcow
Prawnych w Gdansku, w powiecie elblgskim nieodptatng pomoc prawng beda swiadczy¢
wylacznie radcowie prawni”.

[akta kontroli str. Nr 182-187]

b) korzystanie z opinii o jako$ci ushug;
Nowelizacja ustawy wprowadza tzw. ankiety satysfakcji klientow. Kazdy uprawniony

korzystajacy z porady na koniec wizyty moze wypetni¢ anonimowa ankietg, w ktorej przekaze
swoja opini¢ o ustudze (art. 7 ust. 1 zdanie drugie ustawy). Uprawniony moze réwniez
w pdzniejszym terminie zgtosi¢ uwagi bezposrednio do odpowiedniego starosty. Stosownie do
art. 7 ust. 3 karte pomocy, z wyjatkiem czesci obejmujacej opini¢ osoby uprawnionej
o udzielonej pomocy, oraz o§wiadczenie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2, adwokat lub radca
prawny przekazuja staros$cie do dziesigtego dnia nastgpnego miesigca kalendarzowego,
w sposob uniemozliwiajacy powigzanie o$wiadczenia osoby uprawnionej z karta pomocy.
Sekretarz Powiatu w pismie z dnia 27.06.2019 r. poinformowat, ze ,,informacje okre§lone
w art. 7 ust. 3 ustawy przekazywane sg terminowo”.

[akta kontroli str. Nr 230]

Zgodnie z art. 7 ust. 5 starosta analizuje opinie osoéb uprawnionych o udzielonej pomocy, majac
na wzgledzie potrzebe wprowadzenia usprawnien oraz podniesienia jakos$ci nieodplatnej
pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.
Sekretarz Powiatu o$wiadczyt, ze ,,raz w miesigcu czesci B kart pomocy odbierane sq z punktow
i poddawane analizie pod kqtem ewentualnych usprawnien (brak zgtaszanych w tym zakresie
przez osoby uprawnione postulatow). Wszystkie czesci B karty pomocy wydawane w punktach
oznakowane sq pieczeciq, nieoznakowane pieczeciq karty (niewydane w punkcie) nie wystgpity.
Byly dokonywane dodatkowe wywiady telefoniczne”.

[akta kontroli str. Nr 231]

Zgodnie z art. 5 ust. 4 ustawy, w przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe uprawniong
problem nie moze by¢ rozwigzany w catosci albo czesci poprzez udzielenie npp, w szczegolnosci
stwierdzenie, ze problem nie ma wylacznie charakteru prawnego adwokat lub radca prawny
informuje osobg¢ uprawniong o mozliwosciach uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach
nieodptatnego poradnictwa, wskazanych na liScie, o ktérej mowa w art. 8a ust 1 ustawy.

Sekretarz Powiatu wyjasnit, ze cyt. ,,Przy realizacji zadania publicznego w roku 2018 w zakresie
Swiadczenia nieodptatnych porad prawnych nie wystgpit przypadek, o ktorym mowa w art. 8a ust 1
ustawy, tj. nie zaistniata sytuacja, w ktorej zgltaszany przez osoby uprawnione problem nie mogtby
by¢ rozwigzany w catosci bgdz w czesci poprzez udzielenie npp. Wszystkie zglaszane przypadki miaty
charakter prawny”.

[akta kontroli str. Nr 230]
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Ustawodawca w § 9 wust. 1 1 2 rozporzadzenia wskazal, iz starosta co najmniej
(tj. minimum, najmniej, nie mniej niz) raz w miesigcu (tj. miesi¢cznie, co miesigc, w kazdym
miesigcu danego roku) przekazuje dziekanom wlasciwej okregowej rady adwokackiej lub rady
okregowej izby radcow prawnych oraz wtasciwej organizacji pozarzadowej zawarte w czesci
B kart pomocy opinie 0osob uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawne;.

Sekretarz Powiatu wyjasnil, iz ,,raz w miesigcu czesci B kart pomocy przekazywane sg do
organizacji pozarzagdowej 1 samorzadu prawniczego). Karty sa przekazywane organizacji
pozarzadowej 1 samorzadowi prawniczemu w odpowiedniej formie (z zachowaniem wymogu
usuwania wszelkich danych osobowych)”.

[akta kontroli str. Nr 231]

c) integracja uslug z innymi formami darmowego poradnictwa;

Zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy starosta sporzadza i aktualizuje list¢ jednostek nieodptatnego
poradnictwa, dostgpnego dla mieszkancéw powiatu, ktora obejmuje w szczegdlnosci:

1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy
spotecznej, w sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych 1 innych
uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach
interwencji  kryzysowej, dla bezrobotnych, dla o0s6b pokrzywdzonych
przestepstwem, a takze z zakresu praw konsumentow, praw dziecka, praw pacjenta,
ubezpieczen spotecznych, prawa pracy, prawa podatkowego, dla oséb w sporze
z podmiotami rynku finansowego 1 inne (art. 8a ust.1 pkt 1 ustawy);

2) nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem
punktow i1 dyzurow wraz z ich specjalizacja, o ile zostata okreslona (art. 8a ust.1
pkt.2 ustawy).

W mysl art. 8a ust. 2 ustawy lista, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera dane jednostek
nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek
publicznych, jednostek niepublicznych dzialajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych
dziatalno$¢ pozytku publicznego dzialajacych na zlecenie, ktorym powierzono zadania
z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrgbnych przepiséw, obejmujace
informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych,
w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalno$ci
oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Przyktadowy wzor listy jednostek nieodptatnego poradnictwa zostat opracowany przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci 1 zamieszczony na stronie internetowej dedykowanej systemowi
nieodptatnej pomocy prawne;j (https://darmowapomoc prawna.ms.gov.pl/).

W powyzszym obszarze ustalono, iz Starostwo Powiatowe w Elblagu wywigzato si¢

z obowigzku, o ktorym mowa w art. 8a ust. 1 ustawy i opracowato list¢ jednostek nicodptatnego

poradnictwa dostgpnego dla mieszkancéw powiatu elblagskiego. W liscie rowniez zawarto
informacje o ogdélnopolskich infoliniach tematycznych.

[akta kontroli str. Nr 197-204]
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Kwestia zawarcia w przedmiotowej liScie informacji o instytucjach ogélnopolskich zostata
réwniez poruszona w wytycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci, zgodnie z ktoérymi ,,(...)
pierwsza czesc listy bedzie zawiera¢ pogrupowany tematycznie wykaz jednostek swiadczgcych
nieodplatnie poradnictwo specjalistyczne, dostepne dla mieszkancow powiatu, w tym zarowno
lokalne, organizowane przez gminy i powiat, jak rowniez o szerszym zasiggu, ale organizowane
przez inne jednostki sektora finansow publicznych. Na liscie nalezy wigec uwidocznic
ogolnopolskie infolinie tematyczne, inne formy poradnictwa prowadzonego Srodkami
komunikacji na odlegtos¢ oraz dyzury poradnicze organizowane przez podmioty publiczne na
podstawie odrebnych uregulowan, takie jak osrodki dla osob pokrzywdzonych przestepstwem,
Rzecznik Finansowy, Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz powiatowi rzecznicy
konsumentow, inspektoraty okregowe Panstwowej Inspekcji Pracy, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Krajowa Informacja Podatkowa prowadzona przez Ministerstwo Finansow,
Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik Praw Dziecka, Rzecznik Praw Pacjenta, Rzecznicy
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, Narodowy Fundusz Zdrowia i jej infolinie
wojewodzkie, Niebieska Linia Panstwowej Agencji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
iinne”.

W celu wywigzania si¢ z obowigzku informacyjnego, wynikajacego z art. 8a ust. 4 ustawy,
Starosta Elblaski opublikowat w 2019 r. na stronie Biuletynu Informacji Publicznej liste
jednostek nieodptatnego poradnictwa. Sekretarz Powiatu oswiadczyt, ze ,,lista, o ktorej mowa
w art. 8a ust. 4 pkt 1 - 3 ustawy zostata umieszczona przez burmistrzow i wojtow gmin z terenu
powiatu. Lista zostata rowniez umieszczona na stronie internetowej Powiatu. Ponadto lista ta
umieszczona zostata na tablicy informacyjnej Starostwa Powiatowego w Elblggu,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Elblggu oraz podlegltych Powiatowi Domach
Pomocy Spotecznej: w Tolkmicku, Wiadystawowie i Rangorach - w ramach upowszechniania
stosownej wiedzy wsrod osob wykluczonych cyfrowo, starszych oraz z niepetnosprawnosciami.
Przystgpiono rowniez do sporzqdzenia rozeznania rynkowego w zakresie kosztow zwigzanych
z umieszczeniem przedmiotowej listy w Srodkach masowego przekazu - wymog ten zostanie
zrealizowany w 111 kwartale 2019 roku”.

[akta kontroli str. Ny 229, 232-237, 246-251]

d) dodatkowe wsparcie 0s6b uprawnionych.
Zgodnie z art. 11 ust. 6b organizacja pozarzagdowa w ramach oferty moze przedstawi¢

dodatkowo porozumienia o wolontariacie zawarte z osobami, ktoére beda wykonywaty
Swiadczenia w ramach prowadzonego punktu, w tym stuzyly asysta osobom uprawnionym
majacym trudnosci w samodzielnej realizacji porady, w szczego6lnosci z powodu
niepetnosprawnosci, podesztego wieku albo innych okolicznos$ci zyciowych.
Starosta Elblagski w ogloszeniu o konkursie wskazal, ze do oferty nalezy zataczy¢
»porozumienia o wolontariacie zawarte z osobami, ktore beda wykonywaty $wiadczenia
w ramach prowadzonego punktu, w tym stuzyty asystg osobom, o ktorych mowa w art. 4 ustawy
majacym trudno$ci w samodzielnej realizacji porady, w szczegodlnosci z powodu
niepetnosprawnosci, podesziego wieku albo innych okoliczno$ci zyciowych”.
Powyzsze zagadnienie ocenia si¢ pozytywnie.

[akta kontroli str. Nr 71, 116-119]
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3) Dzialalno$¢ kontrolna starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy oraz

monitorowanie jakosci Swiadczonych ushug przez wykonawcow.
Zgodnie z art. 11 ust. 8 ustawy Starosta sprawuje kontrole biezaca nad wykonywaniem zadan
przez organizacje, ktorej zleca prowadzenie punktu na terenie danego powiatu. Odbywa si¢ ona
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego 1 wolontariacie. Zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
10 wolontariacie organ administracji publicznej zlecajacy realizacj¢ zadania publicznego, moze
dokonywac kontroli i oceny realizacji zadania, w szczegdlnosci:

— stopnia realizacji zadania,

— efektywnosci, rzetelnos$ci i jako$ci realizacji zadania,

— prawidlowosci wykorzystania srodkow publicznych otrzymanych na realizacj¢ zadania,

— prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.
W ramach tej kontroli starosta dokonuje réwniez sprawdzenia, czy organizacja pozarzadowa
swiadczy ustugi przestrzegajac poufnosci, profesjonalizmu, rzetelnosci i1 zasad etyki, a takze
czy w praktyce stosuje zadeklarowane standardy obshlugi klientéw i wewnetrzny system
kontroli jako$ci (art. 11 ust. 8a ustawy). Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci,
tego typu kontrola ma dotyczy¢ wykonania umowy, a zatem powinna odbywaé si¢
przynajmniej raz w roku.

Starosta Elblaski w dniu 29 kwietnia 2019 r. przeprowadzil kontrol¢ punktu nieodptatnej
pomocy prawnej prowadzonego przez radcoOw prawnych w Elblagu. W kontroli nie stwierdzono
zadnych nieprawidtowosci. Jako dowdd zatagczony protokot z kontroli.

Jak wyjasnit Sekretarz Powiatu ,,Monitorowanie sposobu $§wiadczenia ustug realizowane jest
poprzez wizyty w punktach, a takze poprzez analizg czg¢sci B kart pomocy. W okresie objetym
kontrolag monitorowanie wykonywania przez wykonawcow zadan dokonywane bylo poprzez
analiz¢ liczby $wiadczonych porad prawnych, analiz¢ punktualno$ci Radcow $wiadczacych
ustugi oraz wizyty w punktach (punkt w siedzibie Urzedu monitorowany jest na biezaco, co
najmniej raz w tygodniu, punkt w Pasleku umiejscowiony w filii Urzedu, monitorowany
telefonicznie, co najmniej raz w miesigcu). Nadto w Urzedzie funkcjonuje system
umozliwiajacy zglaszanie postulatow w zakresie poprawy jakosci §wiadczonych ustug (ankieta
satysfakcji klienta, a od roku 2019 dodatkowo cz¢sci B kart pomocy)”.

[akta kontroli str. Ny 217, 230-231]

4) Sporzadzanie projektow niezbednych pism i liczba udzielonych porad.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 3 14 nieodptatna pomoc prawna obejmuje: sporzadzenie projektu
pisma w sprawach, o ktorych mowa w pkt 1 1 2, z wylaczeniem pism procesowych w toczagcym
si¢ postgpowaniu przygotowawczym lub sagdowym 1 pism w toczacym si¢ postepowaniu
sagdowoadministracyjnym, lub sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych
lub ustanowienie pelnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie
adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postgpowaniu
sagdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sagdowa.
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Nieodptatna pomoc prawna w Starostwie Powiatowym w Elblagu obejmuje sporzadzanie
projektow niezbgdnych pism istotnych dla zalatwienia sprawy.
[akta kontroli str. Nr 67]

Zgodnie ze zbiorczg informacja o wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu nieodptatne;
pomocy prawnej w 2018 1. udzielono tacznie 446 porad, w tym I kwartale 2018 r. — 130 porad,
z tego: 107 porad udzielone przez organizacj¢ pozarzagdows i 23 porady udzielone przez adwokatow
1 radcow prawnych. Natomiast w [ kwartale 2019 r. udzielono acznie 132 porady.

[akta kontroli str. Nr 188]

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono istotnych nieprawidiowosci 1 uchybien w kontrolowanym
zakresie odstgpuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej od
wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki

(dokument podpisany podpisem elektronicznym)
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