Olsztyn, dnia 3 lipca 2018 roku

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
PS-V.431.1.7.2018

Pan
Witold Wraoblewski
Prezydent Miasta Elblag

ul. Lacznosci 1
82-300 Elbl

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowej
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowe;j”, przekazuje
Panu wystagpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrol¢ przeprowadzono w Urzedzie Miejskim w Elblagu (ul. Lacznosci 1,
82-300 Elblag; REGON: 170747715; NIP: 578-305-14-46).
(akta kontroli str.1)

’ Kontrolowane zadania realizowane byly w Urzedzie Miejskim w Elblagu przez Departament
Swiadczen Rodzinnych zlokalizowany w budynku mieszczacym si¢ przy ul. JaSminowej 11
(82-300 Elblag).

W okresie objetym kontrolg i w czasie jej prowadzenia funkcj¢ Prezydenta Miasta Elblag
sprawowatl Pan Witold Wrdéblewski, ktory zostat wybrany w dniu 30 listopada 2014 roku na
czteroletnig kadencje (§lubowanie ztozyt w dniu 5 grudnia 2014 roku).

(akta kontroli str. 2-3)

Nadzér nad Departamentem Swiadczen Rodzinnych wchodzacym w sklad Urzedu
Miejskiego w Elblagu (w okresie objetym kontrola i w czasie jej prowadzenia), zgodnie
z udzielonym upowaznieniem i podziatem kompetencji, sprawowat Wiceprezydent Miasta Elblag —
Pan Jacek Boruszka - powotany na to stanowisko w dniu 1 stycznia 2015 roku.

W czasie trwajgcych dziatan kontrolnych (w dniu 10 maja 2018 roku) Prezydent Miasta Elblag
dokonat uaktualnienia upowaznienia udzielonego Panu Jackowi Boruszce - Wiceprezydentowi
Miasta Elblag.

(akta kontroli str. 4-18)

Za prawidlowg realizacj¢ zadan i1 kompetencji przypisanych organowi wykonawczemu
Miasta oraz za wtasciwg prace podleglych Prezydentowi Miasta Elblag komorek organizacyjnych
odpowiedzialni (zgodnie z §14 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Elblggu) byli
Dyrektorzy / Kierownicy tych komorek.

(akta kontroli str. 78)
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Wykonywanie zadan w Departamencie Swiadczen Rodzinnych Urzedu Miejskiego
w Elblagu (w okresie objetym kontrolg i w czasie jej prowadzenia) nadzorowala Pani Maria Pior
Dyrektor tego Departamentu - zatrudniona w Urzedzie Miejskim od dnia 1 marca 2004 roku.
(akta kontroli str. 19-29)

Do dnia 30 kwietnia 2018 roku na stanowisku Kierownika Referatu Ustalania Swiadczen
Rodzinnych i Wychowawczych Departamentu Swiadczen Rodzinnych Urzedu Miejskiego
w Elblagu zatrudniona byta Pani Ewa Guderska, ktora nadzorowata wykonywanie zadan w tym
Referacie w okresie objetym kontrolg.

W dniu rozpoczecia kontroli stanowisko Kierownika Referatu Ustalania Swiadczen Rodzinnych
1 Wychowawczych bylo nicobsadzone (wakat).
(akta kontroli str.30-33)

Kontrolowane zadania realizowane byly przez 23 osoby zatrudnione w Urzedzie Miejskim
w Elblagu w Departamencie Swiadczen Rodzinnych.
(akta kontroli str. 34-36)

Kontrol¢ przeprowadzil zespol kontrolny w skladzie:

e Zdzistaw Jankowski — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddziat Spraw Spotecznych
w Delegaturze Urzgdu w Elblagu - przewodniczacy zespotu kontrolnego;

- legitymacja  stuzbowa nr  6/2015 wydana  przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 25 kwietnia 2018 roku
nr FK-1V.0030.329.2018 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Urzedzie Miasta
w Elblagu;

(akta kontroli str.37-38)

o Eliza Latkowska — inspektor wojewodzki w  Wydziale Polityki  Spoleczne;j
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddziat Spraw Spotecznych
w Delegaturze Urzedu w Elblagu:

- legitymacja stuzbowa nr 1/2018 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 25 kwietnia 2018 roku
nr FK-1V.0030.328.2018 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Urzedzie Miasta
w Elblagu.

(akta kontroli str. 39-40)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 8 maja 2018 roku do 16 maja 2018 roku
Odnotowano ja - pod pozycja 17/2018 — w ksiagzce kontroli prowadzonej w Urzedzie Miejskim
w Elblagu.

(akta kontroli str. 41)

Zakres kontroli:
e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka, zasitku pielggnacyjnego, specjalnego
zasitku opiekunczego, $wiadczenia rodzicielskiego oraz realizowania ustawowych zadan
z zakresu optacania sktadki emerytalno-rentowej i zdrowotnej za osoby pobierajace specjalny
zasilek opiekunczy i zadan ustawowych z tym zwiazanych;



e okres objety kontrola
kontrolg objeto okres zasitkowy 2017/2018 (od 1 listopada 2017 roku do 31 marca 2018 roku).

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie 1 administracji rzagdowej w wojewodztwie (t.j. Dz.U. z 2017 r.,
poz. 2234) w zwiazku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1952 z p6zn. zm.) — zwanej dalej ustawg o Swiadczeniach
rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Departamentu Swiadczen Rodzinnych Urzedu
Miejskiego w Elblagu — w zakresie objetym kontrolg - ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

W zwiagzku z kontrolg problemowa w Urzedzie Miejskim w Elblagu, dotyczaca oceny
realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych administracji rzadowej wynikajacych
z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych, Pan Witold Wroblewski — Prezydent Miasta Elblag
upowaznit pisemnie Panig Marie Piér — Dyrektora Departamentu Swiadczen Rodzinnych Urzedu
Miejskiego w Elblagu do udzielania pisemnych 1 ustnych informacji oraz wyjasnien na potrzeby
kontroli.

Upowaznienie zostato udzielone Pani Marii Pior na czas trwania kontroli (tj. na okres od 8 maja
2018 roku do 16 maja 2018 roku).
(akta kontroli str. 28-29)

Na podstawie analizy kwartalnego sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonania zadan
z zakresu $wiadczen rodzinnych za IV kwartat 2017 roku i 1 kwartat 2018 roku, a takze na
podstawie informacji otrzymanych z Departamentu Swiadczen Rodzinnych Urzedu Miejskiego
w Elblagu dokonano nast¢pujgcych ustalen:

1. W okresie objetym kontrola (tj. od 1 listopada 2017 roku do 31 marca 2018 roku) na realizacje
zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych z dotacji Wojewody wydatkowano
ogélem kwote 11.828.568 zt — z tego na $wiadczenia objete zakresem kontroli przeznaczono
4.981.778 zt (stanowito to 41,12% wydatkowanej kwoty ogdétem na $wiadczenia rodzinne),
w tym na:

e jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia si¢ dziecka — kwote 325.000 zt
(325 $wiadczen);
o zasitek pielegnacyjny — kwote 2.651.949 zt
(17.333 $wiadczenia);
e specjalny zasitek opiekunczy - kwote 392.281 zt
(761 swiadczen);
e Swiadczenie rodzicielskie - kwote 1.612.548 zt
(1.739 $wiadczen).

2. Zgodnie z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 7 wrzes$nia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 554 z p6zn. zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow — 40% kwoty odzyskanej z tytulu naleznos$ci od dhluznika
alimentacyjnego stanowi dochdd wilasny gminy organu wlasciwego wierzyciela uzyskany
z realizacji zadania w rozdziale 85502 — w Gminie — Miescie Elblag, stanowito to:



e 372.686,39zt -w 2017 roku;
o 99.182,93 zt - w I kwartale 2018 roku.

3. Z rozdziatu 85502 finansowane sg zadania wynikajace z: ustawy o §wiadczeniach rodzinnych,;
ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow; ustawy o ustalaniu i wyplacie zasitkow
dla opiekunéw oraz optacane sg sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezpieczenia
spotecznego za osoby otrzymujace $§wiadczenia pielegnacyjne, specjalny zasitek dla opiekuna
badz zasitek dla opiekunéw.

Na obstuge realizacji zadan zleconych w rozdziale 85502 — po uwzglednieniu wyptaty przez
gming §wiadczen na podstawie art. 22a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych — Gmina - Miasto
Elblag przeznaczyla $rodki wiasne (uzyskane przez Gming z tytutu skutecznej egzekucji
naleznos$ci od dtuznikow alimentacyjnych) w wysokosci:

e 219.618,47zt -w 2017 roku;
o 80.246,96 zt - w I kwartale 2018 roku.
Stanowito to odpowiednio:

e 58,92 % uzyskanego w 2017 roku dochodu z realizacji zadan w rozdziale 85502 (realizacja
zadan z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow);

e 80,91% uzyskanego w I kwartale 2018 roku dochodu z realizacji zadan w rozdziale 85502
(realizacja zadan z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow).
(akta kontroli str. 315-327)

I. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina - Miasto Elblag liczy okolo 114.630 mieszkancow. Organem wiasciwym,
zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w gminie tej
jest Prezydent Miasta Elblag.

Dziatania kontrolne wykazaty, ze realizacja zadan okreslonych ustawg o $wiadczeniach
rodzinnych zajmuje si¢ Urzad Miejski w Elblagu - stanowigcy aparat pomocniczy Prezydenta
Miasta Elblag.

(akta kontroli str. 70, 73, 75, 94; 313)

W jednostce kontrolowanej decyzje z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
wydawane byly na podstawie upowaznien udzielonych przez organ wilasciwy tj. przez Prezydenta
Miasta Elblag.

Na dzien rozpoczecia kontroli Gmina - Miasto Elblag dziatajaca na prawach powiatu
wykonywata swoja dziatalno$¢ na podstawie Statutu Miasta Elblgg. Tekst jednolity Statutu zostat
ogloszony w Obwieszczeniu Nr 55/XXV/2017 Rady Miejskiej w Elblagu z dnia 30 marca
2017 roku.

(akta kontroli str. 42-64)

Obowigzujacy w dniu rozpoczecia kontroli Statut w § 7 ust. 1 pkt 2 okreslat, ze ,, Dla realizacji
celow okreslonych w Statucie i ustawach szczegolnych Miasto wykonuje (...) zadania zlecone
z zakresu administracji rzqdowej (...) .

(akta kontroli str.44)



Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania Urzedu — na dzien rozpoczecia kontroli —
okreslat Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Elblggu stanowiagcy zalacznik
do Zarzadzenia Nr 192/2017 Prezydenta Miasta Elblag z dnia 18 kwietnia 2017 roku w sprawie
ogloszenia tekstu jednolitego Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Elblagu.
Powyzszy Regulamin, od dnia jego ogloszenia w formie tekstu jednolitego do dnia rozpoczgcia
kontroli, byt sze$ciokrotnie zmieniany. Zmian dokonano w nim Zarzadzeniami Prezydenta Miasta
Elblag: Nr244/2017 z dnia 22 maja 2017 roku; Nr293/2017 z dnia 10 lipca 2017 roku;
Nr 340/2017 z dnia 27 lipca 2017 roku; Nr 390/2017 z dnia 30 sierpnia 2017 roku; Nr 510/2017
z dnia 01 grudnia 2017 roku; Nr 50/2018 z dnia 9 lutego 2018 roku.

(akta kontroli str.65-141)

Zakres dziatania Departamentu Swiadczen Rodzinnych zawarty zostat w § 27 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Elblggu.

(akta kontroli str.94)

Zgodnie z regulacjami wynikajacymi z § 40 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego
w Elblggu szczegdtowy zakres zadan komorek organizacyjnych funkcjonujacych w Urzedzie
Miejskim oraz ich wewnetrzng strukture organizacyjng okresla¢ powinny regulaminy wewngetrzne.
(akta kontroli str.101-102)

W dniu rozpoczecia kontroli Departament Swiadczen Rodzinnych Urzedu Miejskiego w Elblagu
posiadat Regulamin Wewnetrzny zatwierdzony przez Wiceprezydenta Miasta Elblag.

(akta kontroli str.142-166)

Analiza Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Elblggu jak 1 Regulaminu
Wewnetrznego Departamentu Swiadczeri Rodzinnych Urzedu Miejskiego w Elblggu wykazata,
ze byly one aktualne w zakresie kontrolowanych zadan.

Zadania obje¢te kontrolg wykonywano na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Urzad Miejski w Elblagu byt
organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan objetych kontrola.

Il. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

W Departamencie Swiadczen Rodzinnych Urzedu Miejskiego w Elblagu — w okresie
objetym kontrola - realizacj¢ kontrolowanych zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych powierzono 23 osobom (tj. Dyrektorowi Departamentu oraz 22 pracownikom
merytorycznym) zatrudnionym na czas nieokre$lony.

(akta kontroli str. 34-36; 671)

Ustalono, ze w dniu rozpoczgcia dzialan kontrolnych zarowno Dyrektor Departamentu
Swiadczen Rodzinnych Urzedu Miejskiego w Elblagu jak i pracownicy tego Departamentu —
realizujacy, migdzy innymi, ustawe o $wiadczeniach rodzinnych - posiadali zakresy czynnosci,
ktére zawieraly zadania wynikajace z tej ustawy.

(akta kontroli str. 26-27; 32-33; 167-183; 186-193; 196-201; 204-205; 208-215; 219-221; 225-229)
Dyrektor Departamentu Swiadczen Rodzinnych Urzedu Miejskiego w Elblagu w czasie trwajacej
kontroli (w dniu 9 maja 2018 roku) uaktualnit zakresy czynno$ci szeSciu pracownikom
Departamentu, miedzy innymi, zajmujacych si¢ $wiadczeniami rodzinnymi. Kserokopie
uaktualnionych zakres6w wiaczono do akt kontroli.

(akta kontroli str. 184-185; 194-195; 202-203; 206-207; 216-218; 222-224)



Na podstawie udostepnionej dokumentacji ustalono, ze na dzien rozpoczecia kontroli
Dyrektor Departamentu Swiadczen Rodzinnych funkcjonujacego w Urzedzie Miejskim w Elblagu —
nadzorujacy realizacje¢ zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - posiadat
upowaznienie Prezydenta Miasta Elblag do prowadzenia postgpowan w sprawach $wiadczen
rodzinnych oraz do wydawania w tych sprawach decyzji. Upowaznienie do prowadzenia
postgpowania administracyjnego z zakresu §wiadczen rodzinnych oraz do wydawania w tych
sprawach decyzji posiadat tez Gtowny Specjalista w Departamencie Swiadczen Rodzinnych.
Pracownicy merytoryczni realizujacy w Departamencie Swiadczen Rodzinnych Urzedu Miejskiego
w Elblagu, migdzy innymi, zadania z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych réwniez posiadali
upowaznienia do prowadzenia postepowan w sprawach §wiadczen rodzinnych.

Wszystkie, wyzej wymienione, upowaznienia wydane byly w dniu 30 kwietnia 2018 roku
(na podstawie tych upowaznien tracity moc upowaznienia Prezydenta Miasta Elblaga z dnia
27 czerwca 2017 roku oraz z dnia 19 wrzesnia 2017 roku).

Kontrolujacy ustalili, ze upowaznienia Prezydenta Miasta Elblag z dnia 30 kwietnia 2018 roku
(udzielone Dyrektorowi Departamentu Swiadczen Rodzinnych oraz pracownikom tego
Departamentu realizujacym kontrolowane zadania) zostaty podpisane przez Wiceprezydenta Miasta
Elblag w zastepstwie Prezydenta Miasta Elblag (tj. w zastepstwie organu wlasciwego) — czego nie
przewiduje ustawa o $wiadczeniach rodzinnych oraz inne ustawy na podstawie, ktorych
realizowane sg przez organy wilasciwe zadania zlecone administracji rzadowej i na podstawie,
ktérych udzielano upowaznien.

(akta kontroli str. 22-23; 230-255)

Z uwagi na fakt, ze upowaznienia z dnia 30 kwietnia 2018 roku podpisane byty przez osobe do tego
nieuprawniong (Wiceprezydenta Miasta Elblag) — w dniu rozpoczecia kontroli obowigzywaty
wczesniejsze upowaznienia (z dnia 26 czerwca 2017 roku oraz z dnia 19 wrzes$nia 2017 roku)
udzielone Dyrektorowi Departamentu Swiadczen Rodzinnych oraz pracownikom tego
Departamentu przez Prezydenta Miasta Elblag i przez niego podpisane. Obejmowaty one , miedzy
innymi, upowaznienie do prowadzenia postgpowan administracyjnych z zakresu $§wiadczen
rodzinnych i wydawania decyzji w tym zakresie (do wydawania decyzji upowazniony zostat
Dyrektor Departamentu Swiadczen Rodzinnych oraz Gtéwny Specjalista w Departamencie
Swiadczen Rodzinnych).

(akta kontroli str. 20-21; 256-281)

W zwiazku z tym, ze upowaznienia z dnia 30 kwietnia 2018 roku zostaly podpisane przez osobe
nieuprawniong, Prezydent Miasta Elblag - w czasie trwajacych dziatan kontrolnych (w dniu 11 maja
2018 roku) - udzielil pisemnych upowaznien Dyrektorowi Departamentu Swiadczen Rodzinnych
funkcjonujacego w Urzedzie Miejskim w Elblagu oraz pracownikom tego Departamentu
realizujgcym, migdzy innymi, zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych. Zakres udzielonych w dniu
11 maja 2018 roku — przez Prezydenta Miasta Elblag - upowaznien obejmowal zakres
uniewaznionych upowaznien z dnia 30 kwietnia 2018 roku. Powyzsze upowaznienia byly aktualne
w zakresie zadan objetych kontrola.

(akta kontroli str. 24-25; 282-306)

W okresie objetym kontrolg pracownicy Departamentu Swiadczen Rodzinnych Urzedu
Miejskiego w Elblagu - wykonujacy, migdzy innymi, zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych - uczestniczyli w szkoleniach majacych wptyw na podwyzszenie stanu ich wiedzy oraz
umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych im zadan. Udzial w szkoleniach
potwierdzaty: sporzadzony wykaz oraz przedstawione kontrolujacym certyfikaty.

(akta kontroli str. 307-310)



Ill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Departament Swiadczen Rodzinnych Urzedu Miejskiego w Elblagu ma swoja siedzibe

w jednokondygnacyjnym (parterowym) budynku mieszczacym si¢ przy ulicy Jasminowej 11.
Administratorem tego budynku jest Zarzad Budynkéw Komunalnych (ul. Ratuszowa 4;
82-300 Elblag). Budynek posiada dwa wejscia — jedno gidwne (od frontu - ze schodami i1 stromym
podjazdem dla wozkow), drugie (z boku budynku) zpodjazdem przystosowanym dla oséb
niepetnosprawnych. Nie ma wigc zadnych przeszkod, aby osoby niepelnosprawne majace trudnosci
z poruszaniem si¢ dostaly si¢ - korzystajac z podjazdu - do pomieszczen biurowych Departamentu
Swiadczen Rodzinnych Urzedu Miejskiego w Elblagu.
Pomieszczenia Departamentu Swiadczen Rodzinnych UM usytuowane zostaly na parterze oraz
w czesci piwnicznej budynku. Przyblizony taczny metraz pomieszczeni DSR wynosi okoto 428 m? -
(wliczono w to powierzchni¢ pomieszczen biurowych, powierzchni¢ korytarzy, pomieszczen
socjalnych, serwerowi, toalet, poczekalni, sali obslugi interesantow, schodéw prowadzacych do
wejscia gtdéwnego, pomieszczenia ochrony oraz podjazdu dla oséb niepelnosprawnych).

Na dzien rozpoczecia kontroli realizacja zadan, miedzy innymi, wynikajacych z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych zajmowaty sie 23 osoby (tj. Dyrektor DSR oraz 22 pracownikow).
Ich stanowiska pracy usytuowane zostaly w 12 pomieszczeniach biurowych. Czg$¢ stanowisk
pracy usytuowano w obrebie sali obstugi interesantow utworzonej w celu sprawnej i prawidtowe;j
obstugi klientow. Scianke dzialowa pomiedzy stanowiskami obstugi interesantdow, a innymi
stanowiskami realizujacymi zadania przypisane Departamentowi SR (umiejscowionymi w obrebie
sali obstugi klientéw) stanowily ustawione tam szafy, w ktorych przechowywano dokumenty
zatatwianych spraw. Warunki pracy osob wykonujacych kontrolowane zadania okreslono jako
dobre, lecz usytuowanie czgsci stanowisk w obrgbie sali obstugi klientow nie sprzyjato koncentracji
pracownikow w czasie wykonywania ich obowigzkéw stuzbowych (np. w chwili formalnej, czy tez
merytorycznej weryfikacji dokumentdéw, oceny prowadzonych spraw, przygotowywania projektow
pism, czy tez decyzji). Stanowiska pracy osob wykonujacych kontrolowane zadania wyposazone
zostaly w niezbedny sprzet biurowy oraz urzadzenia biurowe umozliwiajace realizacj¢ tych zadan.
Whnioski o przyznanie $wiadczen — w tym z zakresu $§wiadczen rodzinnych — przyjmowali
pracownicy na pieciu, specjalnie do tego przystosowanych, stanowiskach okalajacych sale obstugi
klientow (oszklone okienka z oznaczeniem ich numerow). Obstuge petentow utatwiat zamontowany
na sali obstlugi klientow system kolejkowy pozwalajacy zarzadzac¢ interesantami oczekujacymi na
zatatwienie sprawy. Na sali tej - przy dwoch $cianach - umieszczono rzedy krzeset przeznaczonych
dla 0s6b oczekujacych na swojg kolej. Ponadto na srodku zamontowano dwie lady umozliwiajace -
zglaszajacym sie do Departamentu Swiadczen Rodzinnych — petentom swobodne wypehianie
drukéw. Osoby przychodzace do DSR z dzieémi mogly skorzystaé ze specjalnego kacika
stworzonego dla maluchow (maty stolik i krzesetka). Na sali obslugi klientéw rozmieszczono
tablice informacyjne, na ktorych petenci mogli znalez¢ - miedzy innymi - wypetnione wzory
dokumentow stanowigce podstawe do otrzymania $wiadczen, wykazy niezbgdnych do otrzymania
swiadczen dokumentéw, réznego rodzaju pouczenia i informacje z zakresu realizowanych przez
Departament Swiadczen Rodzinnych spraw. Ponadto zglaszajacy si¢ do Departamentu Swiadczen
Rodzinnych Urzedu Miejskiego w Elblagu klienci mieli do swojej dyspozycji poczekalni¢, w ktorej
umieszczono biurko oraz rzad krzeset.

Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw przechowywana byta w zamykanych na
klucz szafach znajdujacych si¢ w pomieszczeniach biurowych oséb realizujacych kontrolowane
zadania oraz w szafach umieszczonych w obrebie sali obstugi interesantow.

(akta kontroli str. 311-314)



Podmiot realizujacy zadania dotyczace $wiadczen rodzinnych - zgodnie z art. 29 ust. 1
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - moze gromadzi¢ i przetwarza¢, w zakresie okreslonym w tej
ustawie, dane osobowe o0sOb wyszczegolnionych w art. 23 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz dane osobowe cztonkoéw ich rodzin.

Podczas dziatan kontrolnych prowadzonych w Urzgdzie Miejskim w Elblaggu w Departamencie
Swiadczen Rodzinnych, zespotowi kontrolnemu przedstawiono dokument potwierdzajacy
zarejestrowanie przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - zbioru danych
0 nazwie: , SWIADCZENIA RODZINNE”.

(akta kontroli str. 328-334)

Osobom przeprowadzajacym kontrol¢ okazano dokumenty potwierdzajagce wykupienie
licencji na oprogramowanie do obstugi realizowanych zadan z zakresu ustawy o §wiadczeniach
rodzinnych. Licencja na oprogramowanie zostala wykupiona w Zaktadzie Ustug Informatycznych
Otago sp. z 0.0. w Gdansku (ul. Heweliusza 11; 80-890 Gdansk).

Ustalono, ze pracownicy merytoryczni postugiwali si¢ aktualng wersja oprogramowania, zgodna
z wymaganiami okre§lonymi przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego.
(akta kontroli str. 335-362)

IV. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Departament Swiadczen Rodzinnych Urzedu
Miejskiego w Elblagu prowadzit 1.072 postgpowania administracyjne zwigzane z realizacja zadan
poddanych kontroli wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie jednorazowe;
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka, zasitku pielggnacyjnego, specjalnego zasitku
opiekunczego, $wiadczenia rodzicielskiego (dotyczacych rozpatrywania przyjetych wnioskéw
o przyznanie $wiadczen, a takze ustalenia wysokosci nienaleznie pobranych $§wiadczen oraz zadania
ich zwrotu) — zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych, w tym:

e 331 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka, w tym 14 postgpowan zakonczonych wydaniem
decyzji odmownych;

(akta kontroli str. 362-366; 367-384)

e 398 postgpowan administracyjnych zwigzanych =z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielggnacyjnego, w tym 5 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji odmownych;
(akta kontroli str. 362-366; 385-406)

e 118 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
rodzicielskiego w tym 2 postgpowania zakonczone wydaniem decyzji odmownych;
(akta kontroli str. 362-366; 407-413)

e 212 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego, w tym 40 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji odmownych;
(akta kontroli str. 362-366; 414-463)

e 13 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem wysoko$ci nienaleznie pobranych
$wiadczen i ich zwrotem.

(akta kontroli str. 463)



W czasie prowadzonych dzialan kontrolnych w Departamencie Swiadczen Rodzinnych
Urzedu Miejskiego w Elblagu skontrolowano akta 35 losowo wybranych spraw, w ktérych tacznie
prowadzono 41 postgpowan administracyjnych - zakonczonych wydaniem decyzji - zwigzanych
z realizacjg zadan objetych kontrolg.

Losowy dobdr proby badawczej dokonany zostal sposrod wszystkich postepowan
administracyjnych - prowadzonych przez Departament Swiadczen Rodzinnych Urzedu Miejskiego
w Elblagu w okresie objetym kontrola — z zakresu jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢
dziecka, zasitku pielegnacyjnego, swiadczen rodzicielskich i specjalnego zasitku opiekunczego
(z uwzglednieniem decyzji odmownych oraz postgpowan w sprawach nienaleznie pobranych
swiadczen 1 ich zwrotu).

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci 1 terminowosci prowadzonych postgpowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujacym kontrolowane
zadania.

(akta kontroli str. 465-489)

Kontroli i analizie poddano:

e 8 spraw zwigzanych z jednorazowa zapomogg z tytulu urodzenia si¢ dziecka, w ktorych
prowadzono 8 postepowan administracyjnych, w tym:

- 6 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajagcych uprawnienia do
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka;

(akta kontroli str. 490, 491-528)

- 2 postgpowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji odmownych (w obu
przypadkach z powodu przekroczenia kryterium dochodowego);

(akta kontroli str. 490, 529-538)

e 8 spraw zwigzanych z zasitkami piel¢gnacyjnymi, w ktorych prowadzono 12 postepowan
administracyjnych, w tym:

- 7 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajagcych uprawnienia do
pobierania zasitku pielegnacyjnego;

(akta kontroli str. 539, 540, 542-544, 549-567, 570-573, 574-584)

- 3 postgpowania zakonczone wygaszeniem wczesniej wydanych decyzji administracyjnych
ustalajacych uprawnienia do zasitku pielegnacyjnego (w tym: w jednym przypadku z uwagi na
ukonczenie 75 roku zycia i pobieranie dodatku pielegnacyjnego z ZUS-u; w jednym przypadku
z uwagi na zgon $wiadczeniobiorcy; w jednym przypadku z uwagi na nienaleznie pobrane
$wiadczenia z uwagi na rownoczesne pobieranie zasitku pielegnacyjnego 1 dodatku
pielegnacyjnego);

(akta kontroli str. 539, 541, 546-548, 568-569, 585-589)

- 1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji o ustaleniu i zwrocie
nienaleznie pobranych §wiadczen (zasitku pielggnacyjnego);

(akta kontroli str. 539, 585, 590-595)
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1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji o rozlozeniu na raty
1 czgsciowym umorzeniu nienaleznie pobranych §wiadczen (zasitku pielegnacyjnego) wraz
z odsetkami;

(akta kontroli str. 539, 585, 596-607)

e 8 spraw zwigzanych ze $Swiadczeniami rodzicielskim, w ktorych prowadzono 8 postepowan
administracyjnych, w tym:

- 6 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji ustalajagcych uprawnienia do tych swiadczen;

(akta kontroli str.608-610, 622-628, 631)

- 1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji wygaszajacej wczesniejsza
decyzje ustalajaca uprawnienia do $§wiadczenia rodzicielskiego (z uwagi na zmian¢ miejsca
zamieszkania przez §wiadczeniobiorce);

(akta kontroli str. 608, 611-621)

- 1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji ustalajacej wysokosé
nienaleznie pobranych §wiadczen oraz zadanie ich zwrotu.

(akta kontroli str. 608, 629-630)

e 11 spraw zwigzanych ze specjalnym zasitkiem opiekunczym, w ktorych prowadzono
13 postepowan administracyjnych, w tym:

- 7 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji ustalajacych uprawnienia do specjalnego
zasitku opiekunczego;
(akta kontroli str. 632-648)

- 2 postgpowania zakonczone wydaniem odmownych decyzji administracyjnych (w tym:
w jednym przypadku wnioskodawca nie byl zobowigzany do alimentacji — w rozumieniu
Kodeksu Rodzinnego 1 Opiekunczego; w jednym przypadku zostalo przekroczone kryterium
dochodowe; w obu przypadkach wnioskodawcy ztozyli odwotania od wydanych im decyz;ji
odmownych do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego — SKO obie decyzje organu
I instancji utrzymato w mocy);

(akta kontroli str. 632, 649-652)

- 2 postepowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji zmieniajagcych wczesniejsze
decyzje ustalajace uprawnienia do specjalnego zasitku opiekunczego;

(akta kontroli str. 632, 653-656)

- 2 postgpowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji ustalajacych wysokos¢
nienaleznie pobranych §wiadczen oraz zadanie ich zwrotu.

(akta kontroli str. 632, 653-656)

V. Realizacja ustawowych zadan zwigzanych 2z oplacaniem _skiladki _zdrowotnej
i emerytalno-rentowej za osoby pobierajace $Swiadczenia pielegnacyjne oraz

specjalny zasilek opiekunczy

Kontroli i analizie poddano akta 8 oséb - pobierajacych specjalny zasitek opiekunczy —
w zakresie optacania skladki zdrowotnej i emerytalno-rentowej za te osoby i realizacji zadan
ustawowych przez ptatnika sktadek.
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Analizg objeto dokumentacj¢ z miesigca marca 2018 roku.
(akta kontroli str. 657-667)

[los¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajagca do dokonania oceny realizacji
zadan objetych kontrola, w tym prowadzonych postgpowan administracyjnych, a zastosowane do
oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontrolerow proby badawcze;.

VI. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

W okresie objetym kontrola Urzad Miejski w Elblagu nie rozpatrywal Zadnej skargi
dotyczacej spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Wynikato to z - przedstawionego
kontrolujagcym - rejestru skarg prowadzonego w jednostce kontrolowanej oraz ze zlozonych
informacji w tym zakresie.

(akta kontroli str. 668-670)

VIl. Ustalone uchybienia

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienia, ktore nie mialy
wplywu na kontrolowana dziatalnosé, tj.

e W 2 przypadkach, co stanowilo 11,8% ogétu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych, w ktorych wynikata konieczno$¢ obliczenia dochodu rodziny (17) nie
uwzgledniono kosztéw uzyskania przychodu (odnosito si¢ to do dochodu uzyskanego po roku
kalendarzowym poprzedzajacym okres, na jaki ustalane jest prawo do $wiadczenia rodzinnego —
w obu przypadkach dotyczyto to jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka).
Powyzsze przypadki dotyczyly postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji
o numerach:

> DSR.RU.8253.70.2018.AD;
» DSR.RU.8253.53.2018.AD.
(akta kontroli str. 493; 509-515; 521-528)

Skutek ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienia — na dzien zakonczenia kontroli - nie skutkowaty negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postgpowan administracyjnych.

e W 2 przypadkach - co stanowito 4,9% ogotu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych (41 postgpowan) - w sprawach zwigzanych z przyznaniem uprawnien do
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka stwierdzono niekompletnos¢
zgromadzonych dowodow w sprawie, gdyz nie dokonywano weryfikacji w Centralnym Systemie
Informatycznym Zabezpieczenia Spotecznego (CBB) posiadania uprawnien do otrzymania
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka (nie sprawdzano w systemie, czy na
dziecko nie zostalo juz pobrane takie Swiadczenie w innej gminie). W czasie trwania kontroli
dokonano weryfikacji i potwierdzono, Ze jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka
zostala wyptacona tylko w jednostce objetej kontrolg - akta postgpowan administracyjnych
zakonczonych decyzjami o numerach:

> DSR.RU.8253.787.2017.KL;
» DSR.RU.8253.53.2018.AD.
(akta kontroli str. 491-492; 499-503; 521-528)

Skutki ustalonych uchybien:
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Na ostatni dzienh objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszych

uchybien.

e W 1 przypadku - co stanowito 5,9% ogétu poddanych kontroli i analizie postgpowan

administracyjnych, w ktorych wynikata konieczno$¢ obliczenia dochodu rodziny (17) -
stwierdzono btedne wyliczenie wysokosci odprowadzonej sktadki zdrowotnej (u osoby
pobierajacej $wiadczenie z ZUS). Przy wyliczeniu wysokosci sktadki zastosowano stopeg
procentowg 7,75%. uzyskanego przychodu.

Rzeczywista stopa procentowa to 9%. uzyskanego przychodu. Powyzsze przypadek dotyczyt
postepowania administracyjnego zakonczonego wydaniem decyzji o numerze:

> DSR.RU.8252. 451.2017.EG.
(akta kontroli str. 641-644)

Skutek ustalonych uchybien
Powyzsze uchybienie — na dzien zakonczenia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonego postepowania administracyjnego.

Przyczyng powstania stwierdzonych uchybien — nie majacych wptywu na kontrolowang dziatalnos§¢
— bylo zbyt duze obcigzenie zadaniami kadry zatrudnionej w Departamencie Swiadczen
Rodzinnych Urzedu Miejskiego w Elblagu.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnoszg o:

1.

Zachowanie — w prowadzonych postepowaniach administracyjnych w zakresie ustalania
uprawnien do $wiadczen rodzinnych — okreslonych w przepisach prawa zasad obliczania
dochodu, a w szczegdlnosci uwzglednianie kosztu uzyskania przychodu pomniejszajacego
dochod w odniesieniu do dochodu uzyskanego po roku kalendarzowym poprzedzajacym
okres, na jaki ustalane jest prawo do $wiadczen rodzinnych.

Dokonywanie weryfikacji w Centralnym Systemie Informatycznym Zabezpieczenia
Spotecznego (CBB) posiadania uprawnien do otrzymania jednorazowej zapomogi z tytutlu
urodzenia si¢ dziecka (sprawdzanie w systemie, czy na dziecko nie zostato juz pobrane takie
swiadczenie w innej jednostce).

Przyjmowanie przy obliczaniu dochodu rodziny oso6b ubiegajacych si¢ o $wiadczenia
rodzinne - pobierajacych swiadczenia z ZUS - rzeczywistej wysokosci odprowadzonej za te
osoby sktadki zdrowotne;j.

Prosz¢ Pana Prezydenta o podjecie dzialan majacych na celu usunigcie stwierdzonych

uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow oraz wykonania
zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczes$nie informuje, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej -

od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

wz. Wojewody Warminsko-Mazurskiego

Stawomir Sadowski
WICEWOJEWODA



13
WARMINSKO-MAZURSKI

( - podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu - )
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