Olsztyn, dnia 17 lipca 2018 roku

WOJEWODA

WARMINSKO-MAZURSKI
PS-V.431.1.8.2018

Pani

Irena Kasprzycka
Dyrektor
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Ilawie
ul. Grunwaldzka 9A
14-200 Itawa

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowe;j
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawg o kontroli w administracji rzagdowe;j”, przekazuje
Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Itawie
(ul. Grunwaldzka 6A; REGON 004450214; NIP 744-000-49-45).
(akta kontroli str. 1-2)

W  okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie
zadan w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Itawie nadzorowata:

e Pani Irena Kasprzycka, ktora od dnia 1 stycznia 2004 roku zajmuje stanowisko Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie.
(akta kontroli str. 3-6)

Kontrolowane zadania w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Itawie realizowane byly
przez Dziat Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych.

e Na stanowisku Kierownika Dzialu Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw
Mieszkaniowych (ktory do dnia 23 listopada 2011 roku nosil nazwe Referatu Swiadczen
Rodzinnych) — od 1 maja 2004 roku - zatrudniona jest Pani Maria Jablonska.

(akta kontroli str. 7-15)



Kontrole przeprowadzil zespot kontrolny w skladzie:

o Zdzistaw Jankowski — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddziat Spraw Spotecznych
w Delegaturze Urzedu w Elblagu - przewodniczacy zespotu kontrolnego;

- legitymacja stuzbowa  nr 6/2015 wydana  przez Dyrektora Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 30 kwietnia 2018 roku
nr FK-I1V.0030.342.2018 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Itawie;

(akta kontroli str. 16-17)

o Eliza Latkowska — inspektor wojewodzki w  Wydziale Polityki  Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddziat Spraw Spotecznych
w Delegaturze Urzedu w Elblagu:

- legitymacja stuzbowa nr 1/2018 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 30 kwietnia 2018 roku
nr FK-1V.0030.343.2018 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Itawie.

(akta kontroli str. 18-19)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 23 maja 2018 roku do 30 maja 2018 roku
(z przerwag w dniu 25 maja 2015 roku). Odnotowano ja - pod pozycja 46/2018 — w ksigzce kontroli
prowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Itawie.

(akta kontroli str. 20)

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka, zasitku pielggnacyjnego, specjalnego
zasitku opiekunczego, $wiadczenia rodzicielskiego oraz realizowania ustawowych zadan
z zakresu oplacania sktadki emerytalno-rentowej i zdrowotnej za osoby pobierajgce specjalny
zasitek opiekunczy i zadan ustawowych z tym zwigzanych;

e okres objety kontrola
kontrolg objeto okres zasitkowy 2017/2018 (od 1 listopada 2017 roku do 30 kwietnia
2018 roku).

Kontrolg¢ przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewodztwie (t.j. Dz.U. z 2017 r.,
poz. 2234) w zwigzku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1952 z p6zn. zm.) — zwanej dalej ustawg o Swiadczeniach
rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w [tawie
— w zakresie objetym kontrolg - ocenia si¢ pozytywnie.



USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy kwartalnego sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonania zadan
z zakresu $§wiadczen rodzinnych za IV kwartat 2017 roku i za I kwartal 2018 roku, a takze na
podstawie informacji otrzymanych z Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie dokonano
nastepujacych ustalen:

1. W okresie od 1 listopada 2017 roku do 31 marca 2018 roku z dotacji Wojewody - na realizacj¢
zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - wydatkowano ogoélem kwote
4.598.979 zt, z tego na S$wiadczenia objete zakresem kontroli przeznaczono 1.914.653 zi
(stanowilo to 41,63% kwoty ogoélem wydatkowanej na $wiadczenia rodzinne w tym okresie),
w tym na:

e jednorazowa zapomogg z tytulu urodzenia si¢ dziecka — kwote 134.000 zt
(134 $wiadczenia);
« zasitek pielegnacyjny — kwote 1.171.368 zt
(7.656 swiadczen);
« specjalny zasitek opiekunczy - kwote 120.796 zi
(233 $wiadczenia);
» $wiadczenie rodzicielskie - kwote 488.489 zt
(536 swiadczen).

Srodkéw wlasnych na realizacje zadan w rozdziale 85502, w wyzej wymienionym okresie,
nie angazowano.
(akta kontroli str. 171-174)

2. Zgodnie z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow (t.J. Dz.U. z 2018 r., poz. 554 z p6zn. zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow — 40% kwoty odzyskanej z tytulu naleznosci od dtuznika
alimentacyjnego stanowi dochod wlasny gminy organu wilasciwego wierzyciela uzyskany
z realizacji zadan w rozdziale 85502 —w Gminie Miejskiej [tawa, stanowito to:

e 8244703zt -w 2017 roku;

e 24.013,852zt -w Ikwartale 2018 roku.
(akta kontroli str. 175)

3. Z rozdziatu 85502 finansowane sg zadania wynikajace z: ustawy o $wiadczeniach rodzinnych;
ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow; ustawy o ustalaniu 1 wyplacie zasitkéw
dla opiekunéw (t.j. Dz.U z 2017 r., poz. 2092) - zwanej dalej ustawq o ustalaniu i wyplacie
zasitkow dla opiekunow oraz oplacane sg sktadki na ubezpieczenie emerytalne 1 rentowe
z ubezpieczenia spotecznego za osoby otrzymujace Swiadczenia pielggnacyjne, specjalny zasitek
dla opiekuna badz zasitek dla opiekunow.

Organ wlasciwy z uzyskanego dochodu nie przeznaczyt srodkéw wiasnych na realizacje zadan
w rozdziale 85502.
(akta kontroli str. 176)

I. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miejska Gmina Itawa liczy okoto 33.100 mieszkancow. Organem wlasciwym,
zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych w gminie tej
jest Burmistrz Miasta Ifawy.

Dziatania kontrolne wykazaly, ze na podstawie wydanych upowaznien Burmistrza Miasta Itawy -
zgodnie z art. 20 ust.3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Ilawie.

(akta kontroli str. 5-6; 8-11; 167)
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W jednostce kontrolowanej decyzje z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
wydawane byly na podstawie upowaznien udzielonych przez organ wiasciwy tj. Burmistrza Miasta
Itawy.

Na dzien rozpoczgcia kontroli Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie wykonywat
swoja dzialalno$¢ na podstawie Statutu nadanego mu Uchwalg Nr XXIX/296/12 Rady Miejskiej
w Itawie z dnia 28 listopada 2012 roku (z p6zniejszymi zmianami — wprowadzonymi nast¢pujacymi
Uchwatami Rady Miejskiej w Itawie: Nr XLV/463/13 z dnia 18 grudnia 2013 roku;
Nr XLIX/500/14 z dnia 29 kwietnia 2014 roku; Nr L/516/14 z dnia 25 czerwca 2014 roku;
Nr V/24/15 z dnia 22 stycznia 2015 roku; Nr VI/47/15 z dnia 23 lutego 2015 roku;
Nr XXIV/2013/16 z dnia 25 kwietnia 2016 roku; Nr XLII/350/17 z dnia 19 czerwca 2017 roku).
(akta kontroli str. 21-40)

Obowigzujacy w dniu rozpoczecia kontroli Statut jednostki kontrolowanej w § 2 ust 5 pkt 3
okreslat, ze ,,(...) 3) Osrodek realizuje zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzqdowej
wynikajgce z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (...)".

(akta kontroli str. 32)

Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka — na dzien
rozpoczecia kontroli - okreslat Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w llawie wprowadzony Zarzadzeniem Nr 58/2016 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Itawie z dnia 29 grudnia 2017 roku.

(akta kontroli str. 41-71)

Do dnia wprowadzenia powyzszego Regulaminu w O$rodku obowiazywal Regulamin
Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Iltawie wprowadzony Zarzadzeniem
Nr 13a/2013 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie z dnia 20 maja
2013 roku (wraz z pdzniejszymi zmianami).

(akta kontroli str. 41; 72-107)

Obowigzujacy w dniu rozpoczecia kontroli Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Itawie byt aktualny w zakresie objetym kontrola.

W mysdl art. 20 ust. 4 ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych - realizacja §wiadczen rodzinnych
nie moze powodowaé nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy spotecznej, a takze nie
moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikéw socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy
spotecznej. W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Osrodek byt przygotowany
do wykonywania zadan objetych kontrola, co nie zakldcalo wykonywania w jednostce
kontrolowanej zadan z zakresu pomocy spoteczne;.

Zadania obje¢te kontrolg wykonywano na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

Il. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Itawie utworzony zostal Dzial Swiadczen
Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkow Mieszkaniowych zajmujacy si¢ — migdzy innymi -
realizacjag zadan wynikajacych z:ustawy o $wiadczeniach rodzinnych; ustawy o ustaleniu
1 wyplacie zasitkow dla opiekunow; ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdéw; ustawy
o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. W Dziale tym — na dzien rozpoczecia kontroli —
merytoryczne zadania zwigzane z realizacjg ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych wykonywato
4 pracownikow zatrudnionych na pelnych etatach na czas nieokreslony (w tym: 2 starszych
inspektorow; 1 inspektor; 1 podinspektor) oraz Kierownik Dzialu Swiadczen Rodzinnych,
Alimentacyjnych i Dodatkow Mieszkaniowych, ktory sprawowal réwniez nadzoér nad realizacja
wszystkich zadan wykonywanych przez Dzial.

(akta kontroli str. 7-15; 108)
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Ustalono, ze w dniu rozpoczecia dziatan kontrolnych zaréwno Kierownik Dziatu Swiadczen
Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkow Mieszkaniowych MOPS w Itawie, jak 1 merytoryczni
pracownicy realizujacy, migdzy innymi, zadania dotyczace $wiadczen rodzinnych (4 osoby)
posiadali zakresy czynnosci. Wsérod zadan wymienionych w analizowanych — w trakcie kontroli -
zakresach czynno$ci wyszczeg6lnione byly, migdzy innymi, zadania wynikajace z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str. 12-13; 109-110; 113-115; 118-119; 122-123)

Dyrektor Osrodka (w dniu 29 maja 2018 roku) w czasie trwajacej kontroli uaktualnit zakresy
czynnosci  Kierownika Dzialu Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkow
Mieszkaniowych funkcjonujacego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Itawie oraz czterech
pracownikow merytorycznych tego Dziatu realizujacych, miedzy innymi, kontrolowane zadania.
(akta kontroli str. 14-15; 111-112; 116-117; 120-121; 124-125)

Na podstawie udostepnionych kontrolerom dokumentoéw ustalono, ze merytoryczni
pracownicy Dzialu Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie realizujacy, miedzy innymi, zadania z zakresu
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w dniu rozpoczgcia kontroli posiadali upowaznienia wydane
przez Burmistrza Miasta [fawy do prowadzenia postgpowan w sprawach §wiadczen rodzinnych.
(akta kontroli str. 126; 128; 130; 132)

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych - w dniu 25 maja 2018 roku - Burmistrz Miasta [tawy
dokonat aktualizacji tych upowaznien.
(akta kontroli str. 127; 129; 131; 133)

Zarowno Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie, jak 1 Kierownik
Dzialu Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych funkcjonujacego
w MOPS w Itawie — na dzien rozpoczecia kontroli - posiadali upowaznienia do prowadzenia
postgpowan w sprawach swiadczen rodzinnych, a takze do wydawania w tych sprawach decyz;ji.
(akta kontroli str. 5; 8-10)

W czasie prowadzonych dzialan kontrolnych - w dniu 25 maja 2018 roku - Burmistrz Miasta [tawy
dokonat aktualizacji tych upowaznien.
(akta kontroli str. 6;11)

Zadania 1 kompetencje Dyrektora jednostki kontrolowanej okre§lone zostaty w Statucie
1 W Regulaminie Organizacyjnym Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w ltawie, a takze
w udzielonych mu upowaznieniach.

(akta kontroli str. 4-6; 32; 54-55; 66-69)

W okresie objetym kontrolg pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie -
wykonujacy, miedzy innymi, zadania wynikajagce z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych -
uczestniczyli w szkoleniach majacych wplyw na podwyzszenie stanu ich wiedzy oraz umiej¢tnosci
niezbednych do wykonywania powierzonych im zadah. Udzial w szkoleniach potwierdzaty:
sporzadzony wykaz oraz przedstawione kontrolujagcym certyfikaty.

(akta kontroli str. 134-165)

lill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie ma swoja gtowng siedzibe w wolnostojacym,
jednopietrowym budynku usytuowanym przy ul. Grunwaldzkiej 6A. W budynku tym miesci si¢
rowniez Dzienny Dom Pomocy Spolecznej (z zapleczem kuchennym, stolowka, Swietlica, salg
rehabilitacyjng oraz tazienkami i1 kabinami natryskowymi) oraz Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy
Spotecznej. Administratorem budynku jest MOPS w [tawie.
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Budynek zajmowany przez MOPS cze$ciowo zostal pozbawiony barier architektonicznych
(dotyczy to pomieszczen znajdujacych si¢ na parterze). Osrodek nie dysponuje winda, ale nie ma
przeszkod, aby osoby niepelnosprawne, ktore majg trudnosci z poruszaniem si¢ dostaty sie do
budynku MOPS, gdyz przy wejsciu gtdwnym nie umieszczono zadnych schoddw, usunigto tez
progi. Na parterze budynku zainstalowano domofon, ktéry daje mozliwo$¢ kontaktu osoby
niepetnosprawnej z pracownikami MOPS pracujgcymi na pigtrze budynku.

Wickszo$¢ pomieszczen Dzialu Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkow

Mieszkaniowych MOPS w Itawie jest usytuowanych na parterze budynku (tj. dwa pomieszczenia
dwuizbowe oraz jedno pomieszczenie jednoizbowe o lacznej powierzchni 76 m?).
W pomieszczeniach tych stanowiska pracy mieli: Kierownik Dziatu oraz pracownicy merytoryczni
realizujagcy, miedzy innymi, zadania objete kontrola wynikajace z ustawy o S$wiadczeniach
rodzinnych. Ponadto Dzial ten dysponuje jednym pomieszczeniem biurowym o powierzchni 18 m?
usytuowanym na pi¢trze budynku - w pomieszczeniu tym pracuja 2 osoby realizujagce zadania
z zakresu dodatkow mieszkaniowych 1 energetycznych.

Warunki pracy oso6b wykonujacych kontrolowane zadania okreslono jako dobre. Ich
stanowiska pracy wyposazone zostaly w niezbedny sprz¢t biurowy oraz urzadzenia biurowe
umozliwiajace realizacje tych zadan.

W pomieszczeniach biurowych zajmowanych przez pracownikéw wykonujacych, migdzy
innymi, zadania z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych umieszczono dodatkowe krzesta
z przeznaczeniem dla interesantow. Zglaszajacy si¢ na ich stanowiska pracy interesanci mogga tam
usia$é, przeprowadzi¢ rozmowe z kompetentnym pracownikiem, w razie potrzeby moga dokonad
wypetnienia lub poprawienia drukow.

Na parterze, na gtownym korytarzu (na ktéry wioda drzwi pomieszczen biurowych Dziatu
Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych) umieszczono stoty
i krzesta przeznaczone dla klientow MOPS w Ifawie — interesanci mogli tam usia$¢ i poczekaé na
zalatwienie ich sprawy, badz mogli wypehi¢ niezbedne druki. Przygotowano tam rowniez kacik dla
dzieci, z ktorymi bardzo czgsto przychodza matki w celu zlozenia wnioskow o §wiadczenia.

Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw przechowywana byta w zamykanych na
klucz szafach znajdujacych si¢ w pomieszczeniach biurowych oséb realizujacych kontrolowane
zadania.

(akta kontroli str. 166-170)

Podmiot realizujacy zadania dotyczace §wiadczen rodzinnych - zgodnie z art. 29 ust. 1
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - moze gromadzi¢ i przetwarza¢, w zakresie okreslonym w tej
ustawie, dane osobowe 0sOb wyszczegolnionych w art. 23 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz dane osobowe cztonkdéw ich rodzin.

Podczas dzialan kontrolnych prowadzonych w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Itawie,
zespotowi kontrolnemu przedstawiono dokument potwierdzajacy zarejestrowanie przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - zbioru danych o nazwie: , SWIADCZENIA
RODZINNE COMPUTERLAND”.

(akta kontroli str. 177)

Osobom przeprowadzajacym kontrole okazano dokumenty potwierdzajace wykupienie
licencji na oprogramowanie do obstugi realizowanych zadan z zakresu ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych. Licencja na oprogramowanie zostala wykupiona w Sygnity S.A. z siedziba
w Warszawie.

Ustalono, ze pracownicy merytoryczni jednostki kontrolowanej postugiwali si¢ aktualng wersja
oprogramowania, zgodng z wymaganiami okreslonymi przez ministra wlasciwego do spraw
zabezpieczenia spolecznego.
(akta kontroli str. 178-182)
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IV. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie
prowadzit 458 postepowan administracyjnych w sprawie ustalenia uprawnien do pobierania
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka, zasitku pielegnacyjnego, specjalnego zasitku
opiekunczego, $wiadczenia rodzicielskiego (dotyczacych rozpatrywania przyjetych wnioskéw
o przyznanie $wiadczen), a takze ustalenia wysokos$ci nienaleznie pobranych $§wiadczen oraz
zadania ich zwrotu — zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych, w tym:

e 163 postgpowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do jednorazowej zapomogi
z tytulu urodzenia si¢ dziecka, w tym 4 postgpowania zakonczone wydaniem decyzji
odmownych;

(akta kontroli str. 183; 184-189)

e 171 postgpowan administracyjnych zwigzanych =z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielggnacyjnego, w tym 2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji odmownych;

(akta kontroli str. 183; 190-194)

e 58 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
rodzicielskiego w tym 1 postgpowanie zakonczone wydaniem decyzji odmownej;

(akta kontroli str. 183; 195)

e 64 postgpowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego, w tym 7 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji odmownych;

(akta kontroli str. 183; 198-200)

e 2 postepowania administracyjne zwigzane z ustalaniem wysokos$ci nienaleznie pobranych
swiadczen oraz zadaniem ich zwrotu.

(akta kontroli str. 201)

W czasie prowadzonych dziatah kontrolnych w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Itawie skontrolowano akta 35 losowo wybranych spraw, w ktérych tacznie prowadzono
42 postepowania administracyjne - zakonczone wydaniem decyzji - zwigzanych z realizacja zadan
objetych kontrola.

Losowy dobdr proby badawczej dokonany zostal sposrod wszystkich postepowan
administracyjnych - prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie w okresie
objetym kontrola — z zakresu: jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka, zasitku
pielegnacyjnego, $wiadczen rodzicielskich 1 specjalnego zasitku opiekunczego (z uwzglgdnieniem
decyzji odmownych oraz postgpowan w sprawach nienaleznie pobranych §wiadczen i ich zwrotu).
Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postgpowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujacym kontrolowane

zadania.
(akta kontroli str. 205-237)

Kontroli i analizie poddano:

e 8 spraw zwigzanych z jednorazowa zapomogg z tytulu urodzenia si¢ dziecka, w ktorych
prowadzono 8 postepowan administracyjnych, w tym:
- 6 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajagcych uprawnienia do
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka;
(akta kontroli str. 238-257)
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2 postgpowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji odmownych (w obu
przypadkach z powodu przekroczenia kryterium dochodowego);
(akta kontroli str. 238; 258-263)

8 spraw zwigzanych z zasitkami pielegnacyjnymi, w ktérych prowadzono 9 postepowan
administracyjnych, w tym:

7 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych uprawnienia do
pobierania zasitku pielggnacyjnego;

(akta kontroli str. 264; 265-284)

1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji odmownej (z powodu
niespetnienia okreslonych warunkow ustawowych — umiarkowany stopien niepelnosprawnosci
powstat w 58 roku zycia osoby ubiegajacej si¢ o zasitek);

(akta kontroli str. 264; 289-291)

1 postepowanie zakonczone wygaszeniem - wczesniej wydanej - decyzji administracyjnej
ustalajacej uprawnienia do zasitku pielegnacyjnego (z powodu zgonu $wiadczeniobiorcy);
(akta kontroli str. 264; 285-288)

8 spraw zwigzanych ze §wiadczeniami rodzicielskim, w ktorych prowadzono 10 postepowan
administracyjnych, w tym:

6 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do $wiadczen
rodzicielskich;

(akta kontroli str. 292; 295-301)

2 postepowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji uchylajacych wczesniejsze
decyzje ustalajace uprawnienia do §wiadczen rodzicielskich (w tym: w jednym przypadku
zpowodu podjecia zatrudnienia, a w drugim przypadku z powodu uzyskania zasitku
macierzynskiego na podstawie wydanego wyroku sadowego);

(akta kontroli str. 292; 293-294)

2 postepowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych wysokos¢
nienaleznie pobranych §wiadczen oraz zadanie ich zwrotu.

(akta kontroli str. 292; 293-294)

11 spraw zwigzanych ze specjalnym zasitkiem opiekunczym, w ktérych prowadzono
15 postepowan administracyjnych, w tym:

10 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji ustalajacych uprawnienia do specjalnego
zasitku opiekunczego;

(akta kontroli str. 302; 307-324)

2 postgpowania zakonczone wydaniem odmownych decyzji administracyjnych (w tym:
w jednym przypadku wnioskodawca nie sprawowat faktycznie opieki nad osoba wymagajaca
tej opieki, a w drugim przypadku zostato przekroczone kryterium dochodowe);

(akta kontroli str. 302; 303-306)

2 postepowania administracyjne — wszczete na wniosek $wiadczeniobiorcéw - zakonczone
wydaniem decyzji uchylajacych wczesniejsze decyzje ustalajace uprawnienia do specjalnego
zasitku opiekunczego;

(akta kontroli str. 302; 307-310)

1 postepowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji umarzajacej (z powodu
bezprzedmiotowosci).

(akta kontroli str. 302; 319-320)



V. Realizacja ustawowych zadan zwiagzanych 2z oplacaniem _skladki _zdrowotnej
i emerytalno-rentowej za osoby pobierajace sSwiadczenia pielegnacyjne oraz

specjalny zasilek opiekunczy

Kontroli i analizie poddano akta 8 osob - pobierajacych specjalny zasitek opiekunczy —
w zakresie optacania sktadki zdrowotnej i emerytalno-rentowej za te osoby oraz realizacji zadan
ustawowych przez ptatnika sktadek.
Analizg objeto dokumentacje z miesigca lutego 2018 roku.
(akta kontroli str. 325-343)

Ilo$¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajagca do dokonania oceny realizacji
zadan objetych kontrola, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane do

oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontroleréw proby badawcze;.

VI. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

Z rejestru skarg prowadzonego w jednostce kontrolowanej, udostgpnionej dokumentacji
oraz ze ztozonych informacji w tym zakresie wynikato, ze w okresie objetym kontrolg do
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie wptynely dwie skargi, ktore miedzy innymi,
dotyczyty spraw objetych kontrola.

Jedna z nich dotyczyta zbyt opieszalego — zdaniem skarzacych — zalatwiania ztozonych przez nich
wnioskoOw o ustalenie prawa do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka, zasitku
rodzinnego wraz z dodatkami oraz Swiadczenia wychowawczego. Zarzuty zawarte w tej skardze nie
znalazty potwierdzenia - okazala si¢ ona bezzasadna.

Druga ze skarg dotyczyla spraw zwigzanych z ogolng dziatalnosciag Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Itawie — w czasie trwajacych dziatan kontrolnych byta ona w trakcie rozpatrywania
przez Rade Miejskg w Itawie, a Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej udzielat w tej sprawie jedynie
wyjasnien i1 informacji.

(akta kontroli str. 344-351)

VIIl. Ustalone uchybienia

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienia, ktére nie mialy
wplywu na kontrolowana dziatalnosé, t;j.

e W 8 przypadkach, co stanowilo 44,4% ogoétu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych, w ktorych wynikata konieczno$¢ obliczania dochodu rodziny (18) -
w sprawach dotyczacych ustalania uprawnien do pobierania specjalnego zasitku opiekunczego,
podczas obliczania dochodu oséb pobierajacych $wiadczenia z ZUS, nie uwzgledniano
wysokosci sktadki na ubezpieczenie zdrowotne (dotyczylo to sytuacji, gdy ze wstepnej analizy
wynikato, ze wysoko$¢ sktadki nie bedzie miata zadnego wplywu na przekroczenie ustalonego
ustawowo kryterium dochodowego — stanowigcego warunek otrzymania $wiadczenia przez
wnioskodawcow). Powyzsze przypadki dotyczyly postgpowan administracyjnych zakonczonych
wydaniem decyzji o numerach:

» MOPS.81277-000976/519A/11/2017;
» MOPS.81277-000552/519A/10/2017;
» MOPS.81277-001217/519A/12/2017;
» MOPS.81277-001793/519A/03/2018;
» MOPS.81277-001202/519A/12/2017;
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» MOPS.81277-001163/519A/12/2017;
» MOPS.81277-001175/519A12/2017;
» MOPS-81277-000936/519A/11/2017.
(akta kontroli str. 302; 307-310; 315-324)

Skutek ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienia — na dzien zakonczenia kontroli - nie skutkowaty negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

W 2 przypadkach - co stanowito 25% ogotu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych - w sprawach zwigzanych z przyznaniem uprawnien do jednorazowe;j
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka (8) stwierdzono niekompletno$¢ zgromadzonych
dowodéow w sprawie, gdyz nie dokonywano weryfikacji w Centralnym Systemie
Informatycznym Zabezpieczenia Spotecznego (CBB) posiadania uprawnien do otrzymania
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka (nie sprawdzano w systemie, czy na
dziecko nie zostato juz pobrane takie §wiadczenie w innej jednostce). W czasie trwania kontroli
dokonano weryfikacji i potwierdzono, ze jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka
zostata wyptacona tylko w jednostce objetej kontrolg - akta postgpowan administracyjnych
zakonczonych decyzjami o numerach:

» MOPS.81277-001563/517/02/2018;
» MOPS.81277-001021/517/12/2017.
(akta kontroli str. 238-239; 243-248)

Skutki ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienia — na dzief zakonczenia kontroli - nie skutkowaty negatywnie dla Zzadnej
ze stron prowadzonych postgpowan administracyjnych.

W 7 przypadkach - co stanowito 24,1% ogétu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych konczacych si¢ wydaniem decyzji przyznajacej $wiadczenia (29) - w aktach
spraw na podstawie, ktérych przyznawano zasitek pielegnacyjny stwierdzono brak
udokumentowanego potwierdzenia przekazania wnioskodawcom pelnej informacji na temat
zdarzen (przypadkéw) powodujacych powstawanie nienaleznie pobranych $wiadczen oraz
o koniecznosci zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen wraz z odsetkami.

Akta postgpowan administracyjnych zakonczonych decyzjami o numerach:

» MOPS.81277-001247/ZP/12/2017;
» MOPS.81277-001610/ZP/02/2018;
» MOPS.81277-001719/ZP/03/2018;
» MOPS.81277-001296/ZP/12/2017;
» MOPS.81277-001366/ZP/01/2018;
» MOPS.81277-001481/ZP/01/2018;
» MOPS.81277-002366/ZP/10/2017.
(akta kontroli str. 264-288)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia.

W zwigzku z powstaniem powyzszego uchybienia wskaza¢ nalezy, ze niestosowanie jasnych
1 wyczerpujacych pouczen moze prowadzi¢ do braku wiedzy $wiadczeniobiorcy w zakresie
przypadkéw powodujacych nienaleznie pobrane $wiadczenia, a tym samym moze wptywac na
pobieranie $wiadczen rodzinnych w sytuacji, gdy staja si¢ one nienalezne.
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e W 1 przypadku nie dokonano weryfikacji lat sktadkowych posiadanych przez §wiadczeniobiorce
w zakresie nabycia przez niego uprawnien emerytalno-rentowych spowodowanych zmiang -
od 1 pazdziernika 2017 roku - art. 6 ust.2a ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie
ubezpieczen spotecznych (wprowadzonej ustawg z dnia 16 listopada 2016 roku o zmianie
ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych — Dz.U z 2017 r., poz. 38
Z pozn. zm.).

Powyzszy przypadek dotyczytl postgpowania administracyjnego zakonczonego wydaniem
decyzji o numerze: MOPS.81277-001202/519A/12/2017.
(akta kontroli str. 317-318; 333-341)

Skutek ustalonych uchybien
Powyzsze uchybienie - na dzien zakonczenia kontroli - nie skutkowalo negatywnie dla stron
prowadzonego postgpowania administracyjnego.

e W stosunku do os6b — za ktore optacano skladki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe
1 zdrowotne — nie realizowano zadania wynikajagcego z art. 41 ust. 8§ ustawy z dnia
13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen spotecznych - t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1778
z pozn. zm. (, Informacje zawarte w raportach, o ktorych mowa w ust. 1-6, platnik skiadek
przekazuje ubezpieczonemu w podziale na poszczegolne miesigce, za rok ubiegly do dnia
28 lutego roku nastepnego, na pismie lub za zgodq ubezpieczonego - w formie dokumentu
elektronicznego - w celu ich weryfikacji”).

(akta kontroli str. 343)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkow powyzszego uchybienia.

e W aktach osdb, za ktore odprowadzano sktadki na ubezpieczenie zdrowotne nie dokumentowano
wystepujacego stanu faktycznego w zakresie posiadania przez §wiadczeniobiorcOw uprawnien
do oplacania sktadek zdrowotnych - wynikajacych z art. 66 ust.1 pkt 28 z uwzglgdnieniem
art. 66 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanej ze $rodkow publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1938 z pdzn. zm.) — w cze$ci
podlegania/niepodlegania czlonka rodziny §wiadczeniobiorcy obowigzkowemu ubezpieczeniu
zdrowotnemu.

(akta kontroli str. 325-333)

Skutek ustalonych uchybien
Powyzsze uchybienia — na dzien zakonczenia kontroli - nie skutkowaty negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonego postgpowania administracyjnego

e W 3 przypadkach - co stanowito 37,5% poddanych analizie akt spraw zwigzanych
z przyznawaniem specjalnego zasitku opiekunczego w zakresie zasadnosci optacania lub
nieoplacania sktadek na ubezpieczenie spoleczne 1 zdrowotne (8) - nie informowano
SwiadczeniobiorcoOw w sposob udokumentowany, z podaniem przyczyny, o nieoplacaniu za nich
sktadek na ubezpieczenie spoteczne 1 zdrowotne, w tym:

- w 1 przypadku nie poinformowano $wiadczeniobiorcy w sposob udokumentowany —
z podaniem przyczyny - o nieoptaceniu za niego sktadki zdrowotne;.
Sprawa zakonczona wydaniem decyzji o numerze:
» MOPS.81277-001198/519A/12/2017;
(akta kontroli str. 311-312)

- w 2 przypadkach nie poinformowano $wiadczeniobiorcow - z podaniem przyczyny -
o nieoptacaniu za nich sktadki emerytalno-rentowe;.



12
Sprawy zakonczone wydaniem decyzji o numerach:

» MOPS.81277-001793/519A/03/2018;
» MOPS.81277-000552/519A/10/2017.
(akta kontroli str. 309-310; 315-316)

Skutek ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienia — na dzien zakonczenia kontroli - nie skutkowaty negatywnie dla Zadne;j
ze stron prowadzonego postepowania administracyjnego.

Przyczyny powstania stwierdzonych uchybien — nie majacych wplywu na kontrolowana
dzialalnos$¢:

1.

2.

nienalezyty nadzor Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie nad realizacja
biezacych zadan objetych kontrolg;

niejednolite postrzeganie obowigzku wynikajacego z art. 9 Kpa oraz z art. 30 ust. 2 pkt 1
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w przedmiocie nalezytego i wyczerpujacego informowania
stron postgpowania administracyjnego o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére moga
mie¢ wpltyw na ustalenie praw i obowigzkdéw uczestnikoOw tego postgpowania.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnoszg¢ o:

Uwzglednianie w kazdym przypadku - podczas obliczania dochodu oséb pobierajacych
swiadczenia z ZUS — w sprawach, w ktoérych wynika konieczno$¢ obliczania dochodu rodziny
wysokosci sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Dokonywanie weryfikacji w Centralnym Systemie Informatycznym Zabezpieczenia
Spotecznego (CBB) posiadania uprawnien do otrzymania jednorazowej zapomogi z tytulu
urodzenia si¢ dziecka (sprawdzanie w systemie, czy na dziecko nie zostato juz pobrane takie
Swiadczenie w innej jednostce).

Pouczanie §wiadczeniobiorcoéw — a w szczegdlnosci pobierajacych zasilek pielegnacyjny —
w sposOb  udokumentowany, jasny 1 wyczerpujacy o przypadkach (zdarzeniach)
powodujacych nienaleznie pobrane $wiadczenia rodzinne oraz o konieczno$ci zwrotu
nienaleznie pobranych §wiadczen wraz z odsetkami.

Dokonanie weryfikacji lat sktadkowych $wiadczeniobiorcow w zakresie nabycia przez nich
uprawnien emerytalno-rentowych spowodowanych zmiang przepisow w tym zakresie -
od 1 pazdziernika 2017 roku - art. 6 ust.2a ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 roku
o systemie ubezpieczen spolecznych (wprowadzonej ustawa z dnia 16 listopada 2016 roku
o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych —
Dz.U. z 2017 r., poz. 38 z p6zn. zm.).

Realizowanie zadania wynikajgcego z art. 41 ust. 8 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 roku
o systemie ubezpieczen spotecznych - t.j. Dz. U. z 2017 r.,, poz. 1778 z p6zn. zm.
(., Informacje zawarte w raportach, o ktorych mowa w ust. 1-6, platnik sktadek przekazuje
ubezpieczonemu w podziale na poszczegolne miesigce, za rok ubiegly do dnia 28 lutego roku
nastgpnego, na pismie lub za zgodg ubezpieczonego - w formie dokumentu elektronicznego -
w celu ich weryfikacji”’) w stosunku do oséb — za ktére optacane sg sktadki na ubezpieczenie
emerytalno-rentowe i zdrowotne.
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6.  Dokumentowanie w aktach osob - za ktore odprowadzane sg skladki na ubezpieczenie
zdrowotne - wystepujacego stanu  faktycznego w  zakresie posiadania przez
Swiadczeniobiorcow uprawnien do optacania skladek zdrowotnych - wynikajacych
z art. 66 ust.1 pkt 28 z uwzglednieniem art. 66 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2017
r., poz. 1938 z poézn.zm.) — w czesci podlegania/niepodlegania czlonka rodziny
swiadczeniobiorcy obowigzkowemu ubezpieczeniu zdrowotnemu.

7.  Informowanie $wiadczeniobiorcow w sposob udokumentowany o optacaniu lub nieoptacaniu
- z podaniem przyczyny - za nich sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne.

Prosze¢ Panig Dyrektor o podj¢cie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien
oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskoOw oraz wykonania zalecen
pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodj¢cia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej -
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki

( - podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu - )
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