Olsztyn, dnia 21 marca 2018 r.
WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

PS-11.431.1.1.2018

Pani Barbara Jastrzebowska
Kierownik Gminnego OsSrodka
Pomocy Spolecznej w Janowie
ul. Przasnyska 51

13-113 Janowo

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowe;j
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowe;j”
przekazuje Pani tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

WYSTAPIENTE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Janowie,
- NIP: 745-13-89-736,

- REGON: 510503404,

mieszczacym si¢ w Janowie, ul. Przasnyska 51, 13-113 Janowo.

(akta kontroli str. 13-14)

W okresie objetym kontrola oraz w trakcie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Janowie nadzorowata pani Barbara Jastrzebowska,
ktora od dnia 2 lutego 1990 r. pelni funkcje kierownika tego Osrodka.

(akta kontroli str.15)

Kontrole prowadzono w obecnosci kierownika kontrolowanej jednostki, przy udziale
pracownika merytorycznego GOPS w Janowie.

Kontrole¢  przeprowadzil  zespdét kontrolny Oddziatu  Zabezpieczenia  Spolecznego
z zamiejscowymi stanowiskami pracy w delegaturze w Elblagu i1 Etku w Wydziale Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

e Aneta Lapinska — inspektor wojewddzki; legitymacja stluzbowa nr 82/2009, wydana
przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w
Olsztynie, pelnigca funkcje przewodniczacego zespotlu, na podstawie pisemnego
upowaznienia
do kontroli nr FK-VI1.0030.8.2018 z dnia 9 stycznia 2018 r., wydanego przez Wojewodg
Warminsko — Mazurskiego, ktéra w dniu 9 stycznia 2018 r. ztozyla o$wiadczenie
o braku istnienia przestanek uzasadniajagcych wylaczenie od udzialu w przedmiotowe;j
kontroli.

e Ewelina Rakiej-Chomicka — inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa nr 47/2014
wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu



Wojewodzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr
FK-VI1.0030.9.2018 z dnia 9 stycznia 2018 r., wydanego przez Wojewode Warminsko —
Mazurskiego, ktéra w dniu 9 stycznia 2018 r. zlozyta o$wiadczenie o braku istnienia
przestanek uzasadniajacych wylaczenie od udziatu w przedmiotowej kontroli.

(akta kontroli str.1-13)

Termin kontroli: 10 — 16 stycznia 2018 1.
Kontrolg odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 1/2018.

W kontrolowanym okresie nie bylo kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzadowej
wynikajacych

z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:
od 1 pazdziernika 2017 r. do dnia kontroli.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewddztwie
(Dz.U. z 2015, poz. 525 ze zm.) w zwiazku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 12 ustawy z dnia 11
lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2016 r., poz. 195 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-77)_dzialalno$¢ Gminnego Os$rodka
Pomocy Spolecznej w Janowie w zakresie objetym kontrolg ocenionopozytywnie.

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Janowo jest gming wiejska, ktéra na koniec grudnia 2018 r. zamieszkiwalo
2 792 mieszkancow, z ktorych 360 (w 302 rodzinach) byto uprawnionych do $wiadczenia
wychowawczego.

(akta kontroli str. 16-17)

Z pisemnej informacji kierownika jednostki wynika, ze wydatki w IV kwartale 2017 r.:
e na obsluge swiadczen wychowawczych z rozdziatu 85501 wyniosty — 11.351,00 zi,
e Srodki wlasne gminy wyniosty —3.493,00 zt.
(akta kontroli str. 18)

Organem wiasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci jest Wojt Gminy Janowo. Prowadzone czynnos$ci kontrolne
wykazaly, ze zgodnie z art. 10, ust. 2 wspomnianej ustawy zadania zlecone z zakresu



administracji rzadowej realizuje Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Janowie na podstawie:

- Zarzadzenia Nr 157/2016 W¢jta Gminy Janowo z dnia 26 lutego 2016 1.,

oraz upowaznien pracownikéw Osrodka do prowadzenia postepowan w sprawach $wiadczen
wychowawczych, znak:

- SEK. 0052.4.2017 z dnia 11 stycznia 2017 r.,

- SEK. 0052.2.2017 z dnia 11 stycznia 2017 r.

(akta kontroli str. 19-21)

Swoja dziatalnos¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze:
- Uchwaty Nr XX/101/2016 Rady Gminy Janowo z dnia 31 marca 2016 r.,
oraz zmienionego

- Uchwata Nr XXX1/145/2017 Rady Gminy Janowo z dnia 27 stycznia 2017 r.
(akta kontroli str. 22-26)

W § 4 Statutu wskazano wykonywanie zadah zleconych przez administracj¢ rzadowa
w zakresie realizacji m.in. §wiadczen wychowawczych.
(akta kontroli str. 23)

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka okresla Regulamin
Organizacyjny jednostki przyjety Zarzadzeniem Nr 3/2016 z dnia 16 maja 2016 r., zmieniony
Zarzadzeniem Nr 2/2017 z dnia 25 stycznia 2017 r. Ustalono, ze na dzien rozpocze¢cia kontroli
Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spolecznej w Janowie byt aktualny w zakresie
objetym kontrolg.

(akta kontroli str. 27-40)

Kierownik GOPS pisemnie informowata, Zze za kontrolowane zadania odpowiada trzech
pracownikow, w tym: pracownik merytoryczny, zatrudniony na stanowisku referenta
na podstawie umowy o prac¢ na czas nieokreslony w petnym wymiarze czasu pracy, Kierownik
GOPS oraz specjalista pracy socjalnej, upowazniony do pelnienia zastepstwa w czasie
nieobecnosci Kierownika.

(akta kontroli str. 41)

Zapisy dotyczace realizacji zadan w zakresie $wiadczen wychowawczych ujeto w zakresie
czynno$ci, ktory pracownik merytoryczny przyjal do wiadomo$ci i wykonywania poprzez
ztozenie podpisu.

(akta kontroli str. 42-45)

Na podstawie informacji dotyczacych wynagrodzen ww. oséb, ustalono, ze wynagrodzenie
referenta pochodzi w 100% z dotacji wojewody, natomiast wynagrodzenie kierownika jednostki
1 specjalisty pracy socjalnej finansowane jest w catosci ze §rodkow wilasnych gminy.

(akta kontroli str. 47)

Cyt. ,,W okresie objetym kontrolg pracownicy obslugujacy $wiadczenie wychowawcze
nie uczestniczyli w szkoleniach. Natomiast w poprzednim okresie zasitkowym 2016/2017
korzystali z bezptatnych szkolen jednodniowych, ktore organizowane byly przez Urzad
Wojewodzki w Olsztynie. Kierownik wraz z pracownikiem odbyt spotkanie wdrazajace ustawe
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci réwniez zorganizowang przez Wydziat Polityki
Spotecznej. Zostata zakupiona publikacja wydawnictwa Beck dotyczaca realizacji §wiadczenia
wychowawczego™.
(akta kontroli str. 48)



W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji
zadan objetych kontrolg. GOPS miesci si¢ w budynku, ktorego administratorem jest Gminny
Osrodek Kultury.

(akta kontroli str. 49)

Na parterze budynku wyodrgbniono pokdj przeznaczony m.in. dla stanowiska ds. $wiadczenia
wychowawczego. Stanowisko pracy wyposazono w niezbedny sprzet biurowy.

Cyt. ,,W pokoju jest wydzielone miejsce do przyjmowania interesantow. Na korytarzu jest
ustawiony stolik wraz z krzestami, gdzie istnieje mozliwo$¢ wypelienia drukéw, czy tez
zaczekania w kolejce na zalatwienie sprawy”.

(akta kontroli str. 50)

Budynek, w ktorym miesci si¢ GOPS posiada podjazd dla oséb niepelnosprawnych.

(akta kontroli str. 51 )

Whnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego wplywaja bezposrednio
do pracownika realizujacego kontrolowane zadanie (sktadane osobiscie w wersji papierowej oraz
drogg elektroniczng), gdzie zostaja opatrzone datag wplywu.

Pracownik dokonuje weryfikacji wnioskow wraz z zalacznikami, a nastgpnie wydaje projekty
decyzji administracyjnych, ktore sg przedktadane osobie upowaznionej do ich podpisu.

Whnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego (takze elektroniczne, ktére sa
drukowane), wraz z wymaganymi zalacznikami, decyzje administracyjne oraz inne pisemne
informacje, niezbedne w indywidualnych sprawach zgromadzone sa w teczkach aktowych,
utozonych w porzadku alfabetycznym z podzialem na miejscowosci, z ktorych pochodza
wnioskodawcy. Dokumentacje¢ klientow umieszczono w zabezpieczonych, metalowych szafach.

(akta kontroli str. 54)

Cze$¢ pism wychodzacych (np. informacje zwigzane z aktualizacja wysokosci dochodu i inne
nie majace wpltywu na wszczecie postepowania) w celu zminimalizowania kosztéw obstugi
wysytanych jest klientom listem zwyklym. Dokumenty takie jak decyzje administracyjne,
czy wezwania dostarczane sg ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

(akta kontroli str. 53)

Korespondencja przychodzaca zostaje zarejestrowana 1 dekretowana poszczegdlnym
pracownikom. (akta kontroli str. 52)

W pisemnej informacji, dotyczacej prowadzonych przez pracownikow ewidencji
1 rejestrow, Kierownik GOPS wyjasniata, ze gltoéwny rejestr, w ktérym ewidencjonowane sg
whnioski znajduje si¢ w Oprogramowaniu do Obstugi Swiadczen Wychowawczych — SYGNITY.
Ponadto na stanowisku ds. realizacji kontrolowanego zadania prowadzony jest papierowy rejestr
wpltywow, a takze pomocniczo: papierowy rejestr wnioskow, wykaz sprawozdan oraz spis
wyplat.
(akta kontroli str. 55)

Kierownik kontrolowanej jednostki poinformowata, Zze w sprawach skarg i wnioskow
przyjmuje codziennie w godzinach pracy, tj. od godziny 8% do godziny 15%,
natomiast pracownicy pomagaja i udzielaja wszelkich informacji klientom w godzinach
od 7' do 15%5.

(akta kontroli str. 56)



W okresie objetym kontrolg nie rozpatrywano zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.
(akta kontroli str. 57)

Z przedstawionej zespotowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Janowie podpisal umowe licencyjng z Sygnity SA z siedzibg w
Warszawie
na korzystanie z oprogramowania do obstugi $wiadczen wychowawczych. Tym samym
w kontrolowanym okresie w Osrodku obowigzywata aktualna wersja oprogramowania
uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez ministra wlasciwego ds.
zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 58-60)

Kontrolowana jednostka realizujac zadania w zakresie $wiadczenia wychowawczego,
zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci
(Dz.U. z 2016 r., poz. 195 ze zm.) moze przetwarza¢, w zakresie niezb¢dnym do realizacji
zadan, dane osobowe osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie oraz cztonkow jej rodziny.

W zwiazku z powyzszym GOPS w Janowie przedstawil m.in. za§wiadczenie Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia 12 kwietnia 2016 r. o zarejestrowaniu zbioru
danych osobowych o nazwie: ,,O pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci”.

(akta kontroli str. 61-66)

II. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych
II. 1 Ustalenia ogdlne

Zespot kontrolujacy okreslil, ze analizie poddanych bedzie 35 postgpowan administracyjnych
zwigzanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilo$¢ postgpowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla proby badawcze;.
Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:

e 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $§wiadczenia wychowawczego w tym:

- 10 spraw, w ktorych przyznano $§wiadczenie na pierwsze dziecko w rozumieniu ustawy,

- 11 postgpowan administracyjnych w zakresie §wiadczenia wychowawczego na drugie

1 kolejne dziecko w rodzinie,

- 3 sprawy, w ktorych w sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic,

- 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyplaty §wiadczenia z pieni¢znej na

rzeczowa lub na optacenie ustug.

e 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caty okres $wiadczeniowy lub
przyznanych na niecaty okres $wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia 18 r.z.,
sprawowania opieki naprzemiennej, innych.

e 4 sprawy zwigzane z postgpowaniem w zwigzku z wystagpieniem zmian, majacych
wplyw na prawo do $wiadczen, w szczegdlnosci zwigzanych ze zmiang sytuacji
dochodowej rodziny lub sktadu rodziny w rozumieniu ustawy,

e 2 sprawy zwigzane z postepowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
$wiadczen 1 ich zwrotu lub umorzenia naleznos$ci powstatych z tego tytutu.

Powyzsze sprawy dotycza postepowan administracyjnych zakonczonych do dnia rozpoczecia
kontroli. W sytuacji wszczecia 1 zakonczenia w okresie objetym kontrolg przez jednostke
kontrolowang mniejszej ilo$ci spraw z poszczegdlnych zakresow, ktore wymieniono powyzej,



ilo$¢ spraw poddanych kontroli zostanie uzupelniona z pozostalych (wyzej wymienionych)
zakresow do liczby ogélnej 35 spraw.

Ponadto uznano, ze losowy dobér proby badawczej dokonany zostanie sposrdod wszystkich
postgpowan administracyjnych prowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Janowie w okresie objetym kontrolg z zakresu $wiadczen wychowawczych.

11. 2 Ustalenia z podjetych dziatan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Janowie:
a) przyjal 247 wnioskéw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,
w tym dotyczacych:

. swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko i kolejne dziecka -217
. swiadczen wychowawczych na drugie 1 kolejne dziecko - 30
ponadto pozostawit bez rozpatrzenia - 2
b) wydat 243 decyzje administracyjne w sprawach dotyczacych swiadczenia wychowawczego,
w tym odmowne - 12

Powodem pozostawienia wnioskOw bez rozpatrzenia bylo niedostarczenie brakujacych
zalacznikow.
(akta kontroli str. 67)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postgpowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych §wiadczen analizie poddano
35 spraw, w ktorych wydano 43 decyzje.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci 1 terminowosci prowadzonych postgpowan
administracyjnych. Kontroli podano:
e 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:
- 10 spraw, w ktorych przyznano $wiadczenie na pierwsze i kolejne dziecko (w rozumieniu
ustawy).

W powyzej skontrolowanych przypadkach dwie sprawy dotyczyly przyznania $wiadczenia
wychowawczego rodzinie z jednym dzieckiem, pozostale obejmowaly rodziny, ktérym
przyznano $wiadczenie na pierwsze i kolejne dziecko. W kazdym badanym przypadku kryterium
dochodowe rodzin nie przekraczalo 800 zi. na osobe. Wnioski wraz z wymaganymi
zatgcznikami wplynely
do Osrodka w wersji papierowe;.

(akta kontroli str. 68)

- 12 spraw w zakresie §wiadczenia wychowawczego na drugie i kolejne dziecko w rodzinie.
W dwoch przypadkach zespdt kontrolny odnotowal postepowanie wszczete na wniosek,
ktoéry wptynat droga elektroniczng. Pozostale wnioski zostaly dostarczone w wersji papierowe;.
Wsrod badanych spraw osoby kontrolujgce analizowaty postepowania dotyczace rodzin z r6zna
liczbg potomstwa.
(akta kontroli str. 69)

- 3 sprawy, w ktorych sktadzie jest tylko jeden rodzic.

W jednym postepowaniu wnioskodawca miat prawo do podwyzszonego kryterium dochodowego
w zwigzku z orzeczeniem o niepelnosprawnosci dziecka (przedmiotowe $wiadczenie
przystugiwato na jedyne dziecko w rodzinie).

(akta kontroli str. 70)



e 5 spraw zwigzanych z wydaniem decyzji odmownych.
Powodem wydania decyzji odmownych w czterech analizowanych przypadkach bylo
przekroczenie kryterium dochodowego rodzin ubiegajacych si¢ o prawo do $wiadczenia
wychowawczego.
(akta kontroli str. 71)

e 4 sprawy zwigzane z postepowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian w rodzinie,
majacych wptyw na prawo do $swiadczen.
W czterech przypadkach przyczyna zmiany decyzji bylo wszczecie postgpowania w zwigzku
ze zmianami sytuacji dochodowej rodziny na skutek dochodu uzyskanego. We wszystkich
sprawach wydano decyzje uchylajace prawo do $wiadczen na pierwsze dziecko z powodu
przekroczenia kryterium dochodowego.
(akta kontroli str. 72)

* | sprawa zwigzana z postepowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
$wiadczen i ich zwrotu.
(akta kontroli str. 73)

Zespot kontrolny ustalit, ze powodem nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych bylo
uzyskanie przez rodzing dochodu, a w konsekwencji przekroczenie kryterium dochodowego,
uprawniajgcego do pobierania $wiadczen.

(akta kontroli str. 75)

W powyzszej sprawie Kierownik GOPS w Janowie nie wydala decyzji o umorzeniu
nienaleznie pobranych $wiadczen, jednocze$nie podjeta decyzje¢ o roztozeniu ich na raty.

(akta kontroli str. 76)

W zakresie postgpowania dotyczacego nienaleznie pobranych $wiadczen stwierdzono
nastepujace uchybienie:
nie majace wplywu na kontrolowang dziatalnos¢:

1. W aktach 1 skontrolowanej sprawy, co stanowilo 2,85 % wszystkich poddanych analizie
spraw brak byto dokumentacji potwierdzajacej szczego6lnie uzasadnione okoliczno$ci zwigzane
z trudng sytuacjg rodziny, w zwigzku z roztozeniem na raty nienaleznie pobranych $wiadczen.
(akta kontroli str. 73)

Skutek ustalonego uchybienia:

Moze skutkowaé niezasadng zwloka w odzyskaniu nienaleznie pobranych przez klienta
Swiadczen.

Osobg odpowiedzialng za powstanie stwierdzonego uchybienia jest Kierownik GOPS
w Janowie.

Przyczyng powstania powyzszego uchybienia byt niedostateczny nadzér Kierownika GOPS
w Janowie nad realizacja biezacych zadan z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentow.

Zgodnie z pisemng informacja kierownika kontrolowanej jednostki cyt. ,,W
kontrolowanym okresie nie zmieniono wyplacanego $wiadczenia wychowawczego z formy
pienigznej
na rzeczowg’.



(akta kontroli str. 74)

Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Janowie do dokumentacji
kontrolnej dotaczyla wyjasnienie dotyczace formy wyptat $wiadczen. Wynika z niego,
ze $wiadczenia wychowawcze wyplacane sg3 w 100% przelewem na konta bankowe klientow
Osrodka.

(akta kontroli str. 77 )

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze ustalone uchybienie wnosze o:

1. W kazdym przypadku dotyczacym zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen, w sytuacji
roztozenia kwoty do zwrotu na raty, zgodnie z art. 25 ust.10 ustawy o pomocy panstwa
w wychowaniu dzieci, dokumentowa¢ szczegdlnie uzasadnione okolicznosci dotyczace
sytuacji rodziny.

Prosz¢ Panig Kierownik o podjecie dzialan majacych na celu usunigcie stwierdzonego
uchybienia oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 14 dni
od otrzymania niniejszego wystgpienia o sposobie wykorzystania uwag i1 wnioskOw oraz
wykonania zalecenia, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski
Artur Chojecki
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