Olsztyn, dnia 27 marca 2018 r.
WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

PS-11.431.1.2.2018

Pani Marzena Radzyminska
Kierownik Gminnego OsSrodka
Pomocy Spolecznej

Janowiec KoScielny 148

13-111 Janowiec Koscielny

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowe;j

(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji rzagdowe;j”
przekazuje Pani tre$¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Janowcu Koscielnym,
- NIP: 984-00-55-692,

- REGON: 004457676,

mieszczacym si¢ w Janowcu Koscielnym 148, 13-111 Janowiec Koscielny.

(akta kontroli str. 13-14)

W  okresie objetym kontrolag oraz w trakcie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Janowcu Kos$cielnym nadzorowata pani Marzena
Radzyminska, ktora od dnia 2 lutego 1990 r. petni funkcje kierownika tego Osrodka.

(akta kontroli str.15-18)

Kontrolg prowadzono w obecnosci kierownika kontrolowanej jednostki, przy udziale dwoch
pracownikow merytorycznych GOPS w Janowcu Koscielnym.

Kontrole  przeprowadzil zespdét kontrolny Oddziatu = Zabezpieczenia  Spolecznego
z zamiejscowym stanowiskiem pracy w delegaturze w Elku w Wydziale Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

e Aneta Lapinska — inspektor wojewodzki; legitymacja stuzbowa nr 63/2014, wydana
przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w
Olsztynie, pelnigca funkcje przewodniczacego zespotu, na podstawie pisemnego
upowaznienia
do kontroli nr FK-VI.0030.57.2018 z dnia 26 stycznia 2018 r., wydanego przez
Wojewode Warminsko — Mazurskiego, ktora w dniu 18 stycznia 2018 r. zlozyla
oswiadczenie o braku istnienia przestanek uzasadniajacych wylaczenie od udziatu
w przedmiotowej kontroli.

e Ewelina Rakiej-Chomicka — inspektor wojewodzki, legitymacja stuzbowa nr 47/2014
wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr
FK-VI1.0030.56.2018



z dnia 26 stycznia 2018 r., wydanego przez Wojewod¢ Warminsko — Mazurskiego,
ktéra w dniu 18 stycznia 2018 r. zlozyla o$wiadczenie o braku istnienia przestanek
uzasadniajacych wylaczenie od udzialu w przedmiotowej kontroli.

(akta kontroli str.1-12)
Termin kontroli: 31 stycznia 2018 r. — 5 lutego 2018 r.

Kontrolg odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 2/2018.
Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzadowe;j
wynikajacych

z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:
od 1 pazdziernika 2017 r. do dnia kontroli.

W kontrolowanym okresie nie bylo kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie
(Dz.U. z 2017, poz. 2234) w zwiazku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 11
lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2017 r., poz. 1851).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-102) dzialalno§¢ Gminnego OSrodka
Pomocy Spolecznej w Janowcu Koscielnym w zakresie objetym kontrola oceniono
pozytywnie.

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Janowiec Koscielny jest gming wiejska, ktorg na koniec grudnia 2017 r. zamieszkiwato
3279 mieszkancow, z ktoérych 498 (w 286 rodzinach) byto uprawnionych do $wiadczenia
wychowawczego.

(akta kontroli str. 19-20)

Z pisemnej informacji kierownika jednostki wynika, ze wydatki w IV kwartale 2017 r.:
e na obsluge §wiadczen wychowawczych z rozdziatu 85501 wyniosty —21.144,01 z,
e $rodki wlasne gminy wyniosty — 0,0 zi

(akta kontroli str. 21)

Organem wlasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci jest Wojt Gminy Janowiec Ko$cielny. Prowadzone czynnos$ci
kontrolne wykazaty, ze zgodnie z art. 10, ust. 2 wspomnianej ustawy zadania zlecone z zakresu



administracji rzadowej realizuje Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Janowcu Koscielnym
na podstawie nastepujacych aktow:

- Upowaznienia Nr 9/2016 Woéjta Gminy Janowiec Koscielny z dnia 24 marca 2016 r.,

- Upowaznienia Nr 10/2016 Wojta Gminy Janowiec Koscielny z dnia 24 marca 2016 r.,

- Upowaznienia Nr 11/2016 W¢jta Gminy Janowiec Ko$cielny z dnia 24 marca 2016 r.

(akta kontroli str. 22-24)

Swoja dziatalnos¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze:

- Uchwaty Nr XV1/107/2016 Rady Gminy Janowiec Koscielny z dnia 30 marca 2016 .,
oraz zmienionego

- Uchwatg Nr XXIIII/197/2017 Rady Gminy Janowiec Kos$cielny z dnia 27 marca 2017 r.
(akta kontroli str. 25-31)

W § 4 Statutu wskazano wykonywanie zadan zleconych przez administracje rzadowa
w zakresie realizacji m.in. §wiadczen wychowawczych.
(akta kontroli str. 27)

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka okresla Regulamin
Organizacyjny jednostki przyjety Zarzadzeniem Nr 4/2016 Kierownika Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2016 r. 1 zmieniony Zarzadzeniem Nr 5/2017 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia 20 stycznia 2017 r.

Ustalono, ze na dzieh rozpoczecia kontroli Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy
Spotecznej w Janowcu Kos$cielnym byt aktualny w zakresie objetym kontrola.

(akta kontroli str. 32-47)

Z wykazu przedstawionego przez Kierownika O$rodka wynika, ze zadania objete kontrola
realizuje czterech pracownikow, w tym dwoch pracownikow merytorycznych tj. inspektor
zatrudniony

na umowe o prace na czas nieokreslony oraz pomoc administracyjna zatrudniona na umowe¢ o
prace na czas okreslony.

Zapisy dotyczace realizacji zadan w zakresie $wiadczen wychowawczych ujeto w zakresach
czynnosci, ktore ww. pracownicy merytoryczni przyjeli do wiadomosci i wykonywania poprzez
ztozenie podpisow.

(akta kontroli str. 48-55)

Na podstawie informacji dotyczacych finansowania osob realizujacych przedmiotowe zadanie
ustalono, ze wynagrodzenie pracownikow Osrodka pochodzi ze $rodkow zleconych (Dzial
85501 oraz 85502) i srodkow wiasnych (Dziat 85219).

(akta kontroli str. 56)

W okresie objetym kontrolg Kierownik GOPS w Janowcu Ko$cielnym, wraz z osobami obecnie
realizujacymi §wiadczenie wychowawcze, zgodnie z zalaczonymi za§wiadczeniami uczestniczyli
w szkoleniach, majacych wptyw na podwyzszenie stanu wiedzy i umiejetnosci niezbednych
do wykonywania zadan na zajmowanych stanowiskach.

(akta kontroli str. 57- 68)

W trakcie kontroli ustalono, ze Os$rodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zdan
objetych kontrolg. Zgodnie z informacjg Kierownika jednostki cyt. ,,Administratorem budynku
jest Urzad Gminy w Janowcu Ko$cielnym”. W budynku tym zlokalizowane sg inne jednostki,
m.in.: Samorzadowy Osrodek Kultury, Biblioteka, Osrodek Pomocy Spolecznej znajduje si¢ na



parterze ww. budynku.

Pomieszczenie zajmowane przez pracownikdw merytorycznych realizujacych kontrolowane
zadanie wyposazone jest w niezbedny sprzet biurowy.

Zgodnie z informacja Kierownika Osrodka cyt. ,,Glowne wejscie do instytucji nie zostato
pozbawione barier architektonicznych (...). Gdy wymaga tego potrzeba pracownicy Osrodka
pomagaja tym osobom zaréwno przy wejsciu, jak 1 wyjsciu z budynku”. Warunki lokalowe
pozwalaja na przyjmowanie klientow w sposob pozwalajacy na zachowanie poufnosci oraz
ochrone¢ danych osobowych.

Schemat organizacyjny obowigzujacy w GOPS nie powoduje zaktocen w wykonywaniu
zadan z zakresu pomocy spolecznej, a takze nie niesie zagrozenia naruszenia norm zatrudnienia
pracownikow socjalnych, okreslonych w przepisach o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 69, str. 70, str. 71)

Whnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego w formie papierowej oraz
elektronicznej przyjmowane sg bezposrednio przez pracownikéw merytorycznych, realizujacych
kontrolowane zadanie. Po weryfikacji wnioskow wraz z zalacznikami, opatrywane sg one datg
wptywu oraz podpisem osoby przyjmujacej. Kazdy wniosek otrzymuje numer zgodny z
kolejnoscig wptywu. Wnioski elektroniczne sg drukowane.

Korespondencja przychodzaca do Os$rodka rejestrowana jest w ksiedze kancelaryjnej i1
dekretowana przez Kierownika jednostki. Korespondencje¢ wychodzaca odnotowuje si¢ w
pocztowej ksigzce nadawcze;j.

(akta kontroli str. 72)

Zgodnie z pisemng informacja Kierownika O$rodka pracownicy informuja wnioskodawcow
o mozliwosci osobistego odbioru decyzji, cyt. ,, (...) decyzje administracyjne w wigkszosci
odbierane sa osobiscie przez wnioskodawce”. Przeklada si¢ to na znaczace zmniejszenie
kosztéw obstlugi zadania.

Natomiast decyzje odmowne, zawiadomienia o wszczgciu postepowania oraz wezwania GOPS
w Janowcu Kos$cielnym przewaznie wysyta listownie za potwierdzeniem odbioru lub
wnioskodawcy odbierajg je osobiscie.

(akta kontroli str. 73)

Wszystkie akta dotyczace swiadczenia wychowawczego przechowywane sg w metalowej szafie
zamykanej na klucz, ktora znajduje si¢ w pomieszczeniu zajmowanym przez pracownikow
realizujagcych przedmiotowe zadanie. Wnioski wraz z zalgcznikami przechowywane sa w
teczkach osobowych (skoroszytach) opisanych imieniem i nazwiskiem, adresem wnioskodawcy
oraz numerem zgodnym ze spisem teczek. Skoroszyty poukladane sa wedlug kolejnosci
numeryczne;j.

(akta kontroli str. 74)

W pisemnej informacji, dotyczacej prowadzonych przez pracownikoéw rejestréow, Kierownik
GOPS wyjasnita, ze do ewidencjonowania wnioskéw stuzy gltownie Oprogramowanie do
Obstugi Swiadczeh Wychowawczych — SYGNITY. Pomocniczo prowadzone s w wersji
papierowej m.in. nastepujace rejestry:

- rejestr odwotan do samorzadowego kolegium odwotawczego,

- rejestr wykazu sprawozdan,

- rejestr list wyptat §wiadczenia wychowawczego.

(akta kontroli str. 75)



Kierownik kontrolowanej jednostki pisemnie wskazywata, ze w sprawach skarg interesantow
przyjmuje w dni robocze w godzinach pracy, tj. od 7'° do godziny 15'5. Powyzsza informacja
znajduje si¢ na stronie internetowej GOPS-u oraz na tablicy ogloszen Os$rodka. Pracownicy
przyjmuja interesantdow w dni robocze w godzinach pracy jednostki.

(akta kontroli str. 76)

W okresie objetym kontrolg nie rozpatrywano zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.
(akta kontroli str. 77)

Z przedstawionej zespotowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Janowcu Koscielnym podpisat umowe licencyjng z Sygnity SA z siedzibg
w Warszawie na korzystanie z Oprogramowania do Obstugi Swiadczen Wychowawczych.
Tym samym w Kkontrolowanym okresie w Os$rodku obowigzywata aktualna wersja
oprogramowania uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez ministra
wiasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 78-84)

Kontrolowana jednostka realizujac zadania w zakresie swiadczenia wychowawczego, zgodnie z
art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci
(Dz.U. z 2017 1., poz. 1851) moze przetwarza¢, w zakresie niezbednym do realizacji zadan, dane
osobowe osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie oraz cztonkow jej rodziny.

W zwigzku z powyzszym GOPS w Janowcu Koscielnym przedstawit zgtoszenie zbioru danych
osobowych do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

(akta kontroli str. 8§5-91)

II. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych
II. 1 Ustalenia og6lne

Zespot kontrolujacy okreslit, ze analizie poddanych bedzie 35 postgpowan administracyjnych
zwigzanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilo$¢ postepowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokos$ci, aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla proby badawcze;.
Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:

e 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

- 10 spraw, w ktorych przyznano swiadczenie na pierwsze dziecko w rozumieniu ustawy,

- 11 postgpowan administracyjnych w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie

1 kolejne dziecko w rodzinie,

- 3 sprawy, w ktorych w skladzie rodziny jest tylko jeden rodzic,

- 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyplaty $§wiadczenia z pieni¢znej na

rzeczowa lub na optacenie ustug.

e 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caty okres $wiadczeniowy lub
przyznanych na niecaty okres $wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia 18 r.z.,
sprawowania opieki naprzemiennej, innych.

e 4 sprawy zwigzane z postgpowaniem w zwigzku z wystagpieniem zmian, majacych
wplyw na prawo do $wiadczen, w szczegdlnosci zwigzanych ze zmiang sytuacji
dochodowej rodziny lub sktadu rodziny w rozumieniu ustawy,



e 2 sprawy zwiazane z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
$wiadczen i ich zwrotu lub umorzenia naleznos$ci powstatych z tego tytutu.

Powyzsze sprawy dotycza postgpowan administracyjnych zakonczonych do dnia rozpoczecia
kontroli. W sytuacji wszczecia 1 zakonczenia w okresie objetym kontrolg przez jednostke
kontrolowang mniejszej ilo$ci spraw z poszczegdlnych zakresow, ktore wymieniono powyzej,
ilo§¢ spraw poddanych kontroli zostanie uzupetniona z pozostatych (wyzej wymienionych)
zakresow do liczby ogélnej 35 spraw.

Ponadto uznano, ze losowy dobdr proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postgpowan administracyjnych prowadzonych przez Gminny OsSrodek Pomocy Spotecznej
w Janowcu Koscielnym w okresie objetym kontrolg z zakresu $wiadczen wychowawczych.

I1I. 2 Ustalenia z podjetych dziatan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Janowcu

Koscielnym:

a) przyjat 300 wnioskéw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,
w tym dotyczacych:

. swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko i kolejne dziecko - 259

. swiadczen wychowawczych na drugie i kolejne dziecko - 41

b) wydat 313 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych $wiadczenia wychowawczego,
w tym odmownych - 27

Jeden wniosek w sprawie ustalenia prawa do $wiadczen pozostawiono bez rozpatrzenia, w
zwigzku z pisemng pro$ba osoby, ktdra ten wniosek zlozyta.
(akta kontroli str. 92)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postgpowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych §wiadczen analizie poddano
35 spraw, w ktorych wydano 43 decyzje.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowos$ci i terminowosci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli poddano:
e 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:
- 10 spraw, w ktorych przyznano §wiadczenie na pierwsze i kolejne dziecko (w rozumieniu
ustawy).
W powyzej skontrolowanych przypadkach osiem spraw dotyczylo przyznania $wiadczenia
wychowawczego rodzinie z jednym dzieckiem, pozostale obejmowaly rodziny, ktérym
przyznano $wiadczenie na pierwsze i1 kolejne dziecko. W dwoch przypadkach rodziny
uprawnione byly do podwyzszonego kryterium dochodowego (dziecko z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci).
W kazdym jednak przypadku kryterium dochodowe nie przekraczalo 800 zi. na osobg
w rodzinie. Wnioski wraz z wymaganymi zalacznikami wplynely do Os$rodka w wersji
papierowe;.
(akta kontroli str. 96)

- 12 spraw w zakresie §wiadczenia wychowawczego na drugie i kolejne dziecko w rodzinie.
Whioski do Osrodka zostaty dostarczone w wersji papierowej. W wiekszosci dotyczyty rodzin
z dwdjka dzieci (w czterech przypadkach odnotowano rodziny wielodzietne).



(akta kontroli str. 97)
- 3 sprawy, w ktorych sktadzie jest tylko jeden rodzic.
W jednym przypadku wnioskodawca nie musial dopelnia¢ obowigzku zwigzanego z
dostarczeniem wyroku o zasagdzonych alimentach — jedno z rodzicow dziecka zmarlo.
(akta kontroli str. 98)

e 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych.
Powodem wydania decyzji odmownych w kazdym, analizowanym przypadku bylo
przekroczenie kryterium dochodowego rodzin ubiegajacych si¢ o prawo do $wiadczenia

wychowawczego.
(akta kontroli str. 99)

e 4 sprawy zwigzane z postgpowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian w rodzinie,
majacych wptyw na prawo do §wiadczen.
We wszystkich przypadkach przyczyng zmiany decyzji bylo wszczgcie postgpowania w zwigzku
ze zmianami sytuacji dochodowej rodziny na skutek dochodu uzyskanego. W dwoch sprawach,
z powodu przekroczenia kryterium dochodowego, wydano decyzje uchylajagce prawo do
Swiadczen wychowawczych rodzinom z jednym dzieckiem.
(akta kontroli str. 100)

* 2 sprawy zwigzane z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
swiadczen 1 ich zwrotu.
Zespot kontrolny ustalit, Ze powodem nienaleznie pobranych §wiadczen wychowawczych byto
uzyskanie przez rodzing dochodu, a w konsekwencji przekroczenie kryterium dochodowego,
uprawniajagcego do pobierania $wiadczen. W obu przypadkach klienci nie zglosili informac;ji
o zmianach w rodzinie, powodujacych nienaleznie pobrane swiadczenia.
(akta kontroli str. 101)

W powyzszych postepowaniach administracyjnych Kierownik GOPS w Janowcu Kos$cielnym
nie wydala decyzji o umorzeniu nienaleznie pobranych §wiadczen ani o rozlozeniu ich na raty.
(akta kontroli str. 93-94)

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Janowcu Koscielnym ww. postepowania
administracyjne prowadzit wlasciwie oraz terminowo.
Wobec powyzszego do skontrolowanych akt nie wniesiono uwag.

Zgodnie z pisemng informacja Kierownika kontrolowanej jednostki cyt. ,, W
kontrolowanym okresie nie zmieniono wyplacanego $wiadczenia wychowawczego z formy
pienigzne;j
na rzeczowg’.

(akta kontroli str. 95)

Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Janowcu Koscielnym
do dokumentacji kontrolnej dotaczyta wyjasnienie dotyczace formy wyptat Swiadczen.
Wynika z niego, ze $wiadczenia wychowawcze wyplacane sa w 100% przelewem na konta
bankowe klientow Osrodka.
(akta kontroli str. 102)

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.



W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski
Artur Chojecki
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