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Pani

Danuta Skonieczna
Kierownik
Gminnego Oirodka
Pomocy Spolecznej

w Diwierzutach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego nr
FK-IV.0030.980.2018 z dnia 22 listopada 2018 roku /akta kentroli str. 1/ zesp6! inspektoréw
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
w skladzie:
1. Stella Mascianica — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,
2. Izabela Chowanska — gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyklym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Dzwierzutach, z siedziba pod adresem: ul. Niepodleglosci 6, 12 — 120
Dzwierzuty. Czynno$ci kontrolne rozpoczg¢to w dniu 3 grudnia 2018 roku i zakoficzono w dniu
5 grudnia 2018 roku. Zakres kontroli obejmowat formy pomocy rodzinie przezywajace;j
trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych, w §wietle przepisow:
e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze]
(t.j. Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.), zwanej dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej,

e rozporzagdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272 poz. 1608), zwanego dalej
rozporzgdzeniem.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nast¢pujacych skrotow:

1. GOPS / Osrodek / kontrolowana jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w DZzwierzutach,

2. Kierownik / Kierownik GOPS / Kierownik Osrodka — co oznacza: pelnigca obowigzki
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Dzwierzutach w okresie
realizacji czynno$ci kontrolnych — panig Wiolett¢ Wactawska,

3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spolecznej
w Dzwierzutach,

4. Statut — co oznacza: Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w DZwierzutach,

5. Program — co oznacza: Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2017 — 2020,
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6. plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 112
ustawy,

7. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktorym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,

8. Gmina — co oznacza: Gming Dzwierzuty.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia zespo! inspektorow odnotowal w rejestrze kontroli prowadzonym przez
Oérodek. Ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 30 listopada 2018 r. funkcje
kierownika GOPS w Dzwierzutach pelnita pani Krystyna Furtak. Z dniem 3 grudnia 2018 r.
petnienie obowiazkow Kierownika zostalo powierzone pani Wiolecie Wactawskiej /akta
kontroli str. 3/. Po zakonczeniu czynnosci kontrolnych ustalono, ze od dnia 19 grudnia 2018r.
osoba kierujaca GOPS w Dzwierzutach jest pani Danuta Skonieczna.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Wioletty Wactawskiej — petnigcej
obowigzki Kierownika GOPS w Dzwierzutach w trakcie realizacji czynnosci kontrolnych przez
zespol inspektor6w, ustalen dokonano w oparciu o analize¢ prowadzonej w jednostce
dokumentacji oraz informacje przekazane bezposrednio przez Kierownika oraz zatrudnionego
w Osrodku asystenta rodziny.

Dzialalnosé Osérodka w  zakresie objetym kontrola ocenia  si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

USTALENIA KONTROLI

1. Dokumentyv organizacyjne jednostki:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Dzwierzutach jest jednostka organizacyjna Gminy
Dzwierzuty. Jak wynika z analizy dokumentow organizacyjnych przedlozonych zespolowi
inspektoréw, kontrolowana jednostka dziata na podstawie Statutu Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Diwierzutach przyjgtego Uchwala Nr V/46/11 Rady Gminy Dzwierzuty z dnia 28
marca 2011 r., zmienionego Uchwatami Rady Gminy Dzwierzuty: Nr VII/46/15 z dnia 26 maja
2015 r. oraz Nr XXXV/298/18 z dnia 12 stycznia 2018 r. /akta kontroli str. 5-16/.

Analiza powyzszego dokumentu wykazala, Ze zarowno w § 2, wskazujacym podstawy
prawne dzialalnosci, jak iw § 6 — § 8 okreslajacych zadania O$rodka nie zostala wymieniona
ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i wynikajace z niej zadania
w zakresie wspierania rodziny, ktore Osrodek faktycznie realizuje. Jak wynika z wyjasnien
Kierownika, Oérodek organizuje prace z rodzing na podstawie Zarzadzenia Nr 52/2013 Wéjta
Gminy Dzwierzuty z dnia 17 lipca 2013 r. /akta kontroli str. 17-21/.

Struktura organizacyjna oraz zasady dziatania GOPS okre§lone zostaly w Regulaminie
Organizacyjnym Osrodka Pomocy Spolecznej w Dzwierzutach. W okresie objetym kontrolg
obowigzywal:

e od 01.01.2017 r. — 29.10.2018 r. — Regulamin wprowadzony Zarzadzeniem Nr 3/2017
Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Dzwierzutach z dnia 1 marca
2012 roku, ze zmianami /akta kontroli str. 23-48/,

e od 30.10.2018 r. — Regulamin wprowadzony Zarzadzeniem Nr 10/2018 Kierownika
Gminnego Osérodka Pomocy Spolecznej w Dzwierzutach z dnia 30 pazdziernika 2018
roku /akta Kontroli str. 49-59/.
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W strukturze organizacyjnej Osrodka okreslonej w Regulaminie uwzgledniono stanowisko
asystenta rodziny 1 zakres realizowanych przez niego zadan.

2. Trzvletni gminny program wspierania rodziny:

Zespol inspektordw ustalil, ze Uchwalg Nr XXIV/210/17 Rady Gminy DZwierzuty z dnia
27 stycznia 2017 r. zostal przyjety do realizacji Gminny Program Wspierania Rodziny na lata
2017 — 2020 /akta kontroli str. 61-79/.

W Programie przyjeto do realizacji nastgpujace cele szczegotowe:

zabezpieczenie podstawowych potrzeby bytowych dziecka i rodziny — realizowany
poprzez min. objecie dozywianiem wszystkich wymagajacych tego dzieci na terenie
placéwek o§wiatowych, dofinasowanie wydatkow zwigzanych z dozywianiem dzieci
1 mlodziezy, monitorowanie sytuacji zdrowotnej dzieci z rodzin dysfunkcyjnych,
zapewnienie wsparcia psychologicznego osobom doznajagcym przemocy w rodzinie,
zapewnienie ubogim rodzinom pomocy materialnej i rzeczowej,

zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych wymagajgcych interwencji oraz
rozwiqgzywanie juz istniejgcych — realizowany min. poprzez systematyczne
monitorowanie rodzin zagrozonych kryzysem przez instytucje dzialajace na rzecz
dziecka i rodziny, organizowanie specjalistycznego wsparcia psychologicznego,
terapeutycznego 1 prawnego dla rodzin zagrozonych kryzysem, organizacja dziatan
podnoszacych kompetencje wychowawcze rodzicow,

zapobieganie niedostosowaniu spolecznemu dzieci i milodziezy — realizowany min.
poprzez wypracowanie standardow pracy z rodzing wieloproblemowg przez instytucje
1 organizacje zajmujace si¢ rodzing i dzieckiem, umozliwienie dzieciom z rodzin
dysfunkcyjnych uczestnictwa w  zajeciach  socjoterapeutycznych, wspieranie
i promowanie inicjatyw lokalnych w zakresie wsparcia rodziny i dziecka,

zapobieganie uzaleznieniom od srodkéw psychoaktywnych — realizowany min. poprzez
edukacje w zakresie profilaktyki uzaleznien oraz wczesng interwencje w rodzinach
zagrozonych uzaleZznieniami, integracj¢ dziatan podejmowanych w ramach gminnych
programéw z zakresu rozwigzywania probleméw wynikajacych z uzaleznien oraz
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

interdyscyplinarne wsparcie dzieci i rodzin naturalnych — realizowany min. poprzez
wspotprace podmiotéw dzialajacych na rzecz dziecka i1 rodziny, edukowanie stuzb
spotecznych w zakresie pracy z rodzing, dobdr dzialan naprawczych w rodzinie
w oparciu o dzialania interdyscyplinarne, tworzenie rejestru dzieci zagrozonych
umieszczeniem w zastgpczych formach opieki, zapewnienie dostgpu do materialow
z zakresu rozwoju dziecka i funkcjonowania rodziny.

3. Zatrudnienie i kwalifikacije asystentow rodzinyv:

Na stanowisku asystenta rodziny, w okresie objetym kontrola, zatrudnione byly lacznie
dwie osoby: jednia w okresie od 01.01.2017 r. do 30.06.2017 r., druga od 01.07.2017 r. do dnia
zakonczenia czynno$ci kontrolnych.

Na podstawie analizy akt osobowych stwierdzono, ze osoba zatrudniona na stanowisku
asystenta od 01.07.2017 r. spelniala wszystkie wymogi kwalifikacyjne, uprawniajace jg do
wykonywania pracy asystenta, okreS$lone w art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepcze;.
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W przypadku asystenta rodziny zatrudnionego w okresie od 01.01.2017 r. do 30.06.2017 r.
w jego aktach osobowych znajdowata si¢ dokumentacja potwierdzajaca, ze posiadal on
wymagane wyksztalcenie (art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy), brak bylo natomiast dokumentacji
potwierdzajacej, ze spetniat pozostale wymogi okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 2 — 4 ustawy,
zgodnie z ktérymi asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktora:

- nie jest i nie byta pozbawiona wiadzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest jej
ograniczona ani zawieszona,

- wypelnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika z tytulu egzekucyjnego,

- nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umy$lne przestgpstwo lub umyslne
przestgpstwo skarbowe.

W zwigzku z tym, Ze osoba ta nie jest juz zatrudniona w O$rodku odstapiono od wydania
zalecen w tym zakresie i udzielono biezacego instruktazu, ze zatrudnianie osoby na stanowisku
asystenta rodziny winno by¢ kazdorazowo poprzedzone dokonaniem weryfikacji, czy spelnia
ona wszystkie wymogi okre§lone w art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepcze;.

Ustalono ponadto, ze asystenci rodziny, zgodnie z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy, nie
wykonywali obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy oraz nie prowadzili
postepowan z zakresu $wiadczefi realizowanych przez Osrodek.

Z informacji przedtozonej przez Kierownika wynika, ze OSrodek zapewnial asystentowi
rodziny zatrudnionemu od 01.07.2017 r. szkolenia podnoszace jego kwalifikacje w obszarze
pracy z dzieémi lub rodzing, poprzez kierowanie go na szkolenia:

o Mediacje konfliktéw — bezplatne szkolenie organizowane przez Powiatowe Centrum

Pomocy Rodzinie w Szczytnie,

e Profilaktyka agresji i przemocy rowiesniczej. Procedury interwencyjno — profilaktyczne
(kontakt behawioralny) — bezplatne szkolenie organizowane przez Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Szczytnie,

» Praktyczne aspekty prowadzenia interwencji i motywowania do zmiany — w ramach
prowadzenia procedury Niebieskich Kart — dwa szkolenia finansowane przez Gminnag
Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Dzwierzutach, zakres
tematyczny szkolef: praktyczne aspekty pracy zespotow interdyscyplinarnych oraz
procedura odebrania dziecka z rodziny w trybie art. 12 a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie,

e Akademia zarzqdzania — realizowana w ramach projektu ,, Dla rodziny — doskonalenie
kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastgpczej” finansowanego ze Srodkow
unijnych.

/akta kontroli str. 81-83/

4. Form omocy rodzinie przezywajacei trudno$ci _w__wypelnianiu funkeciji
opiekunczo - wychowawczych:

* Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

Rodzinom przezywajacym trudno$ci w  wypehianiu  funkcji  opiekunczo -
wychowawczych, jak wynika z informacji udzielonych przez Kierownika, Osrodek nie
zapewniat konsultacji i poradnictwa specjalistycznego we wiasnym zakresie.



Osoby borykajace si¢ z problemem uzaleznienia, wspdtuzaleznione oraz do$wiadczajgce
przemocy mogty korzysta¢ z poradnictwa terapeuty uzaleznien w Punkcie Konsultacyjno —
Informacyjnym w DzZwierzutach prowadzonym na zlecenie Gminnej Komisji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych w Dzwierzutach — w 2017 r. udzielono 177 porad (ogélna liczba
udzielonych porad), brak danych za rok 2018.

Ponadto asystenci rodziny, w ramach prowadzonej pracy z rodzing, informowali
1 motywowali rodziny z dzieémi do skorzystania z pomocy Poradni Psychologiczno —
Pedagogicznej w Szczytnie (w 2017 r. — 3 rodziny, w 2018 r. — 6 rodzin).

/akta kontroli str. 87-89/

=  Terapia 1 mediacje

Z przedlozonej informacji wynika, ze kontrolowana jednostka nie prowadzila terapii
1 mediacji we wlasnym zakresie.

Pracownicy Osrodka wskazywali rodzinom wymagajagcym odzialywan terapeutycznych,
gdzie mogg skorzysta¢ z tego rodzaju wsparcia i motywowali do skorzystania z pomocy
w przypadkach wystepowania problemow z:

e uzaleZznieniem 1 wspotuzaleznieniem — kierowano na terapi¢ do poradni Terapii
Uzaleznien i Wspotuzaleznienia od Alkoholu w Szczytnie (2017 r. — 5 os6b, 2018 r. — 5
0s0b),

e wystepowania przemocy — kierowano ofiary i sprawcow przemocy do Centrum
Interwencji Kryzysowej w Szczytnie (2017 r. — 2 osoby, 2018 r. — 1 osoba) oraz
motywowano do skorzystania z programu korekcyjno — edukacyjnego dla sprawcow
przemocy realizowanego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szczytnie
(2018 r. — 3 osoby).

/akta Kkontroli str. 87/

»  Ustugi dla rodzin z dzieémi. w tym ustugi opiekunicze i specialistyczne

Z przedtozonej przez Kierownika GOPS informacji i udzielonych wyjasnien wynika, ze
w okresie objetym kontrolg O$rodek nie $wiadczyl ustug opiekunczych i specjalistycznych
rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych,
gdyz nie bylo takich potrzeb.
/akta kontroli str. 89/

* Pomoc prawna, w tym w zakresie prawa rodzinnego

Kontrolowana jednostka rodzinom przezywajacym trudno$ci z wypelnianiem funkcji
opiekunczo — wychowawczych nie udzielata pomocy prawnej we wilasnym zakresie. Osoby
borykajace si¢ z problemem uzaleZnienia, osoby wspoétuzaleznione oraz osoby do$wiadczajace
przemocy mogly Korzysta¢ z pomocy prawnej w Punkcie Konsultacyjno — Informacyjnym
w Dzwierzutach prowadzonym na zlecenie Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Dzwierzutach. Pracownicy O$rodka rodzinom wymagajgcym pomocy
prawnej udzielali takze informacji o mozliwosci skorzystania z niej nieodptatnie
w Starostwie Powiatowym w Szczytnie oraz Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Szczytnie.



/akta kontroli str. 89/

»  (Objecie rodziny wsparciem asystenta

Ustalono, ze wsparciem asystenta rodziny w 2017 roku objetych bylo igcznie 15 rodzin,
natomiast w 2018 roku — 13 rodzin. Kontrolujacy poddali szczegotowej analizie dokumentacje
7 z nich.

Z wyjasnien udzielonych przez Kierownika oraz analizy dokumentacji wynika, ze
informacje o tym, iz rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity w przewazajacej
mierze od pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Osrodku, a takze od pracownikdw szkot,
policji i $rodowiska lokalnego. Dwie rodziny zostaly zobowigzane do podjgcia wspoipracy
z asystentem przez sad.

Przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej okreSlajg tryb
przydzielania rodzinie asystenta. Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy w przypadku, gdy osrodek
pomocy spolecznej powezmie informacj¢ o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo — wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie
wywiad $rodowiskowy, na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy
spoteczne;j.

W przypadku czterech rodzin, spo$rod siedmiu poddanych kontroli, nie przedtozono
zespotowi inspektorow wywiadéw $rodowiskowych zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym
Z powyzej przytoczonego przepisu prawa. Przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego stanowi
obowiazkowy etap procedury przydzielenia rodzinie asystenta, wyjatek stanowi¢ moze
przydzielenie rodzinie asystenta na podstawie wydanego przez sad postanowienia
zobowiazujacego rodzing do podjecia takiej wspotpracy. Zgodnie z art. 11 ust. 2 i ust. 3
ustawy, po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego, pracownik socjalny dokonuje analizy
sytuacji rodziny i, jezeli wynika z niej konieczno$¢ objecia rodziny wsparciem asystenta,
wystepuje do kierownika o$rodka pomocy spolecznej z wnioskiem o jego przydzielenie.
Wywiad $rodowiskowy jest zatem podstawa do dokonania analizy sytuacji rodziny.
W przypadku czterech, powyzej wspomnianych rodzin, nie dokonano wigc analizy sytuacji
rodziny zgodnie z treScig przytoczonego powyzej przepisu.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowaé mogla brakiem wgladu w catoksztatt dokumentacji
dotyczacej przyczyn przydzielenia rodzinie asystenta, jej sytuacji oraz prowadzonej w nigj
pracy. Przyczyna powstania nieprawidtowosci jest nierealizowanie przepisow prawa.

W przypadku jednej z badanych rodzin, przydzielenie asystenta nastapito na podstawie
postanowienia wydanego przez sad. W przypadku dwoch rodzin przydzielenie im asystenta
rodziny zostalo poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu $rodowiskowego, a dokonanie
analizy sytuacji rodziny zostato udokumentowane w kwestionariuszu tegoz wywiadu.

Kontrolujacy ustalili, Ze w przypadku wszystkich rodzin, ktérych dokumentacja zostala
poddana analizie, pracownik socjalny wystgpowal do Kierownika z wnioskiem o przydzielenie
rodzinie asystenta, Kierownik za$ przydzielal rodzinie asystenta poprzez dokonanie stosownej
adnotacji na wniosku. We wszystkich poddanych analizie teczkach znajdowala si¢ pisemna
zgoda rodziny na podjgcie wspolpracy z asystentem.

Rodzaj i sposéb prowadzenia dokumentacji w zakresie pracy z rodzing, poza wskazang
w ustawie, nie zostat okre$lony przez Kierownika w sposob formalny w zadnym dokumencie
wewnetrznym kontrolowanej jednostki. Na podstawie analizy dokumentacji oraz w oparciu
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o informacje udzielone przez Kierownika stwierdzono, Ze asystent prowadzil nastgpujacy
rodzaj dokumentacji:
* dokumenty sporzadzane jednorazowo, po rozpoczeciu pracy z rodzing:
- karta informacyjna dotyczqca rodziny,
- warunki mieszkaniowe i analiza wyposazenia mieszkania rodziny,
- miesigczne wydatki rodziny,
- analiza sytuacji zdrowotnej czionkéw rodziny,
- analiza sytuacji wychowawczej dziecka i analiza szkolna dziecka — sporzadzana
osobno dla kazdego dziecka w rodzinie, wychowawcza — w porozumieniu z rodzicami,
szkolna — w porozumieniu ze szkotg,
- dane kontaktowe 0sob z otoczenia rodzinnego i sgsiedzkiego mogqcych udzieli¢
wsparcia rodzinie,
* dokumentacja prowadzona w trakcie calego okresu pracy z rodzing:
- plan pracy z rodzing,
- dziennik wizyt w Srodowisku rodzinnym,
- notatki stuzbowe z wizyt w rodzinie,
- okresowa ocena sytuacji rodziny,
- sprawozdania miesieczne z pracy asystenta rodziny.

Zesp0t nspektorow stwierdzit, ze asystenci rodziny sporzadzali plan pracy z kazda
rodzing i aktualizowali go w miare potrzeb. Wszystkie poddane analizie plany podpisane
zostaly przez asystenta, rodzing oraz pracownika socjalnego, co stanowi potwierdzenie, ze
tworzone byly one w mysl art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, zgodnie z ktérym plany winny by¢
opracowywane i realizowane we wspélpracy z rodzing oraz w konsultacji z pracownikiem
socjalnym. Kontrolujgcy stwierdzili, ze w przypadku dwoéch rodzin, ktérych dzieci
umieszczone zostaty w rodzinnej pieczy zastgpczej brak bylo potwierdzenia, ze plany zostaty
opracowane we wspolpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowane z
planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej, do czego zobowigzuje art. 15
ust. 1 pkt 2 ustawy /akta kontroli str. 95-101/. Kierownik Osrodka odnoszac si¢ do ww.
kwestii wyjasnil, Ze ,, konsultacja planu z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej odbywala
sig do tej pory telefonicznie, niestety bez adnotacji i podpisu w planie” /akta kontroli str. 102-
104/.

Konsultacja planu, w przypadku rodzicéw, ktérych dzieci przebywajg w pieczy zastgpczej,
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej, ma na wzgledzie zapewnienie spojnego systemu
wsparcia i odzialywan réznych podmiotéw dzialajacych na rzecz rodziny i dziecka. Brak
koordynacji tych dziatan spowodowaé moze, Ze podmioty te beda realizowaly w tej samej
rodzinie sprzeczne i wzajemnie wykluczajace si¢ dziatania, co nie pozwoli na osiggniecie
oczekiwanych rezultatéw w zakresie poprawy jej sytuacji. Brak udokumentowania tej
czynnosci moze budzi¢ watpliwosé, czy rzeczywicie zostala ona dokonana. Przyczyna
powstania powyzszej nieprawidtowosci jest niewlasciwa interpretacja przepisow.

Ponadto analiza badanych planéw wykazala, Ze okre§lony zostal w nich zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnosci wystepujacych w rodzinie,
nie zostaly jednak uwzglednione pozostale elementy, ktére powinien zawieraé plan pracy
z rodzing zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy tj. nie okreslone zostaly terminy realizacji oraz
przewidywane efekty zaplanowanych dzialan /akta kentroli str. 95-101,106-108 /. Okre$lanie
w planie termin6éw realizacji okre$lonych dzialan ma na celu motywowanie cztonkow rodziny,
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do podejmowania dziatan przewidzianych w planie i stanowi element weryfikacji aktywnosci
rodziny w podejmowaniu dzialah zmierzajacych do przezwycigzenia wystgpujacych trudnosci.
Zamieszczenie w planie przewidywanych efektow pozwala monitorowaé skutecznos¢
opracowanych dzialan, jak réwniez umozliwia ewentualng ich korektg. Niewskazanie tych
elementdow w planie skutkowaé moze brakiem odpowiedniego monitorowania przebiegu
realizacji planu oraz sprawi¢, ze plan nie bedzie korygowany, tak aby uzyskiwa¢ mozliwie
najlepsze rezultaty pracy. Przyczyng powstania tej nieprawidlowosci jest niewlasciwa
interpretacja i nierealizowanie przepisow prawa.

Asystenci, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy, dokonywali okresowej oceny sytuacji
rodziny w terminach okre$lonych w ustawie tj. nie rzadziej niz co pdt roku i przekazywali je
Kierownikowi Osrodka. Dokonujac okresowej oceny sytuacji rodziny asystenci okreslali jakie
efekty pracy z rodzing zostaly osiagnigte oraz formutowali wnioski i wskazania do dalszej
pracy z rodzing.

W przypadku rodziny, w ktérej zasadne bylo zakoficzenie pracy z uwagi na osiagnigcie
zaloanych celow pracy, asystent wspolnie z pracownikiem socjalnym wnioskowali do
Kierownika o wyrazenie zgody na zakonczenie pracy asystenta w rodzinie. W odpowiedzi na
zapytanie, w jaki sposéb prowadzony i dokumentowany jest przez asystenta monitoring
funkcjonowania rodziny po zakonczeniu z nig wspolpracy (art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy),
Kierownik udzielit wyjasnienia, ze dotychczas nie bylo potrzeby prowadzenia takiego
monitoringu, gdyz wspolprace asystenta z rodzinami zakonczono z powodu: zmiany miejsca
zamieszkania (wowczas informowano wlasciwy miejscowo ofrodek pomocy spotecznej
w obszarze dziatania ktérego zamieszkiwala rodzina o potrzebie objecia takiej rodziny
wsparciem asystenta), $mierci podopiecznego i w jednym przypadku z powodu osiggnigcia
petnoletniosci przez dziecko /akta kontroli str. 102-104/.

Na podstawie analizy dokumentacji oraz rozméw z asystentem rodziny
kontrolujacy stwierdzili, ze udzielal on rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych
potrzeb i zgodnie z zadaniami okre$lonymi w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie
pieczy zastepczej, w szczegdlnosci koncentrujac si¢ na:

udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci  prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania $rodkéw pieni¢znych,

udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,
poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow
i dzieci, polegajacych min. na wskazywaniu sposobow rozwigzywania biezacych
trudnoéci wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicow na temat potrzeb
rozwojowych, edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu wolnego,

pomocy w rozwigzywaniu problemow socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkow bytowych,

pomocy w rozwigzywaniu probleméw natury psychologicznej, w szczegdlnoéci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistéw i umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

udzielaniu wsparcia dzieciom — pomocy w odrabianiu lekcji, poszukiwaniu i rozwoju
pasji i zainteresowarn.



W toku Kkontroli wustalono, ze asystent rodziny wspolpracowal z zespolem
interdyscyplinarnym, o ktérym mowa w art. 9 a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, a takze wspolpracowat z jednostkami administracji
rzadowej, samorzadowej i organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
specjalizujagcymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.

* Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich do$wiadczeh oraz
zapobieganie izolacji — ,, grupy wsparcia’’, ,, grupy samopomocowe”’

Zgodnie z informacja udzielong przez Kierownika na terenie Gminy nie funkcjonowaty
»grupy wsparcia” oraz ,,grupy samopomocowe” dla rodzin przezywajacych trudnosci
opiekuficzo — wychowawcze, o ktorych mowa w art. 10 ust. 3 pkt 5 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Mozliwo$é spotkania si¢ i wymiany do$wiadczen
zapewniano rodzinom w ramach, realizowanego na zlecenie Gminnej Komisji Problemow
Alkoholowych w Dzwierzutach, programu profilaktyczno — interwencyjnego ,,Szkota dla
rodzicow” (2017 r. — 19 0sdb, 2018 r. — 10 os6b).

W okresie objetym kontrolg funkcjonowata jedynie grupa wsparcia dla oséb uzaleznionych
prowadzona przez terapeut¢ uzaleznien na zlecenie Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Dzwierzutach — spotkania odbywaly si¢ w Urzedzie Gminy
w Dzwierzutach.

/akta kontroli str. 89-91/

5. Placowki wsparcia dziennego:

W toku kontroli ustalono, ze na terenie Gminy Dzwierzuty nie funkcjonowaly placowki
wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Na terenie Gminy dziataly natomiast §wietlice wiejskie, w ktorych realizowane byly zajecia
profilaktyczne z elementami socjoterapii na zlecenie Gminnej Komisji Rozwiazywania
Problem6éw Alkoholowych w Dzwierzutach. W 2017 roku zajecia odbywaty sie w czterech
swietlicach, w miejscowosciach: Jeleniowo, Migtkie, Targowo, Grodziska, natomiast w 2018
roku w o§miu $wietlicach, w miejscowos$ciach Jeleniowo, Migtkie, Grodziska, Targowo, Nowe
Kiejkuty, Linowo, Stankowo, Olszewki.
/akta kontroli str. 91-93/

6. Rodzinv wspierajace:

Z przedlozonej przez Kierownika kontrolowanej jednostki informacji wynika, ze Zzadna
z rodzin przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych,
nie byla objeta pomoca rodziny wspierajacej. Kierownik poinformowala, Zze na stronie
internetowej Urzedu Gminy zamieszczone bylo (nie wskazano dokladnej daty zamieszczenia)
ogloszenie o poszukiwaniu chetnych do pelnienia funkcji rodziny wspierajacej. Na powyzsze
ogloszenie nie odpowiedziata zadna rodzina.
/akta kontroli str. 93/




7. Uwagi i wnioski:

W toku kontroli stwierdzono, ze w Statucie, na podstawie ktérego dziala kontrolowana
jednostka, nie uwzgledniono zadaf wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, z zakresu wspierania rodziny, ktére Osrodek realizuje w imieniu Gminy.
W zwigzku z tym rekomenduje si¢ uzupelnienie Statutu Gminnego OS$rodka Pomocy
Spolecznej o ww. zadania, gdyZz rozszerzenie zakresu zadan Osrodka o organizowanie pracy
z rodzing, w opinii organu nadzoru, winno odby¢ si¢ w drodze zmiany Statutu.

Zgodnie z art. 176 ustawy, do zadan wlasnych gminy nalezy opracowanie i realizacja 3 —
letnich gminnych programéw wspierania rodziny. W toku kontroli stwierdzono, ze Program ten
zostal opracowany przez OS$rodek na okres czterech lat tj. na lata 2017 — 2020. W zwiazku
z tym rekomanduje si¢, by opracowujac kolejny 3 — letni gminny program wspierania rodziny,
przyjac okres obowigzywania programu wskazany w ustawie, to jest trzy lata.

Na podstawie przeprowadzonych czynnoéci kontrolnych wnioskowa¢ mozna, ze rodzinom
przezywajacym trudnoéci w wypehianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych Oérodek
zapewniat dostep do réznych form pomocy, badZ tez wskazywal rodzinom znajdujacym si¢
w kryzysie, gdzie mogg otrzymac potrzebne wsparcie w innych instytucjach na terenie Gminy 1
poza nig. Niemniej rekomenduje sie dalszy rozwdj systemu wsparcia rodziny i podjecie dzialan
majacych na celu zwigkszenie dostgpnosei rodzin do wskazanych w ustawie form wsparcia na
terenie Gminy.

Stwierdzono takze, ze asystent udzielal rodzinom szerokiego zakresu wsparcia oraz
stosowat réznorodne metody pracy z rodzing, w celu uzyskania jak najlepszych efektow pracy
shuzacej poprawie sytuacji rodziny.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowo$ciami, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
osoba petnigca funkcje kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Dzwierzutach
w okresie poddanym kontroli, dzialajac w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, wnosz¢ o podjecie przez
kierownika kontrolowanej jednostki stosownych dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie
oraz realizacj¢ nastepujacych zalecen:

8. Zalecenia pokontrolne:

1. Przestrzega¢ procedury przydzielania rodzinie asystenta okreslonej w art. 11 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Wzmoc nadzor Kierownika w tym
zakresie. Termin realizacji — na biezaco.

2. Opracowujgc plan pracy z rodzing uwzglednia¢ w nim wszystkie elementy wskazane
w art. 15 ust. 3 ustawy tj. terminy realizacji oraz przewidywane efekty planowanych
dzialaf, majacych na celu przezwyci¢Zenie trudnej sytuacji zyciowej rodziny. Wzmoc
nadzér Kierownika w tym zakresie. Termin realizacji — na biezaco.

3. Plan pracy z rodzing opracowywaé i realizowa¢ w konsultacji z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej i koordynowaé z planem pomocy dziecku, w przypadku
rodzin, ktorych dzieci przebywaja w pieczy zastepczej, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 112
ustawy, oraz dokumentowaé ten fakt. Wzmoéc nadzér Kierownika w tym zakresie.
Termin realizacji — na biezaco.
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Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecefi pokontrolnych na zasadach okre$lonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezef, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania

niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku

w  sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej

do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),
- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst

jednolity Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.).




