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Pani

Iwona Nowakowska

Dyrektor

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Elku

ul. Pilsudskiego 5

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Nr FK-1V.0030.252.2018 z dnia 30 marca 2018 r. /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow
Wdziatu Politvki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie
w skladzie:
1. Agnieszka Brzozowska - glowny specjalista, kierujaca zespotem,
2. Katarzyna Stefanowska - gtéwny specjalista,
przeprowadzil kontrole dorazng w trybie uproszczonym w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie przy ul. Pifsudskiego 5 w Etku. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 11 kwietnia
2018 r. 1 zakonczono w dniu 12 kwietnia 2018 r.

Przedmiotem kontroli byta ocena kontroli sprawowanej przez PCPR nad Domem
Sw. Faustyny ..Pomocna Dlon” w Elku, w $wietle przepisdw ustawy z dnia 9 czerwcea 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej (t. j. Dz. U. 2017, poz. 697 ze zm.) — zwanej
dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;,

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrotow:
1. PCPR/ Centrum/ kontrolowana jednostka — co oznacza: Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie przy ul. Pitsudskiego 5 w Efku,
Dyrektor/ Dyrektor PCPR — co oznacza: Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy

1

Rodzinie w Etku. panig Iwone Nowakowska,
. Kierownik/ Kierownik Dzialu — co oznacza: kierownika Dzialu ds. Pomocy Dziecku

 Rodinic QD

4. Dom Sw. Faustyny - co oznacza: Dom Sw. Faustyny ,,Pomocna Dton” w Etku,

['S]

Dyvrektor Placowki — co oznacza: Dyrektora Domu Sw. Faustyny ..Pomocna Dlon” w Etku,

6. PO-W Nr 2 - co oznacza: Dom Sw. Faustyny ,Pomocna Diton” w Eltku, Placoéwka

h

Opickunczo-Wychowawcza Nr 2,
7. PO-W Nr 3 - co oznacza: Dom Sw. Faustyny ..Pomocna Dion™ w Etku, Placéwka
Opiekunczo-Wychowawcza Nr 3,
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8. Regulamin /regulamin jednostki — Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Elku.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia jej zakonczenia. a fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez jednostke pod poz. 26. Ustalen
kontrolnych dokonano w oparciu o analize udostepnionej dokumentacji. ustne 1 pisemne
wyjasnienia pani Iwony Nowakowskiej — Dyrektora PCPR w Etku ora/ D

— kierownika Dzialu ds. Pomocy Dziecku i Rodzinie, upowaznionej przez
Dyrektora do udzielania informacji w zakresie objetym kontrola /akta kontroli str. 3/

Dziatalnoéé  kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola ocenia  sie

pozytywnie z uchybieniem.

I. Ustalenia dotyczace organizacji jednostki

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie przy ul. Pitsudskiego 5 w Etku jest jednostka
organizacyjna Powiatu Elckiego. Dziata na podstawie statutu nadanego uchwala Nr
XLIV.404.2014 Rady Powiatu w Etku z dnia 29 maja 2014 r. /akta kontroli str. 5-12/

Zgodnie z art. 241 ust. 2 ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepeze]
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Elku zarzadzeniem Starosty Etckiego nr 1/2011
z dnia 5 sierpnia 2011 r. zostalo wyznaczone na organizatora rodzinnej pieczy zastepcze] w
Powiecie Flckim /akta kontroli str. 13/.

Szezegotowa organizacjg oraz zasady funkcjonowania Centrum, zgodnie z § 5. pkt 12
Statutu, okresla Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Elku.
przyjety Uchwatg Nr 51.109.2017 Zarzadu Powiatu Efckiego 7 dnia 28 grudnia 2017 r. Zostaly
w nim szczegdtowo opisane zakresy dziatania wyodrebnionych komorek organizacyjnych
PCPR oraz przedstawiony graficzny schemat organizacyjny uwzgledniajacy stanowiska
w poszczegolnych komorkach kontrolowanej jednostki W strukturze PCPR funkcjonuje Dzial
ds. Pomocy Dziecku i Rodzinie, w ktorego sktad wchodzi Zesp6t ds. Pieczy Zasigpeze).
wykonujacy zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej /akta kontroli str.15-39/.

W rozdziale IV regulaminu jednostki opisano organizacje i zasady dzialalnosci
kontrolnej. Wskazano w nim kto wykonuje zadania kontrolne, jakie jest zadanie kontroli i co
ma ona w szczegdlnosei na celu oraz co obejmuje, a takze rodza sporzadzanej dokumentacji
pokontrolnej t. j. protokot i wystgpienie pokontrolne /akta kontroli str. 36-37/.

Ustalono, 7ze Dyrektor posiada upowaznienie Zarzadu Powiatu Elckicgo do
sprawowania kontroli nad rodzinami zastepezymi, prowadzacymi rodzinne domy dziecka oraz
placowkami opiekunczo-wychowawczymi funkcjonujgcymi na terenie Powiatu Elckiego.
o ktorym mowa w art. 38 b ust. 2 ustawy /akta kontroli str. 41/. Poza Dyrektorem PCPR.
zgodnie z § 24, pkt 3 ppkt 2 Regulaminu zadania kontrolne wykonuja takze upowaznieni
pracownicy PCPR, zgodnie z ustalonymi dla nich zakresami czynnosci /akta kontroli, str. 36/.

Kierownikiem Dziatu ds. Pomocy Dziecku i Rodzinie jes—
ktorej zakres czynnosci obejmuje m.in. sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem placowek
opiekunczo-wychowawczych  na terenie powiatu elckiego. w zakresie przyjetym
obowiazujacymi przepisami prawa /akta kontroli str. 43-44/.
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I1. Ustalenia dotyczace zakresu Kkontroli sprawowanej przez PCPR nad Domem Sw.
Faustyny ,,Pomocna Dion” w Elku

UUstalono, 1z w okresie objetym kontrolg opracowane byly plany kontroli:
- Dzialalnosc¢ kontrolna Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Elku na rok 2017/akta
kontroli str. 45-46/.
- Dzialulnos¢ kontrolna Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Elku na rok 2018. /akta
kontroli str. 47-48/
Zawieraly one nastgpujgce elementy: zakres kontroli, okres wykonania, osoba odpowiedzialna,
data wykonania. podpis, uwagi. Analiza planu kontroli na rok 2018 wykazata, iz pod poz. 3
wrubryce .osoba odpowiedzialna” wskazano m. in. koordynatoréw rodzinnej pieczy
zaslepeze). Dyrektor w pisemnych wyjasnieniach poinformowata, iz koordynatorzy rodzinnej
picczy zastgpezej nie przeprowadzajg czynnosei kontrolnych, a wpis ten jest omytka pisarska,
ktora sprostowano w trakcie trwania kontroli /akta kontroli str. 49/. Kontrole placowek
opickunczo-wychowawczych zaplanowano na listopad 2018 r. w zakresie: , kontrola realizacji
zadania z zakresu pomocy spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem ustawy o wspieraniu
rodziny 1 systemu pieczy zastepczej Domu Sw. Faustyny w Etku — Placowka Opiekunczo-
Wychowaweza Nr ... (tu wskazano numer poszczeg6lnych placowek) /akta kontroli str. 51-
53/.

/ informacji pisemnych przedlozonych zespotowi inspektoréw. stanowiacych akta
kontroli str. 55 wynika. iz w okresie poddanym kontroli w Domu Sw. Faustyny ,,Pomocna
Dlon™ w Etku przeprowadzono nastepujace kontrole:

I. Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 1
(czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniu 15 grudnia 2017 r. — kontrola planowa);
2. Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 2
(czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniu 15 grudnia 2017 r. — kontrola planowa);
3. Placomikr N WwjabranczcMvsbnowawead ve s
(czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniu 15 grudnia 2017 r. — kontrola planowa);
4. Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 4
(czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniu 18 grudnia 2017 r. — kontrola planowa);
5. Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 5
(czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniu 18 grudnia 2017 r. — kontrola planowa);
0. Placowka Opiekunczo Wychowawcza Nr 2
(czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniu 08 marca 2018 r. — kontrola dorazna).
Kontrole ujete w pkt. 1-5 zostaty przeprowadzone zgodnie z planem kontroli. Kierownik
w ustnych wyjasnieniach poinformowata, iz Dyrektor Placowki jest powiadamiany o terminie
kontroli co najmniej 7 dni przed jej rozpoczeciem. Analiza zawiadomienia o kontroli wykazala
brak potwierdzenia odbioru pisma przez strone /akta kontroli str. 57/. W ramach biezacego
instruktazu zespol inspektoréw wskazat na zasadno$é potwierdzania odbioru dokumentacji, co
stanowi dowdd. iz strona faktycznie zostata poinformowana.
Kontrole planowe w wyzej wskazanych palcowkach przeprowadzity:
a,
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A icovnik socjalny, ktora w zakresie czynnosci posiadala zapis
uprawniajacy ja do przeprowadzania kontroli w zwiazku z zajmowanym stanowiskiem
/akta kontroli str. 59-60/. '

Ww. osoby posiadaty upowaznienia do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w Domu Sw.

Faustyny ,,Pomocna Dion” w placowkach nr 1, Nr 2, Nr, 3, Nr 4, Nr 5 /akta kontroli str. 61-

63/. Analiza upowaznien wykazata brak wskazania w nich przedmiotu kontroli. Kontrolujacy

w ramach biezacego instruktazu wskazali na zasadnosc okreslania w upowaznicniach

przedmiotu kontroli.

Po zakonczeniu postepowania kontrolnego w placéwkach ujetych w planie kontroli na

2017 r. sporzadzono wystgpienia pokontrolne, ktore zawieraty informacje dotyczace 0sob

przeprowadzajacych kontrole, przedmiotu kontroli, ustalefi jakie poczyniono oraz ewentualne

zalecenia pokontrolne. Przedmiot kontroli obejmowat oceng prawidlowosci prow adzenia

dokumentacji dziecka oraz modyfikowania planéw pomocy dziecku /akta kontroli str. 65-76/.

Ustalono, iz podczas kontroli przeprowadzono rozmowy z dzie¢mi, z ktorych sporzadzono

notatki shuzbowe. Analiza ww. dokumentéw wykazata, iz w trakcie rozméw z wychowankami

poruszana byla kwestia przestrzegania ich praw oraz zaspokajania przez dang placowke
podstawowych potrzeb dzieci /akta kontroli str. 77-87/. :
W dniu § marca 2018 1. przeprowadzono kontrolg dorazng na wniosek Rzecznika Praw

Dziecka, ktéra dotyczyta wyjasnienia skargi—

akta kontroli str. 55/ Zostala ona przeprowadzona przez:

(pracownik socjalny.
ktory zostal uprawniony do przeprowadzania kontroli w zwiazku z zajmowanym stanowi skiem
/akta kontroli str. 89-97/) oraz( D  -sycholog: /akta kontroli str.
99-100 /. Osoby te posiadaly upowaznienie do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych
w Domu Sw. Faustyny ..,Pomocna Dion” w Etku — Placowee Opiekunczo-Wychowawczej Nr 2.
w tym do przeprowadzenia rozmow z wychowankami /akta kontroli str. 101/.
Podczas ww. kontroli przeprowadzono rozmowy Z dzie¢mi przebywajacymi w PO-W nr 2
w Etku, z ktérych sporzadzono notatki stuzbowe /akta kontroli str. 110/. Informacje
o ustalonych faktach przesfano Rzecznikowi Praw Dziecka /akta kontroli str. 111-116/.

Ustalono, iz z kontroli planowych nie sporzadzano protokotéw, do czego obliguje § 24
pkt. 7 Regulaminu. W ustnych wyjasnieniach Kierownik wskazala. iz w przypadku
przeprowadzania kontroli z zakresu objetego ustawa o wspieraniu rodziny i systemu picczy
zastepezej sporzadza sig tylko wystapienie pokontrolne. Ponadto w ww. kontroli doraznej ni¢
sporzadzono zadnych dokumentow, o ktorych mowa w§ 24 pkt. 71 pkt 8 regulaminu jednostki.
{. j. : protokofu i wystgpienia pokontrolnego. W pisemnych wyjasnieniach. doty czaeyeh
sposobu dokumentowania przeprowadzonych czynnosci kontrolnych Dyrektor poinformowala.
iz cyt. ustalenia z kontroli objetych planem, ktorych zakres jest wigkszy niz tylko rozmova
z dzie¢mi, sporzqdzane sq w formie wystgpieri pokontrolnych. Ponadto wyjasnita. iz ¢yt
w przypadku przeprowadzania doraznych czynnosci kontrolnych przeprowddzane s¢ roZnowy
z wychowankami, sporzqdzane sq notatki stuzbowe przez pracownikow przeprowadzajycyceh
rozmowy, jak réwniez zqdamy od pracownikéw placéwki stosownych wyjasnien na pismie.
Nastepnie sporzgdzana jest odpowiedz (... )/akta kontroli str. 117/.

W opinii zespotu inspektorow, z uwagi na brak jednolitego sposobu postgpowania
w przypadku sporzadzania dokumentacji pokontrolnej, zar6wno z kontroli planowych. jak
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i doraznvch. istnieje uzasadniona konieczno$¢ opracowania szczegdtowych regulacji
wewnetrznych w powyzszym zakresie. Moze to znaczaco wplyna¢ na jakos¢ sprawowania
kontroli oraz jej efektywnosc.

I11. Pozostale ustalenia
Zespotowi inspektordw przedtozono notatke stuzbowa z dnia 9 marca 2018 r., z ktorej
wynika. iz osoby kontrolujace PO-W Nr 2 w Etku, t. ;. | | G
@G (o:onaly kontroli dzialalnosci Placowki Opiekuiczo-
Wychowawcze] nr 3 — Dom Sw. Faustyny ,,Pomocna Dlon”/akta kontroli str. 129-130/.
Analiza badanej dokumentacji wykazata, ze ww. osoby nie posiadaly upowaznienia
w powvzszym zakresie. Dyrektor w pisemnych wyjasnieniach poinformowata, iz w dniu,
w ktorym pracownicy PCPR przeprowadzali czynnosci w zwm/k_
D D
D
D
(G,

@G - (ovano o podjeciu czynnodci wyjasniajacych, po uprzednim
uzyskaniu telefonicznej zgody Dyrektora PCPR oraz Dyrektora Placowki /akta kontroli str.
119-121/. W ocenie inspektoréw podjete przez pracownikéw Centrum czynnosci wchodzity
w zakres postepowania kontrolnego (na co wskazujg zapisy w ww. notatce stuzbowej), dlatego

te7 osoby je przeprowadzajace powinny posiadaé stosowne upowaznienie. na co kontrolujgcy
zwrocili uwage Dyrektorowi w biezacym instruktazu.

Analiza wskazanej powyzej notatki wykazala réwniez, iz w PO-W Nr 3-
(G
—D}'rcktor PCPR w pisemnych wyjasnieniach poinformowata, ze w tej sprawie

prowadzone sa czynnosci wyjasniajace przez Dyrektora Placowki /akta kontroli str. 119/.
Ponadto Kierownik w ustnych wyjasnieniach poinformowala zespol inspektorow. iz po
zakonezeniu postepowania wyjasniajacego zostanie sporzadzone wystapienie pokontrolne.
— Podczas kontroli przedtozono zespotowi inspektorow do wgladu dokumentacje
zgromadyonz_Wynika z niej, iz sytuacja w PO-W
Nr 2 jest na biezaco monitorowana przez PCPR. W pisemnych wyjasnieniach Dyrektor
poinformowala. iz ..PCPR pozostaje w stalym kontakcie telefonicznym zarowno z dyrekcjq jak
1e = psychologiem zatrudnionym w placéwee(...)”, na biezaco sa informowani o przebiegu (D

kontaktow m_ str. 117/. Ponadto wskazala, 1z w zwiazku
7 Konicernoseia zapewnienia b

podjeto nastepujace dziatania:

- w dniu 15 marca 2018 r. zwrécito sie do Dyrektora Placowki o wzmozenie nadzoru nad ()

- w dniu 15 marca 2018 r. wystapiono z wnioskiem do Sadu Rejonowego w Elku o objecie ()
kontakeow pan (G D

- wyslano pismo do Rzecznika Praw Dziecka,

- w dniu 19 marca 2018 1. wystosowano pismo do GOPS w Etku z prosba o naw (| G
2 pania. Korzer
psychialryczn-tr. 117, 131-149/.
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W zwiazku ze stwierdzonym uchybieniem, dziatajac w oparciu o art. 197 d ust. 1 ustawy
7 dnia 9 czerwea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. wnoszg o podjecie
przez Dyrektora, jako osobe odpowiedzialng za jego powstanie, stosownych dzialan. maj acych
na celu jego wyeliminowanie oraz realizacjg nastepujacego zalecenia:
1. Doprecyzowaé zasady sporzadzania dokumentacji pokontrolnej z przeprowadzanych przez
PCPR kontroli poprzez opracowanie wewnetrznych regulacji w tym zakresic.
Termin realizacji — 1 miesigc.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych wart.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepeze).
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosze O poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 =
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

-art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 .0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepeze]
(t.j. Dz. U. 2017 poz. 697 ze zm.). :

Do wiadomosci:
l.a/a

GLOWNY SPLCJALISTA

Agnieszk&-3rzozowska

GEOWNY SPECJALISTA
i

A
Katarzynag Stefanowska





