Olsztyn, dnia ’Q )Y stycznia 2019 r.
PS-V1.431.1.53.2018.I1CH

Pani

Marzenna Utko
Kierownik
Miejskiego O$rodka
Pomocy Spolecznej
w Ketrzynie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
V1.0030.889.2018 z dnia 29 pazdziemnika 2018 roku /akta kontroli str. 1/ zesp6} inspektorow
Wydzialu Polityki Spotecznej Warmifisko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego Olsztynie,
w skladzie:

1. Izabela Chowanska - gléwny specjalista, kierujaca zespolem oraz

2. Lilla Kondrusik - gléwny specjalista,
przeprowadzit kontrolg problemowg w trybie zwyklym w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Ketrzynie, ul. Pocztowa 11. Czynnoéci kontrolne rozpoczeto w dniu 6 listopada a zakonczono
w dniu 9 listopada 2018 roku. Przedmiotem kontroli byly formy pomocy rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypehianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych, w $wietle:
- ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U.
2018, poz. 998) — zwanej dalej ustawa,
- Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku w sprawie szkolen
na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

1. MOPS/jednostka/jednostka kontrolowana/Osrodek — co oznacza Miejski Osérodek Pomocy
Spolecznej w Ketrzynie,

2. Kierownik MOPS/Kierownik - co oznacza: Kierownika Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Ketrzynie, panig Marzenne Utko,

3. Regulamin — co oznacza Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;j
w Ketrzynie,

4. Program — co oznacza Gminny Programu Wspierania Rodziny w Mieécie Ketrzyn na lata 2018-
2020.

5. Asystent rodziny / asystenci — co oznacza asystenté6w rodziny zatrudnionych w MOPS Ketrzyn.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez jednostke. Kontrolg przeprowadzono
w obecnosci pani Marzenny Utko — Kierownika MOPS w Ketrzynie, w oparciu o analiz¢ prowadzone;j
w jednostce dokumentacji merytorycznej, o$wiadczenia, informacje i wyjaénienia przekazane
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bezposrednio przez ww. oraz akt osobowych w zakresie dokumentacji potwierdzajgcej kwalifikacje
zawodowe pracownikow.

Dzialalnos¢  jednostki w  zakresie objetym kontrolag ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowoS$ciami i uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI

1. Dokumenty organizacyjne

Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Ketrzynie, jako jednostka organizacyjna gminy
miejskiej Ketrzyn dziala na podstawie statutu nadanego uchwatg Rady Miejskiej w Ketrzynie nr
LII/312/13 z dnia 4 lipca 2013 roku, zmienianego Uchwatami Nr LIV/330/13 z dnia 26 wrze$nia 2013
1 Nr LXIV/401/14 z dnia 29 kwietnia 2014 roku /akta kontreli str. 2-7/.
W wyniku analizy ww. dokumentu stwierdzono, ze w podstawie prawnej dziatalnosci Osrodka zostala
wymieniona m.in. ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a wérdd zadan, jakie w
imieniu gminy ma realizowaé Osrodek, ujeto zadania wynikajace z ww. ustawy.

Strukture organizacyjng oraz zakres dziatania O$rodka okre§la Regulamin Organizacyjny
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketrzynie wprowadzony Zarzadzeniem Nr 20/2013 z dnia
2 wrze$nia 2013 roku, ze zmianami wprowadzanymi Zarzadzeniami Kierownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ketrzynie Nr 17/2014 z dnia 30 maja 2014 roku i Nr 12/2016 z dnia 8 marca
2016 roku /akta kontroli str. 8-28/. Zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i zostaly ujete
w ww. dokumentach, kontrolujacy nie wniesli uwag do ich tresci. Na podstawie analizy Regulaminu
stwierdzono, ze w strukturze organizacyjnej MOPS w Ketrzynie, wyodrebniono stanowisko asystenta
rodziny.

W okresie objetym kontrolg Osrodkiem kierowaty:
do dnia 30 marca 2018 r. — pani |
od dnia 1 kwietnia 2018 r. do chwili obecne;j - pani Marzenna Utko.

2. Gminny Program Wspierania Rodziny

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy gmina opracowala i realizuje Program Wspierania Rodziny
w Miescie Ketrzyn na lata 2018 — 2020 przyjety Uchwata Nr XLVIII/285/18 Rady Miejskie;j
w Ketrzynie z dnia 24 stycznia 2018r. /akta kontroli str. 29-35/. Zgodnie z o$wiadczeniem
Kierownika MOPS w Ketrzynie stanowigcym akta kontroli str. 36, ww. dokument jest pierwszym
programem uchwalonym przez Rad¢ Miasta w Ketrzynie.

W Programie uwzgledniono diagnoze problemdéw spotecznych w miescie Ketrzyn, zaplanowano
dziatania oraz wskazano ich realizatoroéw, okreslono tez wskazniki osiggniecia celow. Jako cel gtéwny
przyjeto Skuteczny system opieki nad dzieckiem i wspieranie rodziny sprzyjajqce prawidlowemu jej
rozwojowi w Miescie Ketrzyn. Cele szczegdlowe Programu to:

1) Zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych wymagajacych interwencji oraz rozwigzywanie

Juz istniejgcych;

2) Zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych dziecka i rodziny;
3) Wspieranie rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do prawidlowego
funkcjonowania.



3. Zatrudnienie i kwalifikacje asystentéw rodziny.

Ustalono, ze w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ketrzynie, w okresie podlegajagcym
kontroli zatrudniano dwoch asystentéw rodziny - jednego w ramach umowy o $wiadczenie ushug
a drugiego na umowe o prace.

W wyniku analizy akt osobowych asystentéw rodziny ustalono, ze osoby zatrudnione na
stanowisku Asystenta rodziny posiadaty kwalifikacje okre$lone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, nie posiadaly natomiast wszystkich os§wiadczen
potwierdzajacych spelnianie wymogow okre§lonych w art. 12 ust. 1 pkt 2 — 4 ustawy.

Oswiadczenia dotyczace spelniania ww. warunkéw zostaty uzupehione i dotaczone do akt
osobowych Asystentow podczas przeprowadzania czynno$ci kontrolnych, w zwigzku z tym,
odstgpiono od wydania zalecenia w tym zakresie.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze asystenci rodziny zgodnie z art. 12 ust. 2 systematycznie podnosili
swoje kwalifikacje poprzez samoksztalcenie oraz udziat w szkoleniach takich jak:
e Praca z dzie¢mi i rodzing w asystenturze rodziny,
e Asystent rodziny,
e Asystent rodziny 2018,
¢ Asystent rodziny - kompleksowe szkolenie w wymiarze teoretycznym, prawnym
i metodycznym /akta kontroli str. 37-38/.

4. Formy pomocy rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu funkeji opiekunczo-
wychowawczych.

Konsultacje i porady specjalistyczne

W okresie objetym kontrolg O$rodek zapewnial rodzinom przezywajacym trudnosci
w  wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych dostep do specjalistycznego poradnictwa.
Zatrudnieni przez MOPS specjalisci, tj.:

- terapeuta uzaleznien,

- psychoterapeuta,

- psycholog,

S$wiadczyli pomoc osobom i rodzinom dotknigtym przemocy a takze rodzinom, w ktérych Zyja osoby
uzaleznione i wspéluzaleznione od alkoholu lub innych $rodkéw psychoaktywnych, oraz tym,
w ktorych wystgpujg inne trudnosci, w tym réwniez w wychowaniu dzieci.

Z przedlozonej kontrolujgcym informacji wynika, ze w roku 2017 z pomocy psychoterapeuty
skorzystaty 33 osoby, a psychologa - 62 osoby. Od 1 stycznia 2018 roku do dnia zakoriczenia kontroli
Z pomocy terapeutow skorzystalo 79 osdb, a psychologa - 17 oséb /akta Kontroli str. 39-40/.
Realizacja konsultacji/porad odbywata si¢ zgodnie z harmonogramem pracy specjalistow lub
dodatkowo wg zgtaszanych potrzeb.

Pomoc prawna. w tym w zakresie prawa rodzinnego

Rodziny mialy tez mozliwo$¢ skorzystania z bezplatnej pomocy prawnej udzielanej raz w tygodniu
przez radcg prawnego zatrudnionego w MOPS w Ketrzynie. Porady prawne udzielane byly
w poniedzialki zgodnie z ustalonym harmonogramem i stosownie do potrzeb. W 2017 r. udzielono
porad 116 osobom, za§ w 2018 r. 129 osobom.
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Terapia i mediacje

Na podstawie informacji udzielonych przez Kierownika oraz analizy dokumentacji kontrolujacy
ustalili, ze O$rodek we wlasnym zakresie zapewnial wsparcie w formie terapii i mediacji rodzinom
przezywajacym trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekuniczo — wychowawczych /akta kontroli str.
39-40/. W 2017 roku z ushug zatrudnionych w MOPS terapeutow skorzystato w tym zakresie 62 osoby,
natomiast w 2018 do dnia kontroli 56 osob.

Ustugi dla rodzin z dzie¢mi. w tym ushugi opiekuncze i specjalistyczne
Ustlugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne realizowane byty
w 2018 przez specjalistyczng opiekunke zatrudniong przez MOPS w Ketrzynie.

Organizowanie spotkan dla rodzin (grupy wsparcia, grupy samopomocowe)

W okresie objetym kontrolg odbywaly si¢ zajecia warsztatowe dla rodzicéw pt. ,,Szkota dla rodzicow
i wychowawcow”. Zajecia odbywaly sie¢ w MOPS w Ketrzynie, raz w tygodniu, w wymiarze
2-godzinnych sesji warsztatowych. Z informacji uzyskanej od Kierownika jednostki kontrolowanej
oraz analizy przedlozonej dokumentacji wynika, ze w okresie podlegajacym kontroli w osrodku
organizowano roéwniez grupy wsparcia.

Rodziny wspierajace

Z przedlozone] kontrolujgcym dokumentacji wynika, Ze w mieécie Ketrzyn zZadna
z rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuniczo - wychowawczych nie byla
objeta pomocg rodziny wspierajacej. W okresie objetym kontrolg nie podejmowano dziatah majacych
na celu tworzenie rodzin wspierajacych ze wzgledu na brak zgloszonych potrzeb w tym zakresie.

Objecie rodziny wsparciem asystenta
Na podstawie analizy przedlozonej dokumentacji oraz przekazanych informacji stwierdzono, ze
w okresie podlegajacym kontroli asystenci pracowali facznie:
- w 2017r. z 28 rodzinami,
- w 2018r. z 26 rodzinami (w dacie kontroli z 15 rodzinami). Szczeg6lowej analizie poddano 11 teczek
rodzin. Wszystkie rodziny objgte zostaly pomoca ze wzgledu na wystgpujace problemy
z wypehianiem funkcji opiekunczo-wychowawczych. Z informacji podanych przez Kierownika
wynika, ze najczgstsza przyczyna wystepujacych w rodzinie problemow byto naduzywanie alkoholu,
a co za tym idzie zaniedbania opiekunczo-wychowawcze, problemy z prowadzeniem gospodarstwa
domowego, nierzadko przemoc.
Stwierdzono, ze Kierownik MOPS Zarzgdzeniem Nr 17/2017 z dnia 18 grudnia 2017 roku
wprowadzil Procedury postgpowania pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny w przypadku
rodzin przezywajgcych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, zgodnie
z ktérymi dokumentacja dotyczaca pracy z rodzing obejmowata:

* wniosek o przydzielenie asystenta,

» zgodg na podje¢cie wspéipracy z asystentem,

* wniosek o objecie koordynacjq przez asystenta rodziny i katalog mozliwego do uzyskania

wsparcia — przewidziane w ustawie o wsparciu kobiet w cigzy i narodzin ,, Za zyciem”,
»  karte informacyjng dotyczqcg rodziny,




* oceng sytuacji rodziny,

= plan pracy z rodzing,

* miesigczng karte czasu pracy asystenta rodziny,

* sprawozdanie miesigczne z pracy asystenta rodziny,

» sprawozdanie z przebiegu realizacji planu pracy asystenta,

*  wniosek o zakoniczenie pracy z rodzing Asystenta rodziny,

* sprawozdanie z monitoringu prowadzonego przez asystenta rodziny /akta kontroli str. 41-61/.

Ustalono, ze zgodnie z art. 11 ustawy, w przypadku powziecia informacji o rodzinie
przezywajgcej trudno$ci w wypeianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych pracownik socjalny
przeprowadzal ~wywiad $rodowiskowy, w  treéci  ktorego odnotowywat informacje
o koniecznosci przydzielenia rodzinie asystenta rodziny wraz z proponowanym okresem objecia
rodziny ww. formg wsparcia, nastgpnic skladal stosowny wniosek do Kierownika MOPS /akta
kontroli str. 62/. Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, pracownik socjalny wraz z asystentem
wspolnie udawali si¢ do rodziny w celu uzyskania zgody (réwniez pisemnej) na wspdlprace oraz
omowienia jej zasad. Po zapoznaniu si¢ z sytuacjg rodziny, asystent w konsultacji z rodzing i
pracownikiem socjalnym tworzyt Plan pracy z rodzing /akta kontroli str. 63-64/, okre$lajacy:

- cel gléwny pracy z rodzina,

- dzialania stuzace poprawie sytuacji rodziny uje¢te w celach krotkoterminowych,

- terminy realizacji poszczeg6lnych dziatan ,

- oczekiwane efekty podejmowanych dziatan.
Asystent sporzadzal sprawozdania z pracy z rodzing gdzie odnotowywat date i godziny pracy z rodzing
(potwierdzone podpisem rodziny), a takze opisywat przebieg wizyty /akta Kontroli str. 65-66/.

W wyniku analizy dokumentacji pracy asystentow rodziny zesp6! kontrolny stwierdzil ze
okresowe oceny sytuacji rodziny nazywane byly w kontrolowanej jednostce Sprawozdaniem z
przebiegu realizacji planu pracy asystenta nad rodzing (...) za okres (...) /akta kontroli str. 66-69/.
Kontrolujacy zwrocili kierownikowi MOPS uwage na niewlasciwg nazwe¢ dokumentu i udzielili
stosownego instruktazu, gdyz ww. Sprawozdanie bedace okresowa oceng sytuacji rodziny o ktorej
mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, winno nosi¢ nazwe zgodng z ustawg tj. ,,okresowa ocena sytuacji

rodziny”.
Okresowe oceny sytuacji rodziny dokonywane byly co do zasady nie rzadziej niz co p6t roku.
W dwoch - na 11 analizowanych teczek rodzin, ocen¢ sytuacji rodziny przeprowadzono

z naruszeniem terminu okreslonego w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, tj.:

- w rodzinie pani . pomiedzy jedng oceng a druga uptyne¢lo 9 miesiecy,

- w przypadku rodziny . | wspdlpracg rozpoczeto w listopadzie 2016 roku a ocene sporzadzono
w kwietniu 2018 roku.

Z ustnych 1 pisemnych wyjasnien zlozonych przez Kierownika MOPS panig Marzenne Utko
wynika, ze powodem tej sytuacji byt fakt iz oba $rodowiska sg bardzo trudne, w obu bylo
przeprowadzonych bardzo wiele dzialan a natlok tych dziatan przyczynit si¢ do braku pétrocznych
ocen /akta kontroli 70-71/.

Okresowe oceny sytuacji rodziny nie byly podpisywane przez Kierownika O$rodka. Dokument
ten zawieral co prawda miejsce na podpis kierownika MOPS lub osobe upowazniong /akta kontroli
str. 72-73/ jednak na dokumencie widnialy podpisy i pieczatka starszego specjalisty pracy z rodzina.
Jest to niezgodne z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, ktorej art. 15
ust. pkt 15 traktuje o czgstotliwosci dokonywania oceny sytuacji rodziny i przekazywaniu tej oceny
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podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy — w tym przypadku Kierownikowi MOPS
w Ketrzynie.

Przyczyng zaistniatych nieprawidlowosci byto nie zawsze rzetelne wykonywanie obowigzkow
stuzbowych przez asystenta i niedostateczny nadzor ze strony kierownika jednostki. Brak oceny
sytuacji rodziny mogt skutkowaé brakiem doglebnej analizy co na dany moment zostato z rodzing
wypracowane, a jakie cele wymagajg kontynuacji lub zmiany.

Z analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych bezpos$rednio wynika, ze
praca asystenta polegala m.in. na:
¢ motywowaniu do podjecia leczenia odwykowego,
e pomocy w zalatwieniu terapii, lub leczenia w warunkach szpitalnych,
e motywowaniu oraz pomocy w umdéwieniu wizyt lekarskich,
e motywowaniu do spotkania si¢ z psychologiem lub ulatwieniu zorganizowania takiego
spotkania (réwniez w §rodowisku rodzinnym),
e pomocy w zalatwieniu zaje¢ specjalistycznych np. socjoterapeutycznych czy
wyréwnawczych, itp.,
e motywowaniu do uczestniczenia w zajeciach warsztatowych majgcych na celu np.
przeciwdzialanie przemocy (W powiatowym centrum pomocy rodzinie),
e pomocy w rozwigzaniu probleméw socjalnych,
e pomocy dzieciom w odrabianiu lekcji i stopniowe wdrazanie w to rodzicow,
e nauce sp¢dzania czasu wolnego z dzieémi.
Asystenci realizujac swoje zadania wspotpracowali z wieloma osobami i instytucjami, takimi jak:
pracownicy socjalni, przedszkola, szkoly, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, Policja, zespot
interdyscyplinarny, psycholog, poradnia zdrowia psychicznego, sad itd.

Po zakonczeniu pracy z rodzing, asystenci prowadzili monitoring funkcjonowania rodzin,

zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, co znajdowalo odzwierciedlenie w dokumentacji.

5. Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego

Ustalono, ze na terenie miasta Ketrzyn funkcjonuje 5 placéwek wsparcia dziennego, w tym jedna
z programem socjoterapeutycznym /akta kontroli str. 74/. Sa to placowki prowadzone przez
organizacje pozarzadowe na zlecenie Miasta Ketrzyn, Glownym celem dziatalno$ci tych placéwek jest
udzielanie dodatkowego wsparcia rodzinom przezywajagcym trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych a takze uzupekianie brakow i niedomagan w zakresie socjalnym.

6. Uwagi i wnioski:

W celu udzielenia dodatkowego wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosSci w wypelnianiu

funkcji opiekunczo-wychowawczych, rekomenduje sig, w mySl art. 29 oraz 176 pkt 3b ustawy
tworzenie warunkow sprzyjajacych powstawaniu rodzin wspierajacych.
Z uwagi na korzystanie przez asystentow z drukow opracowanych w Procedurach postgpowania
pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny w przypadku rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, proponuje si¢ aby dostosowaé nazewnictwo i tre§¢
drukéw do zapisOw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
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W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dzialajac w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy

z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Wnosze¢

o podj¢cie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dziatan,

majacych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacje zalecen:

1. Dokonywa¢ okresowych ocen sytuacji rodzin objetych wsparciem asystenta, w okresach
okreslonych w art. 15 ust.1 pkt 15 ustawy, tj. nie rzadziej niz co pét roku. Termin realizacji — na
biezaco.

2. Okresowa ocen¢ przekazywaé Kierownikowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Ketrzynie — zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 15 i art. 17 ust 1 ustawy. Termin realizacji — na biezgco.

3. Wzméc nadzér kierownika jednostki nad praca asystentdw rodziny, a w szczegélnosci nad
sposobem prowadzenia dokumentacji pracy z rodzing. Termin realizacji — na biezaco.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego
i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197 d ustawy z dnia 9
czerwea 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na wniesienie
zastrzezenn wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego wraz z zaleceniami.
W przypadku niezgloszenia zastrzezefi, proszg o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen
pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia.

Ponadto uprzejmie prosze o odniesienie si¢ do zawartych w wystgpieniu uwag i wnioskow.

Podstawa:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w  sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajace;
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j.
Dz. U. 2018, poz. 998).
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