Olsztyn, dnia 17 kwietnia 2018 roku

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
PS-V.431.1.4.2018
Pani
Elzbieta Rogowska
Dyrektor
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Nowym Mies$cie Lubawskim

ul. Rynek 1
13-300 Nowe Miasto Lubawskie

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowe;j
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowe;j”, przekazuje
Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Nowym Miescie
Lubawskim (ul. Rynek 1, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie; REGON 519549572;
NIP 8771402321).

(akta kontroli str. 1-2)

W  okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie
zadan w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim nadzorowata:

e Pani Elzbieta Rogowska, ktora poczatkowo (od dnia 12 czerwca 1990 roku) petita funkcje
Kierownika tego Osrodka, a od dnia 26 stycznia 2018 roku — w wyniku wprowadzonych zmian
w Statucie jednostki - pelni funkcje¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nowym Miescie Lubawskim.
(akta kontroli str. 7-15; 37)

W Migjskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim poczatkowo utworzono
stanowisko Zastepcy Kierownika MOPS (funkcjonowato ono do dnia 25 stycznia 2018 roku),
a obecnie (od dnia 26 stycznia 2018 roku) stanowisko to — w wyniku zmian w Statucie Osrodka —
zmienito nazwe na ,,Zastepca Dyrektora” MOPS.

Zadania Dyrektora MOPS - w czasie jego nieobecnos$ci — realizuje Zastgpca Dyrektora.

e Pani Dariusz Andrzejewski (od dnia 1 wrzes$nia 2007 roku) zajmowatl stanowisko Zastgpcy
Kierownika MOPS, a od dnia 26 stycznia 2018 roku — w wyniku wprowadzonych zmian
organizacyjnych — zajmuje stanowisko Zastgpcy Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim.

(akta kontroli str. 16-24)



Kontrole przeprowadzil zespot kontrolny w skladzie:

o Zdzistaw Jankowski — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddziat Spraw Spotecznych
w Delegaturze Urzedu w Elblagu - przewodniczacy zespotu kontrolnego;

- legitymacja stuzbowa  nr 6/2015 wydana  przez Dyrektora Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 21 lutego 2018 roku
nr FK-IV.0030.113.2018 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim,;

(akta kontroli str. 25-26)

o Eliza Latkowska — inspektor wojewddzki w  Wydziale Polityki  Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Spraw Spolecznych
w Delegaturze Urzedu w Elblagu:

- legitymacja stuzbowa nr 1/2018 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 21 lutego 2018 roku
nr FK-1V.0030.119.2018 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Nowym Mie$cie Lubawskim.

(akta kontroli str. 27-28)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 7 marca 2018 roku do 13 marca 2018 roku.
Odnotowano ja - pod pozycja 1/2018 — w ksigzce kontroli prowadzonej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim.

(akta kontroli str. 29)

Zakres kontroli:
e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;
e okres objety kontrolg
kontrolg objeto okres $wiadczeniowy 2017/2018 (od 1 pazdziernika 2017 roku do 28 lutego
2018 roku).

Kontrolg¢ przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (t.j. Dz.U. z 2017 r.,
poz. 2234) w zwiagzku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 roku
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1851 ze zm.) — zwanej dalej
ustawq o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Nowym Miescie Lubawskim — w zakresie obj¢tym kontrolg - ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdan Rb-50 — wydatki (IV kwartat 2017 roku), a takze na
podstawie informacji otrzymanych z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie
Lubawskim dokonano nast¢pujacych ustalen:



1. W 2017 roku na realizacj¢ zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci z dotacji Wojewody wydatkowano kwote 7.716.715,28 zl, w tym na:

e $wiadczenia wychowawcze - kwotg 7.602.675,24 z1;
o obstuge wyptaty Swiadczen — kwote 114.040,04 z1.

2. Na obshluge realizacji zadan z zakresu $wiadczen wychowawczych - w 2017 roku — miejska
Gmina Nowe Miasto Lubawskie nie przeznaczata srodkow wiasnych.
(akta kontroli str. 113-117)

I. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miejska Gmina Nowe Miasto Lubawskie liczy okolo 11.090 mieszkancéw. Organem
wlasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajagcych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci w gminie tej jest Burmistrz Nowego Miasta Lubawskiego.

Zgodnie z art. 53 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci organy gminy (do dnia
1 kwietnia 2016 roku) miaty wyznaczy¢ lub utworzy¢ jednostki organizacyjne do realizacji zadan
z zakresu §wiadczenia wychowawczego.

Dziatania kontrolne wykazaly, ze do realizacji zadan okre$lonych ustawa o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci wyznaczony zostal Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Nowym
Miescie Lubawskim.

(akta kontroli str. 38-39; 108)

Decyzje z zakresu ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci wydawane byty
na podstawie upowaznien udzielonych przez Burmistrza Nowego Miasta Lubawskiego.

Na dzien rozpoczgcia kontroli MOPS w Nowym Miescie Lubawskim wykonywat swoja
dzialalno$¢ na podstawie Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie
Lubawskim nadanego Uchwalg Nr V/30/2015 Rady Miejskiej w Nowym Miescie Lubawskim
z dnia 17 marca 2015 roku (ze zmianami wprowadzonymi Uchwatami Rady Miejskiej w Nowym
Miescie Lubawskim: Nr XXIV/150/2016 z dnia 8 listopada 2016 roku oraz Nr XXXVI1/238/2017
z dnia 19 grudnia 2017 roku).

(akta kontroli str. 30-37)

W § 7 - obowigzujacego w dniu rozpoczecia kontroli - Statutu jednostki kontrolowanej
wyszczegolniono ustawy na podstawie, ktorych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym
Miescie Lubawskim realizuje zadania wlasne i zlecone. Wérdod wymienionych dwunastu ustaw nie
wyszczegolniono ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci bedacej przedmiotem
prowadzonej kontroli. Niemniej jednak § 7 pkt 13 Statutu stanowi, ze: ,,§ 7. Osrodek realizuje
zadania wlasne Gminy i zlecone Gminie w szczegolnosci na podstawie: (...) 13) uchwat Rady
Miejskiej w Nowym Miescie Lubawskim oraz Zarzgdzen Burmistrza Nowego Miasta Lubawskiego.”
(akta kontroli str. 32)

Na podstawie art. 53 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci Burmistrz Nowego
Miasta Lubawskiego - Zarzadzeniem Nr 21/2016 z dnia 26 lutego 2016 roku — wyznaczyl Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim do realizacji zadan z zakresu
swiadczenia wychowawczego. W $wietle zapisow § 7 pkt 13 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim s3 to zadania zlecone realizowane przez Os$rodek na
podstawie zarzadzenia Burmistrza Nowego Miasta Lubawskiego.

(akta kontroli str. 38-39)



Dyrektor MOPS w Nowym Miescie Lubawskim - w przekazanej kontrolujacym pisemne;j
informacji z dnia 13 marca 2018 roku - uzasadnil, ze w zwigzku z wprowadzonym przez
Burmistrza Nowego Miasta Lubawskiego Zarzadzeniem Nr 21/2016 z dnia 26 lutego 2016 roku nie
dokonano zmian w obowigzujacym Statucie O$rodka, gdyz nie bylo takiej potrzeby z uwagi
na regulacje wynikajace z § 7 pkt 13 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym
Miescie Lubawskim.

Powyzszg informacj¢ wiaczono do akt kontroli.

(akta kontroli str. 40)

Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania OS$rodka — na dzien
rozpoczgcia kontroli - okreslal Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Nowym Miescie Lubawskim wprowadzony Zarzadzeniem Nr 10/2018 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim z dnia 26 stycznia 2018 roku.

(akta kontroli str. 41-59)
Po dokonanej analizie Regulaminu Organizacyjnego kontrolujacy stwierdzili, ze byt on aktualny
w zakresie objetym kontrola.

Zadania objete kontrolg wykonywano na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa
w zakresie pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

W mysl art. 10 ust. 3 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci — prowadzenie

postgpowania w sprawach $wiadczen wychowawczych nie moze powodowaé nieprawidtowosci
w wykonywaniu zadan pomocy spotecznej, a takze nie moze narusza¢ norm zatrudnienia
pracownikow socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy spoteczne;.
W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych wustalono, ze Osrodek byl organizacyjnie
przygotowany do wykonywania zadan objetych kontrolag. W zwigzku z powyzszym, realizacja
zadan z zakresu ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci w jednostce objetej kontrolg
nie zaktocala wykonywania w niej zadan z zakresu pomocy spoteczne;.

1l. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

W Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim utworzony zostat
Dzial Swiadczen Spotecznych zajmujacy sie — miedzy innymi - realizacja zadan wynikajacych
Z: ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci; ustawy o $wiadczeniach rodzinnych;
ustawy o ustaleniu 1 wyptacie zasitkow dla opiekundéw; ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow. W Dziale Swiadczen Spotecznych wyznaczony zostal koordynator organizaciji pracy tej
komorki. Zadania zwigzane z koordynacja prac Dzialu (w tym rowniez w zakresie realizacji zadan
objetych kontrolg) wykonywat starszy inspektor — zgodnie z zapisami wynikajacymi z jego zakresu
czynno$ci. W dniu rozpoczecia kontroli w sktad Dziatu Swiadczen Spotecznych MOPS w Nowym
Miesécie Lubawskim, miedzy innymi, wchodzito 2 pracownikéw (referentow - zatrudnionych na
czas okreslony na pelnych etatach) merytorycznie realizujacych kontrolowane zadania. Jeden
z referentdw realizowat zadania wynikajace z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
w ramach 4/5 etatu, a drugi wramach 1/2 etatu. Pracownicy ci bezposrednio podlegali
Dyrektorowi Osrodka. Zgodnie z pisemng informacja uzyskang od Dyrektora Osrodka — wiaczona
do akt kontroli - ,, W okresie wzmozZonego ruchu beneficjentow, tj. w trakcie sktadania wnioskow na
nowy okres swiadczeniowy (sierpien-wrzesien) obstugqg swiadczen wychowawczych, oprocz osob
bezposrednio realizujgcych program, zajmowali si¢ dodatkowo inni pracownicy zatrudnieni
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej Nowym Miescie Lubawskim. Wszystkie zaangazowane do
pomocy osoby posiadaly stosowne upowaznienia.”

(akta kontroli str. 60-62)



Ustalono, ze w dniu rozpoczecia dziatan kontrolnych koordynator organizacji prac Dziatu
Swiadczen Spotecznych MOPS oraz merytoryczni pracownicy realizujacy zadania dotyczace
Swiadczen wychowawczych (2 osoby) posiadali zakresy czynno$ci. Wérdd zadan wymienionych
w analizowanych — w trakcie kontroli - zakresach czynnos$ci wyszczegoOlnione byty, miedzy
innymi, zadania wynikajace z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

(akta kontroli str. 63-65; 69-73; 76-79)

Dyrektor Osrodka (w dniu 13 marca 2018 roku) w czasie trwajacej kontroli uaktualnil zakresy
czynno$ci koordynatora Dziatu Swiadczen Spolecznych funkcjonujacego w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Nowym Mies$cie Lubawskim oraz dwdch pracownikéw merytorycznych
realizujacych kontrolowane zadania.

(akta kontroli str. 66-68; 74-75; 80-81)

Na podstawie udostepnionych kontrolerom dokumentéw ustalono, ze zarowno koordynator
Dziatu Swiadczen Spotecznych, merytoryczni pracownicy realizujacy zadania z zakresu ustawy
o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, jak i pracownicy wspomagajacy okresowo realizacje
kontrolowanych zadan posiadali upowaznienia wydane przez Burmistrza Nowego Miasta
Lubawskiego do prowadzenia postgpowan w sprawach swiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 82-96)

Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim oraz
Zastepca Dyrektora MOPS — na dzien rozpoczecia kontroli - posiadali upowaznienia
do prowadzenia postepowan w sprawach, o ktorych mowa w art. 10 ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci, a takze do wydawania w tych sprawach decyz;ji.

(akta kontroli str. 7-9; 17-19)

Zadania Dyrektora Osrodka okreslone zostaty w jego zakresie czynnosci 1 odpowiedzialno$ci oraz
w Statucie 1 Regulaminie Organizacyjnym MOPS w Nowym Miescie Lubawskim.

Z kolei zadania Zastepcy Dyrektora MOPS okre§lone zostaly w jego zakresie czynnos$ci
1w Regulaminie Organizacyjnym MOPS.

(akta kontroli str. 10-15, 33, 37, 43-45; 20-24, 44)

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych - w dniu 13 marca 2018 roku - Burmistrz Nowego
Miasta Lubawskiego dokonat aktualizacji zakresu czynnosci Dyrektora MOPS w Nowym Miescie
Lubawskim. W tym samym dniu Dyrektor Osrodka uaktualnit zakres czynnos$ci Zastepcy Dyrektora
MOPS. Kserokopie uaktualnionych zakresow czynnosci wtgczono do akt kontroli.

(akta kontroli str. 13-15; 23-24)

W okresie objetym kontrolg pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nowym Miescie Lubawskim - wykonujacy, mi¢dzy innymi, zadania wynikajace z ustawy
o0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci - uczestniczyli w szkoleniach majacych wptyw na
podwyzszenie stanu ich wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych im
zadan. Udziat w szkoleniach potwierdzaly: sporzadzony wykaz oraz przedstawione kontrolujagcym
certyfikaty.
(akta kontroli str. 97-106)

lil. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim ma swoja siedzibe
w jednopietrowym budynku mieszczacym si¢ przy ulicy Rynek 1 - bedagcym réwniez siedzibg
Urzegdu Miejskiego w Nowym Miescie Lubawskim. Budynek posiada dwa wejscia — jedno gldwne
(od frontu - ze schodami), drugie ewakuacyjne (ztylu budynku) przystosowane dla 0sob
niepetnosprawnych. Nie ma wiec zadnych przeszkdd, aby osoby niepelnosprawne majace trudnosci
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z poruszaniem dostaly si¢ - korzystajac z wejscia ewakuacyjnego - do pomieszczen biurowych
MOPS. Wejscie ewakuacyjne prowadzi na wewnetrzny parking Urzedu Miejskiego.

Pomieszczenia biurowe Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim
usytuowane zostaly na parterze budynku. Dla dwdch oséb - realizujacych zadania wynikajgce
z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci - przeznaczono jedno pomieszczenie biurowe
(o powierzchni 15,96 m?). W pokoju tym wydzielono specjalne miejsce przeznaczone do przyjec
interesantOw — umieszczono tam stot 1 krzesta. Interesanci w miejscu tym moga przeprowadzi¢
rozmowe z pracownikiem realizujgcym zadania dotyczace $wiadczen wychowawczych, moga
wypehi¢ niezbedne wnioski lub os$wiadczenia. W gléwnym holu budynku — na kondygnacji
zajmowanej przez Osrodek - ustawiono stol wraz z krzestami z przeznaczeniem dla interesantow.
Obok drzwi prowadzacych do pomieszczenia zajmowanego przez pozostatych pracownikéw Dzialu
Swiadczen Spotecznych MOPS (realizujacych - miedzy innymi - zadania wynikajace z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych, z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow, z ustawy
o ustaleniu 1 wyptacie zasitkow dla opiekunow) ustawiono rowniez stot 1 krzesta dla oczekujacych
na zalatwienie sprawy petentow.

Stwierdzono, ze pracownikom realizujgcym kontrolowane zadania stworzono dobre warunki pracy.
Oba stanowiska pracy osob wykonujacych kontrolowane zadania wyposazone byly w niezbgdny
sprzet oraz urzadzenia biurowe.

Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw przechowywana byla w zamykanych na klucz
szafach znajdujacych si¢ w pomieszczeniu biurowym osob realizujacych kontrolowane zadania.
(akta kontroli str. 107-112)

Podmiot realizujacy zadania w zakresie $wiadczenia wychowawczego - zgodnie
z art. 24 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci - moze przetwarza¢, w zakresie
niezbednym do realizacji zadan, dane osobowe osoby ubiegajacej si¢ o Swiadczenie wychowawcze
oraz cztonkow jej rodziny.
Podczas dziatan kontrolnych prowadzonych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowym
Miescie Lubawskim, zespotowi kontrolnemu przedstawiono dokument potwierdzajacy
zarejestrowanie przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych zbioru danych
osobowych o nazwie: ,, ZBIOR DANYCH UBIEGAJACYCH SIE O SWIADCZENIA Z TYTULU WYCHOWYWANIA
DZIECI”.
(akta kontroli str. 118)

Osobom przeprowadzajacym kontrole okazano umowy licencyjne na oprogramowanie do
obstugi §wiadczen wychowawczych w 2017 roku zawarte ze Spotka Akcyjng Sygnity majgcg swoja
siedzibe w Warszawie.

Ustalono, ze w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim pracownicy
merytoryczni postugiwali si¢ aktualng wersja oprogramowania, zgodng z wymaganiami
okreslonymi przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 119-122)

IV. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Na podstawie miesigcznego sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonania zadan
z zakresu $wiadczenia wychowawczego za miesigc styczen 2018 roku - sporzadzonego
w jednostce kontrolowanej - ustalono, Zze w miesigcu styczniu 2018 roku wyplacono
1.177 $wiadczen wychowawczych (w tym 496 $wiadczen na pierwsze dziecko). Swiadczenia
pobierato 757 rodzin.
(akta kontroli str. 123-127)



Do dnia 31 stycznia 2018 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Nowym Miescie
Lubawskim uzyskal 118 informacji o zmianie sytuacji dochodowej i1 rodzinnej osob, ktorym
przyznano $wiadczenia wychowawcze na okres §wiadczeniowy 2017/2018 (w tym 20 informacji
zostalo pozyskanych we wlasnym zakresie). Ustalono, ze - do dnia rozpoczecia kontroli — we
wszystkich przypadkach zweryfikowano dalsze posiadanie uprawnien do pobierania $wiadczenia
wychowawczego, w tym:

e w przypadkach stwierdzenia utraty uprawnien do pobierania $wiadczen wychowawczych
(36 spraw) — prowadzono postepowania administracyjne w zakresie uchylenia badz zmiany
(w catosci lub w czgsci) decyzji ustalajacych prawo do s$wiadczen wychowawczych
(art. 27 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci);

e w przypadkach stwierdzenia posiadania uprawnien do dalszego pobierania $wiadczen
wychowawczych (82 sprawy) odstepowano od wszczgcia postegpowania — do akt spraw wpinano
dokumenty potwierdzajace uzyskanie dochodu lub zmiang sytuacji rodzinne;.

Ponadto - w okresie objetym kontrolg - w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowym
Miescie Lubawskim prowadzono 9 postepowan administracyjnych w sprawie ustalenia
wysokosci nienaleznie pobranych s$wiadczen 1 zadania ich zwrotu (z tego: 7 postgpowan
administracyjnych zakonczono wydaniem decyzji administracyjnych orzekajacych o nienaleznie
pobranych $wiadczeniach 1 zadaniu ich zwrotu; 2 postepowania byty w toku).

(akta kontroli str. 128-131)

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej

w Nowym Miescie Lubawskim skontrolowano 35 losowo wybranych akt spraw, w ktorych tacznie

(w okresie objetym kontrolg) prowadzono S50 postgpowan zwigzanych z realizacja ustawy

0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, w tym:

- 46 postgpowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych;

- 4 postepowania wyjasniajace zwigzane ze zbadaniem zasadnos$ci faktu odstapienia od wszczecia
postepowan administracyjnych w zakresie zmiany badz uchylenia decyzji przyznajacych
uprawnienia do $wiadczen wychowawczych - z uwagi na posiadane informacje o zmianie
sytuacji dochodowej rodziny badz o zmianie sktadu rodziny.

(akta kontroli str. 175; 226-229)

Losowy dobor proby badawczej dokonany zostat sposréd wszystkich postepowan,
zwigzanych z realizacja ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, prowadzonych -
w okresie objetym kontrolg - przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Nowym Miescie
Lubawskim.

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowos$ci prowadzonych postgpowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujacym kontrolowane
zadania.

(akta kontroli str. 132-174)

Kontroli i analizie poddano:

e 16 postepowan administracyjnych konczacych si¢ wydaniem decyzji przyznajacych
$wiadczenia wychowawcze na pierwsze oraz na kolejne dziecko (rodziny miescily sie -
w okreslonym ustawowo - krytertum dochodowym);

(akta kontroli str. 227-229)



6 postepowan administracyjnych konczacych si¢ wydaniem decyzji odmawiajacych
przyznania $wiadczenia wychowawczego na pierwsze dziecko (przekroczenie kryterium
dochodowego okreslonego ustawa);

(akta kontroli str. 227-229)

12 postepowan administracyjnych konczacych si¢ wydaniem decyzji przyznajacych
$wiadczenia wychowawcze na drugie i kolejne dziecko (bez kryterium dochodowego);

(akta kontroli str. )175-225

10 postepowan administracyjnych konczacych sie wydaniem decyzji uchylajacych lub
zmieniajacych wcezesdniejsze decyzje - w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej lub sktadu
rodziny;

(akta kontroli str. 227-229)

2 postepowania administracyjne konczace si¢ wydaniem decyzji orzekajacych o nienaleznie
pobranych $§wiadczeniach wychowawczych oraz zadaniu ich zwrotu.

(akta kontroli str. 227-229)

Ponadto:

w 4 przypadkach dokonano kontroli zasadnosci podjecia decyzji o odstapieniu od wszczecia
postepowan administracyjnych w zakresie zmiany badz uchylenia decyzji przyznajacych
uprawnienia do §wiadczen wychowawczych - z uwagi na uzyskanie dochodu lub z uwagi na
zmiang sktadu rodziny $wiadczeniobiorcéw - w sytuacji, gdy dokonana przez pracownikow
analiza otrzymanych informacji w sprawie uzyskania dochodu lub zmiany sktadu rodziny
wykazata, ze $wiadczeniobiorcy w dalszym ciggu posiadaja uprawnienia do pobierania
swiadczen wychowawczych. Analizowano sprawy zakonczone decyzjami o numerach:

4209.912.6.2017,

4209.915.6.2017;

4209.556.5.2017,;

4209.597.11.2017;
(akta kontroli str. 266-273)
w 4 przypadkach w sprawach zakonczonych wydaniem decyzji przyznajacych uprawnienia do
$wiadczen wychowawczych kontroli poddano terminowo$¢ dokonania wyptaty pierwszych
swiadczen w okresie $wiadczeniowym 2017/2018. Analizowano sprawy zakonczone decyzjami
o numerach:

4209.597.5.2017,

4209.654.8.2017,

4209.687.5.2017,

4209.734.6.2017.
(akta kontroli str. 231-232; 237-238; 248-249; 266-267)

Ilos¢ skontrolowanych spraw 1 ich akt byla wystarczajaca do dokonania oceny

prowadzonych postgpowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byty
reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontroleréw proby badawcze;.

V. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

W okresie objetym kontrola Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Miesdcie

Lubawskim nie rozpatrywat zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o pomocy panstwa
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w wychowywaniu dzieci. Wynikalo to z - przedstawionego kontrolujacym - rejestru skarg
prowadzonego w jednostce kontrolowanej oraz ze zlozonej informacji w tym zakresie.
(akta kontroli str. 297)

VI. Ustalone uchybienia

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienia nie majace wpltywu
na kontrolowana dzialalnosg, tj.:

e W 16 przypadkach - co stanowito 100% og6tu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych w zakresie ustalenia uprawnien do §wiadczen wychowawczych (16) - przy
ustalaniu uprawnien do pobierania $wiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko -
w uzasadnieniach decyzji przyznajacych prawo do tych $§wiadczen - nie wyszczegdlniano
faktycznej wysokosci uzyskiwanego dochodu w przeliczeniu na osobe¢ w rodzinie (ustalanego
w trakcie prowadzonego postgpowania administracyjnego).

(akta kontroli str. 231-273)

Nie spelniano wigc wymogu okre§lonego w art. 107 § 3 Kpa stanowigcego, ze uzasadnienie
faktyczne decyzji powinno w szczegdlnosci zawieraé wskazanie faktow, ktore organ uznat
za udowodnione oraz dowody, na ktérych si¢ opart.

Skutek ustalonych uchybien
Powyzsze uchybienie — na dzien zakonczenia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadne;j
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

e W 28 przypadkach - co stanowilo 100% ogotu poddanych kontroli ianalizie postgpowan
administracyjnych w zakresie ustalenia uprawnien do $wiadczen wychowawczych (28) —
w aktach tych spraw stwierdzono brak udokumentowanego potwierdzenia przekazania
wnioskodawcom pelnej informacji na temat: zdarzen (przypadkow) okreslajacych kiedy
swiadczenia wychowawcze nie przystuguja; obowigzku udzielania na zadanie organu
wlasciwego wyjasnien oraz informacji co do okolicznosci majacych wpltyw na prawo do
$wiadczenia wychowawczego.

(akta kontroli str. 175; 226)

Skutek ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienia — na dzien zakonczenia kontroli - nie skutkowaty negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonego postgpowania administracyjnego.

W zwigzku z powstaniem powyzszych uchybien wskaza¢ nalezy, ze niestosowanie jasnych
1 wyczerpujacych pouczen moze prowadzi¢ do braku wiedzy $wiadczeniobiorcy w zakresie
przypadkéw powodujacych nienaleznie pobrane $wiadczenia, a tym samym moze wplywaé na
pobieranie $wiadczen wychowawczych w sytuacji, gdy staja si¢ one nienalezne.

e W 4 przypadkach — w sprawach, w ktorych prowadzono postepowanie wyjasniajace z uwagi
na otrzymane informacje o zmianie sytuacji dochodowej rodziny lub skladu rodziny, co
stanowilo 100% wszystkich analizowanych spraw z tego zakresu (4) - gdy po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajacego (w zwiagzku z zachowaniem uprawnien do pobierania §wiadczenia
wychowawczego) odstgpowano od wszczecia postgpowania administracyjnego zmierzajacego do
uchylenia lub zmiany decyzji ustalajacej prawo do $wiadczenia — strona postepowania
($wiadczeniobiorca) nie byla o tym fakcie informowana w sposob udokumentowany.
Weryfikacja uprawnien do $wiadczenia  wychowawczego  dotyczyla  postepowan
administracyjnych w sprawach zakonczonych decyzjami o numerach:

- 4209.912.6.2017;
- 4209.915.6.2017;



10
- 4209.556.5.2017;
- 4209.597.11.2017.
(akta kontroli str. 230; 266-273)

Skutek ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienia nie skutkowaty negatywnie dla zadnej ze stron prowadzonych postepowan
administracyjnych.

Przyczyny powstania stwierdzonych uchybien to:

1.

Nienalezyty nadzoér Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie
Lubawskim nad realizacjg biezacych zadan objetych kontrolg;

Niejednolite postrzeganie obowigzku wynikajacego z art. 9 Kpa oraz z art. 25 ust. 2 pkt 1
ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci w przedmiocie nalezytego
1 wyczerpujacego informowania stron postgpowania administracyjnego o okolicznosciach
faktycznych 1 prawnych, ktére moga mie¢ wplyw na ustalenie praw i obowigzkow
uczestnikOw tego postgpowania.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnoszg o:

1.

Przestrzeganie wymogéw okreslonych w art. 107 § 3 Kpa w zakresie wskazywania
w uzasadnieniu decyzji ustalajacych uprawnienia do pobierania §wiadczenia wychowawczego na
pierwsze dziecko faktycznej wysokosci uzyskiwanego dochodu - w przeliczeniu na osobe
w rodzinie - ustalonego w trakcie prowadzonego postgpowania administracyjnego.

Pouczanie $wiadczeniobiorcow w  sposdb udokumentowany, jasny 1 wyczerpujacy
o przypadkach (zdarzeniach) okreslajacych kiedy $wiadczenia wychowawcze nie przystuguja

......

okoliczno$ci majacych wpltyw na prawo do §wiadczenia wychowawczego.

. Informowanie §wiadczeniobiorcow — w sposob udokumentowany - o wynikach przeprowadzonej

weryfikacji w sprawach, w ktorych prowadzono postgpowanie wyjasniajace z uwagi na
otrzymane informacje o zmianie sytuacji dochodowej rodziny lub skladu rodziny, gdy po
przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajagcego (w zwigzku z zachowaniem uprawnien do
pobierania $wiadczenia wychowawczego) odstegpowano od wszczecia  postepowania
administracyjnego zmierzajagcego do uchylenia lub zmiany decyzji ustalajacej prawo do
Swiadczenia.

Prosze Panig Dyrektor o podjecie dziatah majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien oraz
o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskoOw oraz wykonania zalecen
pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej -

od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki

( - podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu - )
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