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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390) zesp6t kontrolujacy Wydzialu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie przeprowadzit w dniach 25, 28-30
maja 2018 r. kontrol¢ realizacji zadan wlasnych z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
w Mies$cie Ostroda. Kontrola objeto okres od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia zakonczenia kontroli,
tj. do 30 maja 2018 r.

W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokole podpisanym przez
Pana w dniu 29 czerwca 2018 r., bez wniesienia zastrzezen, realizacja zadan ustawowych w Miescie
Ostroda z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie zostala oceniona pozytywnie
z nieprawidtowos$ciami i uchybieniem.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien w realizacji zadan z zakresu:

- opracowania i realizacji gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie,

- prowadzenia poradnictwa dotyczacego przeciwdzialania przemocy w rodzinie,

- prowadzenia, przez pracownikéw socjalnych osrodka pomocy spotecznej, interwencji w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

- prowadzenia dziatan edukacyjnych stuzacych wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicOw w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie,

- zapewnienia osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia.

W zakresie funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego, w czg¢sci dotyczacej realizacji
procedury ,,Niebieskie Karty”, stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosci:

1. Przekazanie formularzy ,,Niebieska Karta - A” Przewodniczacemu Zespotu Interdyscyplinarnego
w terminie dtuzszym niz 7 dni, co stanowito naruszenie przepisu § 7 ust. 1 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow
formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209 poz. 1245).

Skutek ujawnionej nieprawidtowosci: Brak mozliwosci podjecia niezwlocznych dzialan przez
grupy robocze wobec rodzin objetych procedura.

Osoby odpowiedzialne za ww. nieprawidtowos¢: Przedstawiciele Policji podejmujacy interwencje
w rodzinach.

2. Powolywanie grup roboczych w skladzie nieadekwatnym do problemow wystepujacych
w rodzinach objetych procedura, co bylo niezgodne z art. 9a wust. 11 i 12 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Ograniczenie mozliwo$ci podejmowania kompleksowych, interdyscyplinarnych dziatan na rzecz
rodzin, ktére byly objete procedura.
Osoba odpowiedzialna za ww. nieprawidtowos¢: Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego.

3. W realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” uczestniczyly osoby, w przypadku ktorych nie
udokumentowano ich formalnego powotania, co byto niezgodne z § 10 ust. 1 ww. rozporzadzenia.
Skutek ujawnionej nieprawidtowosci: Brak formalnej odpowiedzialnosci osdb za realizowanie
dziatan w ramach procedury.



Osoba odpowiedzialna za ww. nieprawidtowos¢: Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego.
4. Nieudokumentowanie okoliczno$ci wypeknienia formularza ,,Niebieska Karta - C” 1 ,,Niebieska

Karta - D”, co bylo niezgodne z § 10 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

Skutek ujawnionej nieprawidtowosci: Brak mozliwosci stwierdzenia czy wypehienie formularza

,Niebieska Karta - C” odbyto si¢ zgodnie z § 8 ust. 2 lub 5 ww. rozporzadzenia, a formularza

,Niebieska Karta - D” zgodnie z § 8 ust. 6 ww. aktu prawnego.

Osoby odpowiedzialne za ww. nieprawidtowos¢: Czlonkowie grup roboczych realizujacy

procedury.

5. Wypehienie formularza ,Niebieska Karta - C” z osoba nieletnia, co byto niezgodne z § 8 ust. 2
w zwigzku z § 8 ust. 41 § 5 ust. 1 ww. rozporzadzenia.
Skutek ujawnionej nieprawidtowosci: Naruszenie interesOw osoby nieletnie;j.
Osoby odpowiedzialne za ww. nieprawidlowos¢: Cztonkowie grupy roboczej powotlanej do
realizacji procedury.

6. Niewypehienie formularza ,Niebieska Karta - C”, co stanowilo niedopeinienie obowiazku
wskazanego w § 8 ust. 2 lub 5 ww. rozporzadzenia.
Skutek ujawnionej nieprawidfowosci: Brak opracowanego indywidualnego planu pomocy.
Osoby odpowiedzialne za ww. nieprawidfowosé: Czlonkowie grupy roboczej powotanej do
realizacji procedury.

7. Niewskazanie w indywidualnych planach pomocy dziatan dla przedstawicieli wszystkich
podmiotow uczestniczacych w realizacji procedury ,Niebieskie Karty” - czlonkéw grup
roboczych, co byto niezgodne z § 16 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

Skutek ujawnionej nieprawidfowosci: Zmniejszenie efektywnosci podejmowanych dziatan
pomocowych wobec rodzin, ktore byty objete procedura.
Osoba odpowiedzialna za ww. nieprawidtowos¢: Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego.

8. Brak udokumentowania przekazania formularzy ,,Niebieska Karta - A” przez Przewodniczacego
Zespohu Interdyscyplinarnego cztonkom grup roboczych, co byto niezgodne z § 10 ust. 1 ww.
rozporzadzenia.

Skutek ujawnionej nieprawidtowosci: Brak mozliwosci stwierdzenia, czy Przewodniczacy Zespotu
przekazat formularze ,,Niebieska Karta - A” czlonkom grup roboczych w terminie wskazanym
w § 8 ust. | ww. rozporzadzenia.

Osoba odpowiedzialna za ww. nieprawidtowos¢: Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego.

9. Niewypehienie kolejnych formularzy ,Niebieska Karta - C”, po kolejnych przypadkach
stosowania przemocy w rodzinie, co byto niezgodne z § 9 ust. 2 ww. rozporzadzenia.
Skutek ujawnionej nieprawidtowosci: Niedostosowanie indywidualnych planéw pomocy do
biezacej sytuacji osob, co do ktorych istniato podejrzenie, ze byty dotknigte przemoca w rodzinie.
Osoby odpowiedzialne za ww. nieprawidtowos¢: Czlonkowie grupy roboczej powolane]
do realizacji procedury i Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego.

10. Niewypetnienie formularza ,Niebieska Karta - A” w zakresie niezbednym do udokumentowania
nowego zdarzenia pomimo powzigcia informacji, ze osoba, wobec ktorej istniato podejrzenie,
ze stosuje przemoc w rodzinie w trakcie realizacji procedury dopuscila si¢ po raz kolejny
stosowania przemocy w rodzinie, co stanowito niedopetnienie obowigzku wskazanego w § 9 ust.
1 ww. rozporzadzenia.

Skutek ujawnionej nieprawidtowosci: Brak udokumentowania kolejnego zdarzenia stosowania
przemocy w rodzinie zgodnie z ww. rozporzadzeniem.

Osoba odpowiedzialna za ww. nieprawidtowos¢: Przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, ktory powziagt informacje o kolejnym zdarzeniu stosowania przemocy w rodzinie.



11. Niewypehienie formularza ,,Niebieska Karta - D”, pomimo udokumentowanego kontaktu grupy
roboczej z osoba, wobec ktorej istnialo podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, co bylo
niezgodne z § 8 ust. 6 ww. rozporzadzenia.

Skutek ujawnionej nieprawidfowosci: Niewlasciwa realizacja procedury.
Osoby odpowiedzialne za ww. nieprawidiowos¢: Czlonkowie grupy roboczej realizujgcy
procedurg.

12. Nieudokumentowanie realizacji indywidualnych plandéw pomocy w rodzinach objetych
procedurg ,,Niebieskie Karty” przez cztonkdéw grup roboczych realizujacych dziatania lub osoby
dziatajagce w ramach grup roboczych, co stanowito niedopelnienie obowiazku wskazanego
w art. 9b ust. 3 pkt 3 ww. ustawy 1 § 10 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

Skutek ujawnionej nieprawidtowosci: Brak mozliwosci stwierdzenia, czy dziatania zaplanowane
wobec rodzin, ktore byly objete procedura, zostaty zrealizowane.

Osoby odpowiedzialne za ww. nieprawidlowos¢: Czlonkowie grup roboczych realizujacy
procedury - przedstawiciele Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, ochrony zdrowia, kurator sagdowy oraz osoby
dziatajace w ramach grupy roboczej, niepowotane formalnie w jej sktad - opiekunki PKPS.

13. Zakonczenie procedur ,,Niebieskie Karty” pomimo braku udokumentowania realizacji dziatan,
zaplanowanych w indywidualnych planach pomocy, przez cztonkéw grup roboczych, wobec
rodzin objetych procedura, co bylo niezgodne z § 10 ust. 1 1 § 18 wust. 1 pkt 1
ww. rozporzadzenia.

Skutek ujawnionej nieprawidlowosci: Brak mozliwos$ci stwierdzenia czy zrealizowano wszystkie
zadania zawarte w indywidualnych planach pomocy wobec rodzin objetych procedura.
Osoba odpowiedzialna za ww. nieprawidlowos¢: Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego.

14. Nieuzasadnione zakonczenie procedur ,,Niebieskie Karty”.
Skutek ujawnionej nieprawidfowosci: Niewlasciwa realizacja procedur, stwarzajaca
niebezpieczenstwo wystgpienia sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia osob dotknietych
przemoca w rodzinie.
Osoba odpowiedzialna za ww. nieprawidtowos¢: Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego.

W zakresie funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego, w czesci dotyczacej realizacji
procedury ,,Niebieskie Karty”, stwierdzono nast¢pujace uchybienie:
Wskazanie w protokole z zakonczenia procedury ,,Niebieskie Karty” niewtasciwej przestanki
zakonczenia.
Skutek ujawnionego uchybienia: Niezgodne ze stanem faktycznym zakonczenie procedury
,Niebieskie Karty”.
Osoba odpowiedzialna za ww. uchybienie: Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego.

Przyczyng wystgpienia ww. nieprawidtowosci i uchybienia bylo niestosowanie, przez osoby
odpowiedzialne za realizacj¢ zadan, obowigzujacych przepisOw prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowos$ciami i uchybieniem, dzialajac w oparciu o art.
128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.)
w zwigzku z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,
wnosze o podjecie stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie poprzez realizacje
nastepujacych zalecen:

1. Podja¢ dziatania w celu przestrzegania przez przedstawicieli podmiotow wymienionych
w art. 9d ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie terminowos$ci przekazywania
formularzy ,,Niebieska Karta - A” przewodniczagcemu zespotu interdyscyplinarnego, zgodnie
z § 7 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”.



10.

11.

12.

13.

Powotywa¢ grupy robocze w sktadzie adekwatnym do problemow wystepujacych w rodzinach
objetych procedura ,,Niebieskie Karty”, zgodnie z art. 9a ust. 11 1 12 ww. ustawy.

. Dokumentowa¢ formalne powotania os6b wchodzacych w sklad grup roboczych, zgodnie

z § 10 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

Dokumentowac¢ okoliczno$ci wypetnienia formularzy ,,Niebieska Karta - C” 1 ,,Niebieska Karta -
D”, zgodnie z § 10 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

. Nie dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorej formularz ,,Niebieska Karta - C” bedzie wypetniany z osoba

nieletnig 1 wszelkie czynno$ci w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” przeprowadza¢ zgodnie
z § 5 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

. Wypetnia¢ formularz , Niebieska Karta - C”, zgodnie z § 8 ust. 2 lub 5 ww. rozporzadzenia,

a po kazdym kolejnym zdarzeniu przemocy, zgodnie z zapisami § 9 ust. 2 ww. aktu prawnego.

. Wskazywa¢ w indywidualnych planach pomocy dzialania dla przedstawicieli wszystkich

podmiotéw uczestniczacych w realizacji procedury ,Niebieskie Karty” - czlonkéw grup
roboczych, zgodnie z § 16 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

. Dokumentowaé przekazywanie formularzy ,Niebieska Karta - A” przez Przewodniczacego

Zespotu Interdyscyplinarnego czlonkom grup roboczych, zgodnie z § 10 ust. 1 ww.
rozporzadzenia.

Podja¢ dzialania w celu przestrzegania, przez przedstawicieli podmiotdéw wymienionych
w art. 9d ust. 2 ww. ustawy, obowigzku wypekiania formularzy ,Niebieska Karta - A”
w przypadku powzigcia podejrzenia, ze osoby, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja
przemoc w rodzinie, dopuscily si¢ po raz kolejny stosowania przemocy w rodzinie, zgodnie
z § 9 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

Wypehia¢ formularz ,,Niebieska Karta - D”, zgodnie z § 8 ust. 6 ww. rozporzadzenia.

Dokumentowa¢ realizacj¢ indywidualnych planéw pomocy w rodzinach objetych procedura
,Niebieskie Karty” przez cztonkow grup roboczych zajmujacych si¢ poszczegdlnymi sprawami,
zgodnie z art. 9b ust. 3 pkt 3 ww. ustawy i1 § 10 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

Konczy¢ procedury ,Niebieskie Karty” zgodnie z 18 ust. 1 ww. rozporzadzenia oraz
po udokumentowaniu realizacji dziatan wskazanych w indywidulanych planach pomocy przez
wszystkich cztonkow grup roboczych wobec rodzin objetych procedura, zgodnie z § 10 ust. 1
oraz § 18 ust. 1 pkt 1 ww. aktu prawnego.

Wskazywa¢ w protokotach z zakonczenia procedury ,,Niebieskie Karty” przestanke zgodng
ze stanem faktycznym.

Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w zwiagzku

z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego przystuguje prawo zgloszenia

na

pisSmie umotywowanych zastrzezen w sprawie zalecen zawartych w wystgpieniu.
Jednoczes$nie proszg o powiadomienie o sposobie realizacji zalecen w terminie 30 dni od daty

otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego.
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