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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespol inspektorow  Wydzialu  Polityki  Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, Oddziat Spraw Spolecznych w delegaturze Urzedu w Elblagu,
przeprowadzil w dniach 6 - 12 wrzesnia 2018 roku kontrolg kompleksowa w siedzibie jednostki
kontrolowanej. tj. w Rzecznej 19: 14-400 Paslek.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508). zwanej dalej ustawa. rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spoleczne) (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego Nr FK —1V.0030.646.2018 z dnia 24 sierpnia 2018 roku.

Przedmiotem kontroli byla ocena sposobu funkcjonowania Srodowiskowego Domu
Samopomocy. standardu ustug swiadczonych przez Dom oraz kwalifikacji zawodowych
kierownika jednostki i 0osob wykonujacych ustugi.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole z kontroli. podpisanym przez Pania bez
zastrzezen w dniu 12 pazdziernika 2018 r.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentow, wizji lokalnej.
obserwacji 1 rozmow z uczestnikami, a takze w oparciu o wyjasnienia i informacje udzielone
przez Pania w zwiazku z prowadzong kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalnos¢ Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Rzecznej, w zakresie spraw objetych kontrola oceniona zostala pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

W toku kontroli ustalono. ze Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rzeczne)
funkcjonuje od 1 marca 2013 roku. Osrodek wsparcia powolany zostal uchwala nr X/87/12
z dnia 27 listopada 2012 roku Rady Miejskiej w Pasleku w sprawie utworzenia
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Rzecznej i nadania mu statutu. Rada Miasta w Pasteku
w dniu 29 czerwca 2018 roku opublikowala Obwieszczenie w sprawie ogloszenia tekstu
jednolitego uchwaly dotyczacej utworzenia Srodowiskowego Domu Samopomocy w Rzecznej
i nadania mu statutu.



Na podstawie statutu stwierdzono, ze Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rzeczne]
funkcjonowal jako wyodrebniona jednostka organizacyjna gminy Paslek. obejmujaca
wsparciem dziennego pobytu 40 osob przewlekle psychicznie chorych. uposledzonych
umystowo oraz wykazujacych inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych. z terenu
miasta i gminy Paslek z mozliwoscia objecia wsparciem mieszkancow sasiednich gmin
(w przypadku wolnych miejsc). na podstawie zawartych porozumien z odpowiednimi organami
jednostek samorzadu terytorialnego. Ustalono, ze w dacie kontroli obowiazywaly porozumienia
zawarte pomiedzy gming Paslek a gming Godkowo oraz gming Rychliki.

Dom funkcjonowal w oparciu o statut, regulamin organizacyjny. programy dzialalnosci

oraz plany pracy Domu na kazdy rok.
Dokumenty okreslajace funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy w Rzecznej
j. regulamin organizacyjny. programy dziatalnosci Domu — typu A B i C oraz plany pracy
zostaly uzgodnione z wojewoda oraz zatwierdzone przez jednostke prowadzaca tj. Burmistrza
Miasta Pasteka.

Na podstawie analizy okazanych w toku kontroli akt osobowych pracownikow SDS.
dokonano oceny zgodnosci kwalifikacji kadry SDS z obowiazujacymi przepisami. Ocenic
poddano staz pracy i doswiadczenie zawodowe kadry zatrudnionej po kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w dniach 27.28.29 maja i 2 czerwca 2014 roku przez zespol inspektorow
Wydziatu Polityki Spolecznej Warmifisko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego.

W wyniku analizy dokumentacji kadrowej szesciu osob stwierdzono. ze osoba
satrudniona na stanowisku kierownika SDS w okresie od 12.09.2016 roku do 6.10.2017 roku
(na zastepstwo). nie spefniata wymagan okreslonych w § 9 ust.1 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy tj. nie posiadata wyzszego wyksztalcenia oraz
polrocznego doswiadezenia zawodowego polegajacego na realizacji ustug dla osob
z zaburzeniami psychicznymi.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ mogla mie¢ wplyw na jakosc $wiadezonych uslug
i skutkowaé niewystarczajacym nadzorem nad jakoscia i skutecznoscig prowadzonych uslug
w sds.

Ponadto ustalono. ze osoba zatrudniona na stanowisku terapeuty od 1 marca 2018 roku
nie posiadata co najmniej potrocznego doswiadczenia zawodowego polegajacego na realizacji
uslug dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi co bylo niezgodne 7 w § 11 ust.1 rozporzadzenia
w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem dostatecznie wykwalifikowang]
kadry. co moglo mie¢ wplyw na jakos¢ swiadezonych ustug w Domu.

Stwierdzono. ze kierownik jednostki spetnial wymagania kwalitikacyjne okreslone
w ustawie o pomocy spolecznej dla 0séb kierujacych jednostkami organizacyjnymi pomocy
spolecznej oraz wymagania wynikajace z rozporzadzenia w sprawie Sds.

Ustalono. ze wszyscy zatrudnieni pracownicy (po ostatniej kontroli kompleksowej)
posiadali odpowiednie kwalifikacje zawodowe do zajmowanych stanowisk.

Ponadto stwierdzono. ze poza jedng osoba zatrudnieni ww. pracownicy spetniali wymog
w zakresie dos$wiadczenia zawodowego w pracy z osobami zaburzeniami psychicznymi.
okreslonymi w § 11 ust. | rozporzadzenia oraz posiadali kwalifikacje do prowadzenia
treningdw umiejetnosei spolecznych.

W toku kontroli ustalono. ze Zarzadzeniem nr 7/17 z dnia 14 listopada 2017 roku zostal
powolany przez Kicrownika SDS Zespot Wspierajaco — Aktywizujacy. w ktorego sklad
wchodzilo 8 pracownikéw zatrudnionych w lgcznym wymiarze 8 etatow. 7 uwagi na



dlugotrwata usprawiedliwiong nieobecnos¢ 1 osoby/1 etat na dzien kontroli funkcjonowat
zespol w skladzie 7 0sob /7 etatow.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Srodowiskowy Dom Samopomocy
w Rzecznej przeznaczony byt dla 40 uczestnikow i obejmowat 3 typy Domu: A, B i C.

Wedlug stanu na dzien kontroli (tj. 6.09.2018 r.) do SDS skierowano ogdlem 42 osoby,
w tym 8 osob kwalifikujacych sig¢ do domu o typie A, 21 0s6b kwalifikujacych sie do domu
o typie B oraz 13 os6b kwalifikujgcych sig¢ do domu o typie C.

Ustalono. ze dwom osobom przyznano decyzja administracyjng ustugi $wiadczone w sds
za osoby o czestych nieobecnosciach.

Uwzgledniajac na dzien kontroli statutowg liczbg miejsc 40, w tym: dla $ds typu A — 8
0sob. dla $ds typu B.C — 32 osoby, minimalny wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikow
ZWA powinien wynosic¢ 7,54 tj..

— 1,14 etatu — dla $ds typu A,

— 6.4 etatu—dlasds typu B,C.
Laczny wymiar zatrudnienia pracownikoéw zespotu wspierajaco—aktywizujacego wynosit
7 etatéw — tym samym osrodek wsparcia nie spetnial wymagania okreslonego w § 12 ust. 1 pkt
1 i 2 rozporzadzenia w sprawie $ds.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowata obnizonym poziomem s$wiadczonych ustug
na rzecz uczestnikow.

Ustalenia kontroli stanowig, ze Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rzecznej
zapewnial uslugi transportowe polegajace na dowozeniu uczestnikow na zajgcia z miejsca
zamieszkania oraz na odwozeniu po zajeciach. Stwierdzono, ze gmina Pasiek zawarla z gming
Godkowo i gmina Rychliki umowy na ustugi transportowe.

Zgodnie z przedstawionym przez Panig harmonogramem dnia oraz przedstawionymi
kartami drogowymi stwierdzono, ze uczestnicy dowozeni sg do Osrodka w godz. od 7.00 do
10.00. Odwoz uczestnikow rozpoczyna si¢ od godz. 13.00.

Analiza przedstawionej dokumentacji wykazata, ze 4 osoby zamieszkujace na terenie
gminy Godkowo dowozone byly transportem ominy Godkowo do miejscowosci Burdajny.
7 ustalen kontrolnych wynika, ze porozumienie zawarte w dniu 1 marca 2013 roku pomigdzy
gmina Paslek a gmina Godkowo w § 1 pkt 7 okreéla, ze gmina Paslek zobowiazala si¢
do dowozenia na zajecia i odwozenia po zajeciach uczestnikow SDS w Rzecznej na trasie
Godkowo — Rzeczna - Godkowo. Uczestnicy z miejscowosci Burdajny dowozeni i odwozeni
byli do/z Oérodka wsparcia, samochodem nalezacym do SDS w Rzecznej. Do placowki
uczestnicy przywozeni byli ok godz. 9.50 natomiast odwozeni ok. godz.13.00.

W zwiazku z powyzszym zespot inspektorow stwierdzil, ze dowdz 1 odwoz
uczestnikéw SDS z terenu gminy Godkowo (z miejscowosci Burdajny) odbywat sig niezgodnie
z zwarlym porozumieniem.

Ponadto ustalono, ze $redni czas $wiadczonych ushug na rzecz uczestnikow wynosit
od 3 godz.10 min. do 3 godzin i 50 minut.

Nieprawidtowosé skutkowala brakiem mozliwosci korzystania z ustug $wiadczonych
w Domu przez uczestnikow, przez co najmniej 6 godzin dziennie, stosownie do wymogu
§ 6 ust.1 rozporzadzenia w sprawie sds.

Stwierdzono. ze Dom umozliwial uczestnikom spozywanie gorgcego positku,
przygotowanego w ramach treningu kulinarnego.
Ustalono, ze w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Rzecznej, znajdowaly si¢

pomieszczenia wyposazone w meble 1 sprzety niezbedne do prowadzenia zaje¢ zgodnie
z § 18 rozporzadzenia w sprawie $ds. Jednostka posiadata odpowiednia liczbg toalet i fazienke,
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zgodnie z wymogiem § 18 pkt 5 lit. 1 g rozporzadzenia.
Dom wyposazony byl w sprzet odpowiedni do realizacji zadan wspierajaco-
aktywizujacych. Ponadto jednostka dysponowata sprzetem sportowo-rekreacyjnym.

W trakeie czynnodci kontrolnych ustalono, ze w celu dokumentowania $wiadczonych
ustug w Domu prowadzona byta dokumentacja zbiorcza oraz indywidualna kazdego uczestnika
stosowanie do zapiséw okreslonych w § 24 rozporzadzenia w sprawie $ds.

Osrodek wsparcia prowadzit treningi. o ktérych mowa w § 14 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy. Treningi miaty forme indywidualna i grupowa.

Ustalono, ze Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rzecznej nie przekazal jednostce
prowadzace]j sprawozdania z dziatalnosci za rok 2017.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowata nieprzestrzeganiem przepisu okreslonego
w § 25 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie $ds.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidiowosci zostaty z Panig oméwione. Szczegolowe
ustalenia w zakresie stwierdzonych nieprawidiowosci przedstawione zostaly w protokole
z kontroli.

Osoba odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci jest Pani jako kierownik
jednostki. Przyczyna ich powstania byl niedostateczny nadzér z Pani strony, jak rowniez

niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacje zadan, obowiazujacych przepiséw
prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidlowosciami, dziatajac w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, wnosze o podjecie przez
Pania stosownych dziatan majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczna realizacje
zalecen:

1. Przestrzega¢ zasady zatrudniania pracownikéw, spetniajacych wymagania
w zakresie posiadania pétrocznego doswiadczenia zawodowego polegajacego na
realizacji ustug dla osob zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z § 11 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz.U. Nr 238 poz. 1586 ze zm.).

2. Podja¢ dziatania w celu osiagnigcia wskaznika zatrudnienia pracownikow zespolu
wspierajaco-aktywizujacego, zgodnie z §12 ust. 1 pkt 1 i 2 rozporzadzenia
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

(5]

Dokona¢ zmian w organizacji ushug transportowych w sposéb umozliwiajacy
uczestnikom udziat w zajeciach $ds przez co najmniej 6 godzin dziennie zgodnie
z wymogiem § 6 ust.1 ww. rozporzadzenia.

4. PrzestrzegaC zawartego porozumienia pomiedzy gmina Pasiek i Godkowo
dotyczacego m.in. dowozu i odwozu uczestnikéw SDS z terenu gminy Godkowo.



5. Przekazywa¢ po okresie sprawozdawczym sprawozdanie z dzialalnosci
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Rzecznej jednostce prowadzacej zgodnie
z postanowieniem § 25 ust.3 rozporzadzenia w sprawie $ds.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko — Mazurskiego o realizacji zalecen. uwag
i wnioskow w terminie 30 dni. powolujac sie na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej. jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze.
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych. zglosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od ich dorg¢czenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowiazana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen. o ktorych mowa wyzej.
Jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
Jest obowiazana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen . uwag i wnioskow. o ktorych
mowa w art. 128 ust. 1. majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez wojewode
zastrzezen.
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Burmistrz Pasl¢ka



