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10-687 Olsztyn

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spolecznej Warminisko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie przeprowadzit w dniach: 7 — 11 maja 2018 r. kontrole
kompleksowa Srodowiskowego Domu Samopomocy ,POMOST” w Olsztynie przy
ul. Leyka 17 i ul. Barcza 12. Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki
kontrolowane;.

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 oraz art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. 2018 poz. 1508) — zwanej dalej ustawa,
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego Nr FK-I1V.0030.327.2018 z dnia 25 kwietnia 2018 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena sposobu funkcjonowania Srodowiskowego Domu
Samopomocy, standardu ustug $wiadczonych przez Dom oraz kwalifikacji zawodowych
kierownika jednostki i 0s6b wykonujgcych ustugi.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym bez zastrzezen przez Panig
oraz Panig Lidi¢ Soczewke, Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Liderow Wspotdziatania Pomocy
Spolecznej i Medycznej na rzecz Os6b Niepelnosprawnych i Starszych ,,Pomost”,
w dniu 25 lipca 2018 roku (wptyw do tut. Urzedu: 26 lipca 2018 1.).

Ustalet kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej,
obserwacji uczestnikéw, rozméw z uczestnikami oraz wyjasniefi i informacji udzielonych
w zwigzku z prowadzong kontrolg przez zastgpcow dyrektora, gléwna ksiegowa (bedaca
jednoczesnie prezesem Stowarzyszenia) i ksiggowa, oraz pedagoga pracy socjalnej.




Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Srodowiskowego Domu
Samopomocy ,,POMOST” w Olsztynie, w zakresie spraw objetych kontrolg oceniona zostala
pozytywnie z nieprawidlowoscia.

W wyniku ustalen kontrolnych stwierdzono, ze Srodowiskowy Dom Samopomocy
,POMOST” w Olsztynie jest placowka pobytu dziennego, przeznaczona dla 112 oséb typu C
(przy ul. Leyka 17 — 60 miejsc, w tym dla oséb z chorobg Alzheimera nie mniej niz 20,
natomiast przy ul. Barcza 12 — 52 miejsca). W dacie kontroli obiekt przy ul. Barcza 12 posiadal
8 miejsc tymczasowo przeniesionych w 2018 r. ze Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Dar
Serca” w Olsztynie. W okresie objetym kontrola, SDS nie posiadal miejsc catodobowego
pobytu.

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,POMOST” przy ul. Leyka 17 w Olsztynie zostat
utworzony w 2011 r. a siedziba Domu przy ul. Barcza 12 —w 2014 r.

W okresie objetym kontrola SDS dziatat na podstawie umowy o powierzenie realizacji
zadania publicznego z dnia 23.01.2013 r. nr Z.8124.5.1.2013 (do 31.12.2017 r.), a nastepnie
na podstawie umowy nr SP.8124.4.2018 z dnia 29.12.2017 r. (zawarta na okres: 01.01.2018 r.
—31.12.2022 r.) oraz aneksow.

Dom funkcjonuje w oparciu o statut, regulamin organizacyjny, program dzialalnosci
oraz plany pracy Domu na kazdy rok. Stosownie do wymogu rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy
(Dz. U. Nr 238, poz.1586 ze zm.) — zwanego dalej rozporzadzeniem / rozporzadzeniem
w sprawie $ds, regulamin organizacyjny, program dziatalnosci oraz plany pracy Domu na rok
2017 i 2018 uzgodnione zostaty z Wojewoda Warminsko-Mazurskim oraz zatwierdzone przez
organ jednostki samorzadu terytorialnego zlecajacy prowadzenie Domu.

W toku kontroli zespol inspektorow stwierdzil, ze niektére zapisy w regulaminie
organizacyjnym oraz Ww programie dzialalnosci, odbiegaly od stanu faktycznego,
co szczegblowo zostalo opisane w protokole z kontroli. Powyzsze uchybienie skutkuje
funkcjonowaniem jednostki na podstawie nieaktualnych dokumentéw organizacyjnych.

W okresie objetym kontrolg pelniata Pani funkcje dyrektora jednostki. Ustalono,
ze posiadala Pani kwalifikacje, przewidziane dla o0s6b kierujacych jednostkami
organizacyjnymi pomocy spofecznej, zawarte w art. 122 ust. 1 ustawy oraz w § 9 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie $ds.

Stwierdzono, ze osoby wykonujace ustugi w SDS, posiadaty kwalifikacje zawodowe
odpowiednie do zajmowanych stanowisk oraz spelnialy wymog w zakresie doswiadczenia
zawodowego w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi (co najmniej pdtroczne
doswiadczenie zawodowe polegajgce na realizacji ustug dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi), okreslony w § 11 ust. 1 rozporzadzenia.

Analiza zatrudnienia SDS wykazata, ze Dom w ramach $rodkéw z dotacji finansowat
ustugi lekarza psychiatry, wykonywane na umowe zlecenia 2 — 3 razy w miesigcu. Sprawa
szczegdtowo opisana w protokole z kontroli na str. 6 — 8. Zgodnie z § 10 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie $ds, dopuszcza si¢ zatrudnienie pracownikow realizujacych $wiadczenia zdrowotne,
w szczegblnoscei rehabilitacyjne i w zakresie opieki pielggniarskiej, jezeli potrzeby uczestnikow




wskazujg na konieczno$¢ codziennego swiadczenia tych ushug. Powyzsza nieprawidlowosé
skutkuje zatrudnianiem pracownika realizujacego $wiadczenia zdrowotne niezgodnie z § 10
ust. 2 rozporzadzenia w sprawie $ds.

Ustalono, ze wszyscy pracownicy, ktérych zakres obowigzkow obejmowal prowadzenie
treningéw umiejetnosci spolecznych posiadali przeszkolenie i do$wiadczenie w zakresie
umiejgtnosci  ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
ksztaltowania nawykéw celowej aktywnosci, prowadzenia treningu zachowan spotecznych,
zgodnie z § 11 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie $ds. Ponadto, pracownicy co najmniej raz na 6
miesigcy uczestniczyli w szkoleniach w zakresie tematycznym zwigzanym z funkcjonowaniem
Domu, zgodnie z wymogiem § 23 rozporzadzenia w sprawie $ds.

W okresie objetym kontrola w SDS funkcjonowaly dwa zespoly wspierajgco-
aktywizujace, odrebnie w siedzibie SDS przy ul. Leyka 17 oraz przy ul. Barcza 12. Wedlug
stanu na dzien kontroli Dom spelnial wymogi § 12 rozporzadzenia w sprawie $ds w zakresie
wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu wspierajgco-aktywizujacego.

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,POMOST” w Olsztynie w okresie objetym
kontrolg prowadzil zajecia klubowe dla 0s6b oczekujacych na przyjecie do domu oraz bytych
uczestnikow, zgodnie z zarzgdzeniem dyrektora domu.

Ustalono, ze Dom w okresie objetym kontrolg nie zapewniat ustug transportowych
dla uczestnikéw.

Jednostka umozliwiata uczestnikom spozywanie goracego positku przygotowywanego
w ramach treningu kulinarnego.

Wyniki przeprowadzonej kontroli pozwalaja stwierdzi¢, ze SDS realizowal ustugi,
o ktérych mowa w art. 5la ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej. Obejmowaly one
w szczegoOlnosci ustugi wymienione w § 14 rozporzadzenia w sprawie $ds.

W toku kontroli stwierdzono, ze obiekty, w ktorym funkcjonuje SDS spelniaja warunki
okreslne w § 18 rozporzadzenia w sprawie $ds.

W celu dokumentowania $wiadczonych ustug prowadzona byla dokumentacja
indywidualna i zbiorcza.

W okresie objetym kontrola, w jednostce prowadzona byta ewidencja obecnosci
uczestnikéw. W przypadku siedziby SDS przy ul. Barcza 12 stwierdzono:
e w5 przypadkach brak na zaj¢ciach osob podpisanych na liscie obecnosci,
e w1 przypadku brak podpisu osoby obecnej na zajeciach,
e w4 przypadkach podpisy oséb w dacie przysziej.

Powyzsze uchybienie skutkuje nierzetelnie prowadzong ewidencjg obecnosci
uczestnikow.




W zakresie prowadzenia pozostalej dokumentacji zbiorczej (tj. ewidencji uczestnikow
oraz dziennikéw dokumentujgcych prace pracownikéw zespolu wspierajaco - aktywizujacego)
uchybien ani nieprawidlowosci nie stwierdzono.

W wyniku kontroli losowo wybranej dokumentacji uczestnikow, stwierdzono, ze byla
prowadzona zgodnie z wymogami § 24 ust.2 rozporzadzenia sprawie $ds.

Ustalono, ze w 2017 1. oraz od 01.01.2018 r. do dnia zakonczenia kontroli SDS
nie skorzystal z mozliwosci zamknigcia Domu, przewidzianej w § 6 ust. 3 rozporzadzenia.

Sprawozdanie z dziatalnosci Domu za 2017 rok zostalo przekazane do Wydziatu
Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie oraz
do organu jednostki samorzadu terytorialnego zlecajacego prowadzenie Domu w terminie
zgodnym z § 25 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie §ds.

Stwierdzone w toku kontroli uchybienia oraz nieprawidlowos$¢ zostaly omowione
z osobami obecnymi podczas kontroli, wymienionymi w protokole. Udzielono instruktazu,
o ktérym mowa w protokole z kontroli.

Osobg odpowiedzialng za stwierdzong nieprawidlowo$¢ oraz uchybienia jest Pani, jako
dyrektor jednostki. Przyczyna wystapienia nieprawidtowosci oraz uchybien byt niedostateczny
nadzor ze strony os6b kierujacych SDS oraz niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za
realizacj¢ zadan, obowiazujacych przepisdw prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi w toku kontroli uchybieniami oraz nieprawidtowoscig,
dziatajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
wnoszg o podjecie przez Panig stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz
o niezwloczng realizacje nastgpujacych zalecen:

1. Dostosowaé zapisy regulaminu organizacyjnego oraz programu dziatalnosci SDS
do aktualnego stanu faktycznego. Zaktualizowane ww. dokumenty przekazaé
do Wydziatu Polityki Spotecznej tut. Urzgdu w celu uzgodnienia z Wojewoda, zgodnie
z § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 .
w sprawie srodowiskowych domow samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.1586 ze zm.).

2. Przestrzegaé zasady, aby zatrudnienie pracownikow realizujacych $wiadczenia
zdrowotne, w szczegélnosci rehabilitacyjne i w zakresie opieki pielegniarskiej,
nastepowalo jedynie w przypadku, jezeli potrzeby uczestnikow wskazuja na
konieczno$¢ codziennego $wiadczenia tych ustug, zgodnie z wymogiem § 10 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie $ds.

3. Wzmoc nadzér nad ewidencjg obecnosci podpisywang przez uczestnikow. Rzetelnie
i na biezgco ewidencjonowa¢ obecnosci uczestnikow, nie dopuszczajac do wpisywania
obecnosdci z wyprzedzeniem, majac na uwadze, ze prowadzenie ewidencji ma wplyw
na pobrang dotacje.



Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, przystuguje
Pani prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgloszenia do nich
zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, informacj¢ o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskow jest Pani zobowigzana
przekaza¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystgpienia.







