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Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Ketrzynie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespo6t inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, przeprowadzit w dniach 19, 21-22 i 26 wrzesnia 2017 r. kontrole
kompleksowa Srodowiskowego Domu Samopomocy w Ketrzynie. Kontrola przeprowadzona
zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 1769 ze zm.) — zwanej dale;]
ustawa, rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody
Warminsko - Mazurskiego Nr FK-V1.0030.802.2017 z dnia 7 wrzesnia 2017 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena funkcjonowania $rodowiskowego domu
samopomocy, standardu $wiadczonych ushug oraz kwalifikacji zawodowych kierownika
jednostki 1 0s6b wykonujacych ustugi, za okres od 1 stycznia 2016 r. do 26 wrzesnia 2017 r.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Panig w dniu
26 stycznia 2018 r. Do protokolu wniosta Pani zastrzezenia, ktdre w calosci nie zostaly
uwzglednione.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalne;j,
obserwacji uczestnikow, rozmow z uczestnikami i pracownikami oraz wyjasnien i informacji
udzielonych w zwiazku z prowadzong kontrola przez Pania i pracownikow osrodka wsparcia.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Ketrzynie, w zakresie spraw objetych kontrola oceniona zostata pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

W wyniku ustalei kontrolnych stwierdzono, ze Srodowiskowy Dom Samopomocy
w Ketrzynie przy ul. Gen. Sikorskiego 76J jest placowka pobytu dziennego o charakterze
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lokalnym i ponadlokalnym, przeznaczong dla 60 petnoletnich oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Jednostka nie dysponuje miejscami calodobowego pobytu.

Dom funkcjonuje w oparciu o statut, regulamin organizacyjny, programy dziatalnosci
oraz plany pracy Domu na kazdy rok, stosownie do wymogu rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie §rodowiskowych domow samopomocy
(Dz. U. Nr 238, poz.1586 ze zm.) — zwanego dalej rozporzadzeniem/rozporzadzeniem
w sprawie $ds.

Dokumenty okreslajace funkcjonowanie SDS w Ketrzynie tj. regulamin organizacyjny,
programy dziatalnosci Domu — typ A, B i C oraz plany pracy na rok 2016 i 2017 zostaly
uzgodnione z wojewoda i zostaty zatwierdzone przez jednostke prowadzaca.

Analiza dokumentacji regulujacej dzialalno§¢ Domu wykazata, Ze regulamin
organizacyjny wymaga uaktualnienia m. in. ze wzgledu na zapisy dotyczace zmiany struktury
zatrudnienia, dokonane w jednostce, po uzgodnieniu regulaminu organizacyjnego z Wojewoda.

Powyzsze uchybienie mialo charakter formalny i nie spowodowato skutkéw.

Ustalono, ze opracowala Pani sprawozdanie z dzialalnosci Domu za 2016 r. i przekazata
do Wydziatu Polityki Spolecznej w Olsztynie oraz jednostki prowadzace;.

Od daty ostatniej kontroli kompleksowej przeprowadzonej w SDS w Ketrzynie, nie
nastgpila zmiana na stanowisku kierownika.

Na podstawie analizy akt osobowych kierownika SDS, ktére byly szczegdlowo
sprawdzane w trakcie poprzednich kontroli kompleksowych i doraznych prowadzonych przez
Wydziat Polityki Spotecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie
stwierdzono, ze kierownik SDS posiada kwalifikacje zgodne z przepisami prawa.

Sposréd oséb wykonujacych ustugi w SDS kwalifikacje zawodowe odpowiednie
do zajmowanych stanowisk posiadaty wszystkie zatrudnione osoby.

Ponadto ustalono, ze na dzien kontroli wszystkie osoby wykonujace ustugi speiniaty
wymogi w zakresie posiadania co najmniej pdlrocznego do$wiadczenia zawodowego
polegajacego na realizacji ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

W Srodowiskowym Domu Samopomocy, w okresie objetym kontrola, zatrudniony byt
specjalista pracy socjalnej. Pracownik ten posiadal kwalifikacje zawodowe odpowiednie dla
osoby zatrudnionej na tym stanowisku, wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej.

W okresie objetym kontrola, w SDS funkcjonowal zespot wspierajaco — aktywizujacy.
Wg stanu na dzien 19 wrzesnia 2017 r. w sklad zespotu wchodzilo 11 pracownikow
zatrudnionych w tgcznym wymiarze 11 etatow. Ustalono, ze w kazdym z typow domow
wskaznik zatrudnienia zespotu wspierajaco — aktywizujgcego byt spetiony zgodnie z § 12
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.

Z dokonanych w toku kontroli ustalen wynika, ze w dacie prowadzenia kontroli wszyscy
pracownicy zespolu wspierajaco-aktywizujgcego, ktorych zakres obowigzkéw obejmowat



prowadzenie treningdw umiej¢tnosci spolecznych posiadali wymagane przeszkolenia w tym
zakresie.

Kontrola wykazata, ze obowigzek dotyczacy szkolen, o ktorych mowa
w § 23 rozporzadzenia, SDS realizowat prawidtowo.

Wyniki przeprowadzonej kontroli pozwalaja stwierdzi¢, ze SDS realizuje ustugi,
o ktorych mowa w art. 51a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Obejmujg one w szczegdlnosci
treningi wymienione w § 14 rozporzadzenia w sprawie sds.

Dom spetniatl standard ustug w zakresie istniejgcych pomieszczen zgodnie z zapisem
§ 18 pkt 1 - 6 rozporzadzenia w sprawie £ds.

W toku kontroli ustalono, ze SDS, w okresie objetym kontrola, byt zamykany na czas
ferii letnich.

Zgodnie z § 6 ust. 3 rozporzadzenia, po uzgodnieniu terminéw z uczestnikami i ich
opiekunami, kierownik poinformowala o powyzszym Warminsko — Mazurski Urzad
Wojewodzki oraz jednostke prowadzacs.

W SDS nie odbywaly si¢ zajecia klubowe przeznaczone dla 0séb oczekujacych na
przyjecie do domu oraz bytych uczestnikow.

Ponadto Dom umozliwial uczestnikom spozywanie goracego  positku,
przygotowywanego w ramach treningu kulinarnego.

Ustalono, ze Srodowiskowy Dom Samopomocy w Ketrzynie, w okresie objetym
kontrola, korzystal z obstugi prawnej. W toku kontroli, poza 2 opiniami prawnymi, okazanymi
zespotowi inspektordw, nie udokumentowata Pani zasadnosci §wiadczenia niezbednych ushug
przez prawnika.

Z § 10 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy wynika,
ze w domu mogg by¢ zatrudniani inni pracownicy, niezbedni do prawidtowego funkcjonowania
domu.

Majac na uwadze powyzsze oraz ustalenia kontroli nalezy stwierdzié, ze Swiadczenie
ustug prawniczych w SDS nie nalezalo uzna¢ za niezbedne i skutkowato niegospodarnoscia
jednostki.

W toku kontroli ustalono, ze jednostka posiada system monitoringu zamontowany
m. in w salach terapeutycznych. Ponadto ustalono, ze jednostka przetwarzala dane osobowe
uczestnikow.

Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2016 1. poz. 922) przetwarzanie danych jest dopuszczalne tylko wtedy,
gdy jest to niezbedne dla wypelnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez
administrator6w danych albo odbiorcéw danych, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci
osoby, ktorej dane dotycza.

Zgodnie z Pani wyjasnieniem, ,,(...) Monitoring shuzy tylko bezpieczenstwu (...)
uczestnikow i pracownikow”.




Nalezy nadmienié, ze § 14 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domoéow
samopomocy stanowi, ze w ramach ustug indywidualnych lub zespolowych treningow
samoobstugi i treningéw zaradno$ci spotecznych pracownicy SDS maja obowiazek
zapewnienia niezbednej opieki nad uczestnikami.

Powyzsze moglo skutkowa¢ naruszeniem praw o0sob  przebywajacych
w srodowiskowym domu samopomocy.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola, SDS zapewnial uczestnikom ushugi
transportowe. Podczas transportu uczestnikom zapewniane byto wsparcie opiekuna zgodnie
z § 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie $ds.

Z analizowanych harmonograméw dowozu i odwozu uczestnikéw, obowiazujgcych
w okresie objetym kontrolg wynikalo, ze kilkanascie oséb korzystajacych z transportu, nie
miato mozliwosci uczestniczenia w zajeciach przez co najmniej 6 godzin dziennie.

Zgodnie z § 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie $ds ,,dom dziala co najmniej 5 dni
w tygodniu po 8 godzin dziennie, w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone
sg zajecia z uczestnikami (...)".

Nieprawidtowo$¢ wynikala ze zlej organizacji transportu 1 skutkowala
uniemozliwieniem uczestnikom brania udzialu w zajeciach przez co najmniej 6 godzin
dziennie.

Kontroli poddano dokumentacj¢ indywidualng uczestnikow oraz dokumentacje
zbiorczg jednostki.

Analiza 9 indywidualnych planéw postepowania wspierajgco — aktywizujacego i ich
monitoring i ewaluacja wykazata, ze 7 z nich bylo sporzadzonych w dni wolne od pracy.

Zespot inspektorow na podstawie analizy protokotow z posiedzen zespolu ustalil,
ze w dniach wolnych od pracy nie odbywaly si¢ posiedzenia Zespolu Wspierajaco-
Aktywizujacego.

Zgodnie z § 13 ust. 2 rozporzadzenia, zespol wspierajaco — aktywizujacy zbiera si¢
w zaleznosci od potrzeb, jednak co najmniej raz na 6 miesigcy, celem omowienia realizacji
indywidualnych planéw postgpowania wspierajaco — aktywizujacego i osiagnietych rezultatow,
a takze ewentualnej mozliwosci ich modyfikacji.

Powyzsze skutkowalo brakiem mozliwosci ustalenia w jakim dniu omawiane byly
IPPW-A.

Szczegdtowe ustalenia w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybienia
przedstawione zostaly w protokole z kontroli.

Osoba odpowiedzialng za powstanie nieprawidiowosci jest Pani, jako kierownik
jednostki.

W zwigzku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidlowosciami i uchybieniem,
dziatajagc w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
wnosze o podjgcie przez Panig stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz
o niezwloczna realizacj¢ nastgpujacych zalecen:



1. Uaktualni¢ regulamin organizacyjny jednostki i przedlozy¢ Wojewodzie Warminsko-
Mazurskiemu, do uzgodnienia, zgodnie z § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
(Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

2. Zatrudnia¢ prawnika tylko w sytuacjach niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
domu zgodnie § 10 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.
1586 ze zm.), dokumentujac jednoczesnie $wiadczone przez niego ustugi.

3. W ramach ustug indywidualnych lub zespotowych treningdéw samoobshugi i treningow
zaradnosci spolecznych sprawowaé opieke nad uczestnikami zgodnie z § 14 pkt 7
ww. rozporzadzenia.

4. Dokonaé¢ zmian w organizacji ustug transportowych w taki sposdb, aby umozliwié
uczestnikom udzial w zajeciach $ds, co najmniej przez 6 godzin dziennie, zgodne
z wymogiem § 6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2010 r. w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586
ze zm.). _

5. Przestrzegaé zasady, aby indywidualne plany postgpowania wspierajgco-aktywizujacego
i ich modyfikacje zawieraty dat¢ faktycznego ich omdwienia przez zesp6t wspierajaco -
aktywizujacy, zgodnie z § 13 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238,
poz. 1586 ze zm.).

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespol inspektoréw w toku
prowadzonej kontroli kompleksowej w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Ketrzynie
wskazuje nastepujace dziatania:

1. W dziennikach dokumentujacych prace pracownikow zespolu wspierajaco —
aktywizujgcego zawiera¢ godziny prowadzenia zajgc.
2. Zaprzestaé stosowania monitoringu w salach terapeutycznych.

Nieprawidlowosci i uchybienie stwierdzone w toku kontroli byly na biezaco omawiane
z Panig. Udzielono instruktazu, o ktérym mowa w protokole z kontroli.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani prawo zgloszenia
do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
dorgczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badZ nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, informacje o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskow jest Pani zobowigzana
przekaza¢ do Wojewody Warminsko - Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.







