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PZN Srodowiskowego Domu Samopomocy
»lezeusz” w Olsztynie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przeprowadzit w dniach: 21-23 oraz 26-27 marca 2018 . kontrole
kompleksowg Polskiego Zwigzku Niewidomych Srodowiskowego Domu Samopomocy
» lezeusz” w Olsztynie. Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;j.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 oraz art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spofeczngj (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.), zwane] dalej
ustawg, rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody
Warmifisko-Mazurskiego nr FK.IV.0030.200.2018 z dnia 19 marca 2018 r.

Przedmiotem kontroli byta ocena sposobu funkcjonowania Srodowiskowego Domu
Samopomocy, standardu ushug swiadczonych przez Dom oraz kwalifikacji zawodowych
kierownika jednostki i 0s6b wykonujgcych ustugi.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole kontroli, podpisanym przez Panig bez
Zastrzezef w dniu 12 czerwca 2018 r.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentow, dokonanej wizji lokalnej,
rozméw z uczestnikami oraz wyjasnies i informacji udzielonych przez Panig w zwigzku
z prowadzong kontrolg.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ PZN Srodowiskowego Domu
Samopomocy ,,Tezeusz” w Olsztynie, w zakresie spraw objetych kontrolg oceniona zostala
pozytywnie z nieprawidtowosciami.



PZN Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Tezeusz” w Olsztynie jest jednostks
organizacyjng prowadzona przez Polski Zwigzek Niewidomych Zarzad Gléwny w Warszawie.
Placowka jest osrodkiem wsparcia przeznaczonym dla o0s6b wykazujacych inne przewlekte
zaburzenia czynnosci psychicznych (typ Domu C). W okresie objetym kontrola liczba miejsc
w placowce zostata zwigkszona z 55 do 58, w drodze aneksu nr 21 z dnia 13 listopada 2017 r.,
do umowy w sprawie powierzenia realizacji zadania publicznego z dnia 23 stycznia 2013 1.

Dom funkcjonuje w oparciu o statut, regulamin organizacyjny, program dziatalnosci
SDS dla Domu typu C oraz plany pracy Domu na kazdy rok, stosownie do wymogu
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.) zwanego dalej
rozporzadzeniem/rozporzadzeniem w  sprawie  $ds/rozporzadzeniem w  sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy.

Ustalono, ze dokumenty okreslajace funkcjonowanie SDS ,,Tezeusz” w Olsztynie
tj. regulamin organizacyjny, program dziatalnosci Domu oraz plany pracy na rok 2017
i 2018 zostaty uzgodnione z wojewodg i zatwierdzone przez jednostke zlecajacg, zgodnie
7 § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie sds.

Analiza regulaminu organizacyjnego jednostki (dot. regulaminu obowigzujgcego
w okresie prowadzenia kontroli, zatwierdzonego w lutym 2012 r.) wykazala, ze Dom posiada
55 miejsc, natomiast z aneksu nr 21 do umowy na realizacje zadania wynika, ze liczba miejsc
w placowce wynosita 58. Powyzsze stanowito nieprawidlowosé polegajaca na rozbieznosci
pomiedzy liczbg miejsc zapisang w tym dokumencie, a stanem faktycznym.

Nieprawidlowos¢ skutkowata funkcjonowaniem jednostki w oparciu o nieaktualny
regulamin organizacyjny.

Nadmieni¢ nalezy, ze po zakonczeniu kontroli, w dniu 05 czerwca 2018 r. do Wydziatu
Polityki Spotecznej tut. Urzedu wplyngt aneks do regulaminu uwzgledniajacy powyzsze
zmiany, ktory zostat uzgodniony z Wojewoda w dniu 15 czerwca 2018 1.

Sprawozdanie z dziatalnos$ci Domu za rok 2017 zostalo przekazane do Wydzialu
Polityki Spolecznej w Olsztynie oraz jednostki zlecajacej, w terminie zgodnym z § 25 ust. 3
rozporzadzenia w sprawie $ds.

W toku kontroli ustalono, ze w catym okresie obj¢tym kontrolg petnila Pani funkcje
kierownika jednostki, posiadajgc kwalifikacje wymagane na tym stanowisku, okreslone
w art. 122 ustawy oraz w § 9 rozporzadzenia w sprawie sSrodowiskowych domoéw samopomocy.

Z dokonanej w toku kontroli oceny kwalifikacji 0sob wykonujacych ustugi w SDS
wynika, Ze wszyscy pracownicy posiadali kwalifikacje zawodowe odpowiednie do
zajmowanych stanowisk.

W wyniku analizy akt osobowych stwierdzono, ze jeden z pracownikow SDS, w chwili
zatrudnienia, nie posiadal co najmniej potrocznego doswiadczenia zawodowego, polegajacego
na realizacji uslug dla osob z zaburzeniami psychicznymi, okreslonego w § 11 ust. 1
rozporzgdzenia w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy. W trakcie zatrudnienia
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w kontrolowanej jednostce pracownik nabyt wymagane do$wiadczenie.
Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowata brakiem dostatecznie wykwalifikowanej
kadry, co moglo mie¢ wplyw na jakosé swiadczonych ustug,

W okresie objetym kontrola w Srodowiskowym Domu Samopomocy ,,Tezeusz”
w Olsztynie funkcjonowat zespot wspierajaco-aktywizuj gcy, zwany dalej zespotem.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu dla domu typu C byl zgodny z § 12 ust. 1
pkt 2 rozporzadzenia.

W -dacie prowadzenia kontroli wszyscy pracownicy zespolu  wspierajaco-
aktywizujacego, ktérych zakres obowigzkéw obejmowat prowadzenie treningdéw umiejetnosci
spofecznych, posiadali wymagane przeszkolenie w zakresie, o ktorym mowa w § 11 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie $ds.

Stwierdzono, ze w SDS nie byl natomiast prawidtowo realizowany obowiazek szkolenia
pracownikéw Domu wynikajgcy z § 23 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw
samopomocy {j. pracownicy nie uczestniczyli co najmniej raz na 6 miesi¢cy w organizowanych,
przez kierownika lub upowaznionego przez niego pracownika, zajeciach i1 szkoleniach,
w zakresie tematycznym wynikajacym ze zgloszonych przez nich potrzeb, zwigzanych
z funkcjonowaniem Domu.

Stwierdzona nieprawidfowo$¢ mogla skutkowaé obnizeniem jakosci ustug
swiadczonych w Domu.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg SDS ,,Tezeusz” nie korzystal z mozliwosci
zamknigcia Domu w czasie ferii letnich lub zimowych, jaka daje przepis § 6 ust. 3
rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomaocy.

Wyniki przeprowadzonej kontroli pozwalaja stwierdzi¢, ze SDS realizowat ustugi,
o ktorych mowa w art. 5la ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej. Obejmowaly one
w szczegllnoscei ustugi wymienione w § 14 rozporzadzenia w sprawie $ds.

Dom umozliwial uczestnikom spozywanie goracego positku, przygotowanego
w ramach treningu kulinarnego.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg PZN Srodowiskowy Dom Samopomocy
»1ezeusz” nie zapewniat ustug transportowych.

Dom speit standard ustug w zakresie istniejacych pomieszczen zgodnie z zapisem
§ 18 pkt 1 - 6 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomaocy.

W okresie objetym kontrola w SDS nie odbywaly si¢ zajecia klubowe dla o0s6b
oczekujacych na przyjgcie do Domu oraz bytych uczestnikow.

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje indywidualng oraz dokumentacje
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zbiorczg jednostki. Stwierdzono, ze rodzaj prowadzonej przez SDS dokumentacji, zaréwno
indywidualnej jak i zbiorczej, odpowiadal wymogom rozporzgdzenia w sprawie $ds.

Ustalono, Ze na dzien kontroli uczestnicy SDS mieli opracowane indywidualne plany
postgpowania wspierajgco-aktywizujagcego za wyjatkiem 2 nowoprzyjetych osob, z powodu
krotkiego okresu pobytu.

W skontrolowanej dokumentacji zbiorcze] stwierdzono uchybienie polegajace na
niezgodnosci danych zawartych w ewidencji obecnosci uczestnikéw z informacja
przedstawiong w meldunkach miesiecznych przekazanych do Wydziatu Polityki Spotecznej za
miesigce grudzien 2017 r., styczen 2018 r., luty 2018 r. w zakresie liczby 0s6b obecnych na
zajeciach, co zostato szczegdlowo opisane w protokole na str. 13 - 14. Powyzsze nie miato
wplywu na kwote udzielonej dotacji, poniewaz jednostka pobrata dotacje na 58 0sob tj. zgodnie
ze statutows liczba miejsc w SDS. Za osoby o czestych nieobecnosciach przyjmowane byly
osoby na zastgpstwo.

Ww. uchybienie skutkowalo nierzetelnym prowadzeniem dokumentac;ji.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci i uchybienie byly na biezaco z Panig
omawiane. Osoba odpowiedzialng za powstanie nieprawidtowosci i uchybienia jest Pani, jako
kierownik jednostki.

Przyczyna powstatych nieprawidtowosci i uchybienia byta nieprawidtowa organizacja
pracy w SDS oraz niestosowanie, przez osobe odpowiedzialng za realizacje zadan,
obowiazujacych przepisOw prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidlowosciami i uchybieniem,
dziatajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
wnosz¢ o podjecie przez Panig stosownych dzialan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz
o niezwloczng realizacje nastgpujacych zalecen:

1. Przestrzegaé zasady zatrudniania pracownikéw, spetniajgcych wymagania w zakresie
posiadania pdtrocznego doswiadczenia zawodowego polegajacego na realizacji ushug
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw
samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm..).

2. Organizowaé nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy zajecia 1 szkolenia dla pracownikow
w zakresic wynikajacym ze zgloszonych przez nich potrzeb zwigzanych
z funkcjonowaniem Domu, stosownie do wymogu § 23 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.)

3. Przestrzegac zasady, aby meldunki przekazywane do Wydziatu Polityki Spotecznej tut.
Urzedu byty zgodne z ewidencja obecnosci uczestnikow.

4. Na biezaco aktualizowa¢ dokumenty organizacyjne SDS, w oparciu o ktére funkcjonuje
osrodek wsparcia.



Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,
przystuguje Pani prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgloszenia
do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sic do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
dorgczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewodg, informacje o sposobie realizacji zalecefi, uwag i wnioskéw jest Pani zobowigzana
przekaza¢ do Wojewody Warminisko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystgpienia.
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